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Recenzja

rozprawy doktorskiej Pani magister Delii Bar-Kotelis p.t. Shopping tourism on the
eastern borders of the European Union, (Turystyka zakupowa na wschodnich
granicach Unii Europejskiej) przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab.
Jana A. Wendta (promotor), napisanej na Wydziale Oceanografii i Geografii

Uniwersytetu Gdanskiego w dziedzinie nauk o Ziemi, w dyscyplinie geografia.

Uwagi ogodlne

Praca doktorska omawia bardzo aktualne zagadnienie zwigzane z transgraniczng
turystyka zakupowa na zewnetrznych, wschodnich granicach Unii Europejskiej i
wyjasnia je na przyktadach granic Polski i Rumunii. Autorka wychodzi z koncepcji
turystyki zakupowej (shopping tourism) jako elementu konsumpcji i podrézy, co
automatycznie plasuje prace w nurcie geografii ustug. W pierwszym rozdziale
zarysowano szeroki aspekt zakupéw i podrozy, w rozdziale drugim umieszczono badane
zagadnienie w Swietle turystyki jako dyscypliny badawczej a w trzecim rozdziale
opisano czynniki wptywajace na turystyke zakupowa z perspektywy specyfiki obszarow
przygranicznych, ze szczegolnym uwzglednieniem obszaru badan, czyli zewnetrznej

granicy Unii Europejskiej w Polsce i Rumunii.

Osadzenie pracy w nurcie badan nad turystyka oraz w przedstawionej wyzej kolejnosci
rozumowania i wyjasniania jest uzasadnione, i ukazuje wilasciwy tok rozumowania
Autorki. Szczegélnym bowiem przypadkiem turystyki zakupowej (jako elementu
turystyki i wypoczynku) jest turystyka transgraniczna, ktora jest elementem rozwazan
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w recenzowanej pracy. Turystyka ta, ktéora w przewazajacej wiekszosci przypadkow
byta motywowana réznicami w cenach (zwiazanymi zaréwno z réznicami kursowymi,
jak tez réznicami w wysokosci podatkéw, np. VAT oraz mozliwosciami znizek i zwrotu
czesci ceny - np. zwrot podatku VAT) jak tez odmiennoscig oferowanych produktow i
ustug, jest obecnie na etapie kolejnych zmian, szczegdlnie widocznych na zewnetrznych
granicach Unii Europejskiej, gdzie w wielu miastach powstaja nowoczesne centra
handlowe. Jak zauwaza Autorka centra te, obstugujace zaré6wno mieszkancow jak tez
przyjezdnych gosci tworza specjalng oferte dla turystow przybywajacych z terenow
sasiadujgcego panstwa, oferujgc tatwos¢ i wszechstronno$é zakupéw w nowoczesnych
wnetrzach. Daje to mozliwoéci zaréwno dokonania zakupow tanszych i lepszych
produktow (element przyciagajacy cudzoziemcédw) jak tez oferuje mozliwo$¢ spedzenia
wolnego czasu. W wielu miejscach transgraniczna turystyka zakupowa jest motorem
rozwoju miasta a nawet catego regionu, wplywajac na podniesienie sie jakosci zycia

mieszkancow.

Struktura pracy

Recenzowana praca przygotowana jest w jezyku angielskim. Sktada si¢ na nig osiem
rozdziatow oraz bibliografia. Praca jest poprzedzona krotkim, osobistym wstepem.

Liczba stron maszynopisu wynosi 275. Praca ma logiczna strukture.

We wstepie Autorka dzieli sie spostrzezeniami dotyczacymi inspiracji, gtéwnymi ideami
i celami oraz wymienia osoby, ktére miaty wplyw na wykonanie pracy wraz z

podziekowaniami.

Rozdziat | (Turystyka zakupowa w kontek$cie konsumpcji i podrozy) liczy 15 stron i
obejmuje przeglad literatury, zawiera definicje turystyki zakupowej, a takze zawiera
opis podstawowych celow pracy, hipotez, podstawowych informacji na temat metod i

waznosci podjetej tematyki.

W rozdziale Il (Podstawy badan i metodologia) liczagcym 31 stron Autorka opisuje
najwazniejsze elementy mozliwych i wybranych podejs¢ badawczych. Wyjasnia
znaczenie turystyki oraz naswietla jej funkcjonowanie a zwtaszcza wyjasnianie przez
rozne podejscia badawcze. Autorka pracy zdecydowata sie wybra¢ podejscia badawcze

stosowane w badaniach nad turystyka i oméwita gléwnie metody: badan
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kwestionariuszowych, wywiadéw strukturyzowanych, obserwacji uczestniczacej,
wywiadéw telefonicznych, indukcyjnego oraz dedukcyjnego wyjasniania, oraz metody
prezentacji danych i wynikow (m.in. metody kartograficzne). W rozdziale tym zawarto
tez wyjasnienia dotyczgce okresu i obszaréw badaniach oraz podjetych zatozen oraz

wyborow.

Rozdziat 11l (Czynniki warunkujace turystyke zakupowa na wschodnich granicach Unii
Europejskiej, w Polsce i Rumunii) liczy 30 stron i zawiera omoéwienie czynnikow
wplywajgcych na rozwdj transgranicznej turystyki zakupowej, zaréwno w ujeciu
teoretycznym jak tez w omawianym w pracy obszarze, czyli w Polsce i Rumunii. Autorka
pokusita sie rowniez o przedstawienie miedzynarodowego kontekstu zachodzgcych
procesOw na obszarze badan. Szczegétowej charakterystyce zostaly poddane wybrane

odcinki graniczne, co zostato ubarwione przedstawieniem ich na szesciu mapach.

Czwarty rozdziat pracy przedstawia opis przeprowadzonych badan i ma krotki tytut:
opis badan. Rozdzial liczy 25 stron i opisuje procedure badawczg wraz z omowieniem

lokalizacji wybranych centréw handlowych (tacznie z przedstawieniem ich na mapach).

Rozdzial V (Rezultaty badan w Polsce) liczy 48 stron i przedstawia wyniki badan w
trzech wybranych miastach, z przedstawieniem ich na licznych wykresach -
konsekwentnie dla tych samych zagadnien i charakterystyk po 24 na kazde studium
przypadku. Analizie poddano zagadnienie transgranicznej turystyki zakupowej: w
Bialymstoku dokonywane przez Biatorusinoéw, w Gdansku dokonywane przez Rosjan, w

Lublinie dokonywane przez Ukraincow.

Rozdziat VI (Rezultaty badan w Rumunii) liczy 49 stron i przedstawia wyniki badan w
trzech wybranych miastach Rumunii, z przedstawieniem ich na licznych wykresach -
konsekwentnie dla tych samych zagadnien i charakterystyk po 24 na kazde studium
przypadku. Analizie poddano zagadnienie transgranicznej turystyki zakupowej: w lasi
przez mieszkancow Motdawii (Motdowy), w Suceavie przez Ukraincow, w Timisoarze

przez Serbow.

W rozdziale siodmym na 38 stronach Autorka przedstawia wyniki poréwnan turystyki
zakupowej w Polsce i Rumunii wraz z dyskusja o gtéwnych hipotezach (Tytut rozdziatu:
poréwnanie transgranicznej turystyki zakupowej w Polsce i Rumunii oraz dyskusja

wynikdéw i hipotez).
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Ostatni, rozdziat VIII, zawiera koincowe wnioski przedstawione na dziewieciu stornach,
co sprawia, Ze nie sg one tylko pobieznym podsumowaniem pracy. Wnioski sg dogtebnie
przeanalizowane i przedstawione w formie czytelnej i logicznej. Autorka wielokrotnie
odwoluje sie do literatury przedmiotu, dzieki czemu wnioski sg w wielu miejscach
klasyczng dyskusjg wynikéw - bardzo twdrcza i inspirujgcg z naukowego punktu

widzenia.

Omowienie glownych zatozen pracy

Cele i hipotezy

Glownym celem pracy jest ukazanie specyfiki transgranicznej turystyki handlowej w

sgsiedztwie wschodniej zewnetrznej granicy Unii Europejskiej.

Wedtug zatozen gtownej tezy transgraniczna turystyka zakupowa w Polsce i Rumunii
rozwija sie odmiennie, w wyniku wptywu odmiennych réznic pomiedzy rynkami, ale juz
niekoniecznie w wyniku trudnosci zwigzanych z przekraczaniem granicy. Jednakze
poprawa tych warunkéw moze wplynaé¢ pozytywnie na wzrost transgranicznej turystyki

zakupowej.
Autorka postawita trzy niehierarchiczne hipotezy:

1) stosunki polityczne pomiedzy Krajem cztonkowskim Unii Europejskiej a krajem
nienalezacym do UE, odzwierciedlone poprzez przepuszczalno$¢ granic, nie determinujg
intensywnosci dziatalnosci transgranicznej turystyki zakupowej; jednak poprawa w

strefie tranzytowej pozytywnie wptywa na naptyw turystéw transgranicznych zakupéw.

2) Wzrost podazy nowoczesnej sprzedazy detalicznej w regionach przygranicznych
pozytywnie stymuluje transgraniczng dziatalno$¢ turystyki zakupowej, a transgraniczni
uzytkownicy preferujg nowoczesne placowki handlowe na zakupy (super/hiper

markety oraz centra handlowe).

3) W kontekscie intensywnej i regularnej transgranicznej turystyki zakupowej
motywowanej przez istotne rdéznice rynkowe, réznice kursowe maja mate znaczenie
jako czynnik motywacyjny; gdzie réznice rynkowe s3g niewielkie, tam réznice kursowe

stanowig czynnik mniejszej wagi.



Obszar badan i czas przeprowadzenia

Autorka zdecydowatla sie na analize poréwnawczg wraz z wybraniem szesciu obszaréw

do studiéw przypadku, po trzy w kazdym z krajow: Polsce i Rumunii. Sg to:

a) Biatystok w sgsiedztwie granicy polsko-biatoruskiej
b) Gdansk w sgsiedztwie granicy polsko-rosyjskiej

c) Lublin w sgsiedztwie granicy polsko-ukrainskiej

d) lasi w sgsiedztwie granicy rumunsko-motdawskiej

e) Suceava w sgsiedztwie granicy rumunsko-ukrainskiej

f) Timisoara w sgsiedztwie granicy rumunsko-serbskiej.

Okresem badan sg lata 2009-2013. Dane statystyczne zostatly zebrane dla
poszczegdlnych kolejnych lat w tym okresie. Badania terenowe rowniez dotycza

wspomnianego okresu i zostaty ukonczone w roku 2013.

Na stronach 69-88 Autorka charakteryzuje poszczegélne odcinki graniczne wraz z
pograniczami - tgcznie 6 w Swietle ich charakterystyki geograficznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwoéci przekraczania granicy oraz krotka (pobieing)

charakterystyka turystyki zakupowe;j.

Metody

Autorka wykorzystuje wiele metod, ktore opisata zaréwno z teoretycznego punktu
widzenia, jak tez ze szczegdlnym uwzglednieniem zastosowania ich w pracy. Sa to:
badania jakoSciowe, kwestionariusze (na uwage zastuguje przygotowany przez Autorke
opis mocnych i stabych stron metody), w tym semistrukturalne wywiady, obserwacje
bezposrednie oraz wywiad telefoniczny, z rozréznieniem na badanie wsrod wtascicieli
centréow handlowych, transgranicznych kupcéw i uczestnikdw ruchu granicznego.
Autorka wspomina tez, ale nie wykorzystuje w petni oficjalnych danych statystycznych
(jedynie podstawowe wartosci). Autorka pracy zdecydowata sie zastosowac takze
indukcyjne oraz dedukcyjne wyjasnianie, oraz metody prezentacji danych i wynikow

(m.in. metody kartograficzne oraz wykresy i diagramy).
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Przeglad literatury

Przeglad literatury zostat zamieszczony w rozdziale 1.5. ale tak naprawde w catej pracy
mozna odnaleZ¢ szereg odniesien do literatury zaréwno krajowej (polskiej i rumunskiej)
jak tez migdzynarodowe;j. Bibliografia pracy jest imponujaca i na podkres$lenie zastuguje
fakt, Ze ujete sa najwazniejsze pozycje literatury $wiatowej i mozna mie¢ pewno$é, ze
Autorka pracy ma wiedze na temat gtéwnych badan na $wiecie na opisywany przez
siebie temat. Wymienione sa réwniez i wystepuja liczne odwotania do prac gtéwnych
badaczy zajmujacych sie zaréwno tematykg turystyki zakupowej, zakupéw
transgranicznych, transgranicznej konsumpcji oraz turystyki. Mniejsze znaczenie
Autorka nadata problematyce granic i literaturze z nig zwigzanej - ale jest to wybdr
Swiadomy i uzasadniony. Jak wspomniano wczeéniej przyjeto bowiem zalozenia
teoretyczne bazujace na specyfice turystyki i zakupéw - granica jest elementem, ktory
ma znaczenie dla transgranicznej turystyki zakupowej, ale zdaniem Autorki, nie stanowi
na tyle specyficznego wyréznika aby analizowac i stosowacé teoretyczne prace dotyczace
granic i wspoélpracy transgranicznej. Oczywiscie jest w pracy podkreslona specyfika
zewnetrznych granic Unii Europejskiej, ale nie ma uwypuklenia problemu specyfiki
granic i pograniczy - aspekt wystepowania granic i réznic pomiedzy stronami
pogranicza jest ujety ad hoc, jako elementem bardziej oczywisty niz wymagajacy

uwzglednienia lub budowy zatozen teoretycznych.

Przedstawiony w rozdziale pierwszym - przeglad literatury - jest tylez syntetyczny co
pobiezny i moze nawet przypadkowy. W przedstawionej formie mogitby nawet by¢
pominiety (zaledwie cztery strony), zwazywszy na wspomniane wczesniej
umiejscowienie przegladu literatury i odnoszenia sie do poszczegdlnych pozycji

literatury w wielu miejscach pracy, zwlaszcza w rozdziatach: 2.1, 3.1 ale takze 7.2 i 8.
Ocena rozprawy doktorskiej

Charakteryzujac prace doktorska zdecydowano sie na omoéwienie ich pozytywnych
stron jak tez kwestii dyskusyjnych. Zamieszczono tez krdtki komentarz dotyczacy

hipotez i ich potwierdzenia.
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Poz ne strony prac

Jak wspomniano na wstepie praca ukazuje interesujace i istotne zjawisko i wyjasnia jego
wspotczesne formy, bazujac na szczegétowych i oryginalnych badaniach wtasnych. Jako

szczegoOtowe, pozytywne strony recenzowanej rozprawy doktorskiej nalezy podkresli¢:

- zastosowanie nowej ciekawej koncepcji rozwoju turystyki zaproponowanej przez
Alana Lew (2008) jako: the Long Tail/Short Tail market requires, bedacej nowym
podejsciem i sposobem mys$lenia, przechodzacym jednocze$nie od
kréotkoterminowej oceny tradycyjnej turystyki do dlugoterminowego myslenia o
turystyce niszowej. Jest to myslenie o nowej postnowoczesnej turystyce skupionej
na dlugoterminowej obserwacji zjawisk, z segmentowanym rynkiem, =z
wykreowang i dostosowang do potrzeb klientéw turystyka - co stanowi istotny

element konkurencyjnosci.

Wedtug autorki wtasnie to nowe podejécie moze by¢ elementem strategii rozwoju
miast usytuowanych w sagsiedztwie zewnetrznej granicy Unii Europejskiej jako
potgczenie doswiadczenia rozwoju turystyki zakupowej oraz zwiedzania
(bedacych jednocze$nie uzupeiniajacymi sie elementami oferty dla
przybywajacych turystow).

- Dzigki znajomosci jezykow (polskiego i rumunskiego), w ktérych Autorka mogta
przeprowadzi¢ kwestionariusze, rozmowy telefoniczne itp. Praca zawiera bardzo

bogate i szczegétowe badania wiasne i oryginalne wyniki.

Whnioski sg dogtebnie przeanalizowane i przedstawione w formie czytelnej i
logicznej. Autorka wielokrotnie odwotuje sie do literatury przedmiotu, dzieki
czemu wnioski s3 w wielu miejscach klasyczng dyskusja wynikéw - bardzo

tworczg i inspirujacg z naukowego punktu widzenia.
Elementy dyskusyjne
Praca zawiera elementy, ktore sg dyskusyjne. Za najwazniejsze mozna wymieni¢
nastepujgce uwagi:

- w pracy zauwazalny jest brak wprowadzenia i odniesienia sie do pojecia strefy
Schengen - Autorka operuje tylko pojeciem Unii Europejskiej. Nie odniesiono sie

do réznic wystepujacych w tym aspekcie pomiedzy Polska a Rumunig.
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- W ,przegladach literatury” zabraklo uwzglednienia konkretnych badan
wykonanych na innych granicach Polski, nawet gdyby miaty stuzy¢ jedynie jako tho.

- W pracy wystepuje zauwazalny brak pokazania wielkos$ci ruchu granicznego oraz
turystycznego - jako pewnego punktu odniesienia oraz ukazania trendow.
Oczywiscie na ten temat jest wiele prac i danych statystycznych, ale po pierwsze
nalezato si¢ do nich odnie$¢, jak tez co najmniej przedstawi¢ miejsce omawianego

zjawiska w szerszym procesie mobilnosci.

- Wybor obszaréw badan, a w szczegoélnosci zatozenia dotyczace odlegtosci
wybranych miast od granicy i rynkéow emisji mogg by¢ dyskusyjne z kilku
powodow. Oceniajac istotno$¢ odlegtosci miast od granicy postuzono sie
arbitralnie odlegto$ciami wyrazanymi w kilometrach bazujgc na badaniach na
porganiczu amerykansko-kanadyjskim, nie uwzgledniono specyfiki dostepnosci
(zwlaszcza czasowej) oraz czasu niezbednego na oczekiwanie na granicy jak tez
nie wyjasniono np. dlaczego wybrano do badan Lublin a nie blizej granicy

potozony Zamosc.

- W rozdziale trzecim zamieszczono autorskie mapy poszczegdlnych (szeSciu)
odcinkéw granicznych dotyczacych wybranych studiéow przypadku. Na mapach
tych zamieszczono lokalizacje przej$¢ granicznych, gtéwnych miast oraz podziat
administracyjny (niestety na réznym poziomie podziatlu administracyjnego). Na
mapach tych zabrakto zamieszczenia podstawowej infrastruktury transportowe;j,
czyli gtownych drég i linii kolejowych (zwlaszcza transgranicznych i tych

faczacych wybrane do badan miasta).

- Tytut czwartego rozdziatu powinien by¢ inny - w obecnej formie nie pasuje do
koncepcji pracy i jest czysto technicznym okresleniem - description of research.

Podobna sytuacja ma miejsce w rozdziale pigtym i széstym.

- Rozdzial 5 i 6 zawierajagcy odpowiednio przestawienie wynikéw badan dla
kazdego studium przypadku w Polsce i Rumunii nie zawiera podsumowujgcej
czesci obejmujacej wyjasnienie cech wspélnych dla danego kraju. Pewnego rodzaju
usprawiedliwieniem tego braku moze by¢ wspdlne zestawienie wynikow badan i
ich interpretacja zawarte w rozdziale siodmym, w ktérym Autorka zestawia
poréwnania pomiedzy wybranymi krajami: Polskg i Rumunig, na przykladzie
wybranych miast - studiow przypadku. Niemniej jednak powoduje to jakby
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ominiecie jednego etapu, ktory przydatby sie, zarowno dla logicznosci wywodu, jak
tez dla mozliwosci wyciagniecia wniosku dotyczacych danego panstwa -

oddzielnie Polski i oddzielnie Rumunii.

- Wykresy w wiekszosci przypadkéw - chyba moglyby by¢ zastosowane diagramy
strukturalne, poniewaz cato$¢ danych danej kategorii sumuje sie do 100 -

woéwczas wyniki bytyby bardziej czytelne.

Hipotezy i ich potwierdzenie

Zazwyczaj jest to element dyskusyjny, poniewaz: albo hipotezy s3 banalne i wéwczas
mozna je tatwo obroni¢, albo hipotezy sg bardziej $miate ale woéwczas odpowiedzi na nie
sg niepeine i bardziej dyskusyjne. W omawianej pracy zastosowano wariant posredni:
hipotezy sg czeSciowo oczywiste a czeSciowo bardziej ambitne a ograniczenia zwigzane

z przygotowaniem prac doktorskich utrudniajg petne udowodnienie stawianych tez.

Odnosnie hipotezy 2, méwigcej, ze: wzrost podazy nowoczesnej sprzedazy detalicznej w
regionach przygranicznych pozytywnie stymuluje transgraniczng dziatalnos¢ turystyki
zakupowej (hip 2) jak tez poprawa w strefie tranzytowej (hip 1) ulatwiajg robienie
zakupow. Udowodnienie, ze wplyw ten jest wiekszy niz innych elementéw jest trudne i
nie byto to przedmiotem pracy, cho¢ na przyktad byty préby (na podstawie hip. 1), zeby
udowodni¢ wplyw réznorodnosci oferty (doktadnie réznic) oraz réznic kursowych (hip.

3).

Ogolnie hipotezy zostaty potwierdzone a takze spetniono gtéwny cel pracy.

Konkluzja

Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595, z péZniejszymi zmianami) w
artykule 13, punkt 1 wymaga aby rozprawa doktorska stanowita oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, by wykazata ogélng wiedze teoretyczng doktoranta w danej
dyscyplinie naukowej, a takze umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Stwierdzam, Ze rozprawa doktorska magister Deli Bar-Kotelis spetnia wszystkie trzy
wymienione warunki. Autorka przedstawita ogélny problem bedacy w nurcie
zainteresowan badan o zasiegu europejskim, obudowata go wiedza teoretyczng z

zakresu kilku dyscyplin zwtaszcza badan nad turystyka oraz badan dotyczacych granic
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politycznych. Ponadto, wykorzystujac szereg metod, przeprowadzita oryginalne badania
terenowe, na ktérych bazie wykonata wnikliwe analizy. Praca konczy sie oryginalnymi
wynikami badawczymi, nawigzujgcymi do zrealizowanych badan i analiz. Wyniki
udowadniajg, ze zadanie zostalo wykonane pomysinie. Moja pozytywna ocena pracy
uprawnia do stwierdzenia, Zze praca w obecnym ksztatcie nadaje sie do kolejnego etapu
przewodu doktorskiego i w konsekwencji do publicznej obrony, a w przypadku
pomys$lnego jej przebiegu, do nadania pani Delii Bar-Kotelis, stopnia doktora w
dziedzinie nauk o Ziemi z zakresu geografii. Tym samym stwierdzam, ze w mojej ocenie
praca doktorska Pani Delii Bar-Kotelis pt. Shopping tourism on the eastern borders of
the European Union, spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim w ustawie z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595, z pdZniejszymi zmianami). Wnioskuje o

dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony.

Marek WIECKOWSKI
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