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Zatacznik 2

. Imieg i nazwisko

Anna Paszkowska-Rogacz

Posiadane dyplomy, stopnie naukowe —z podaniem nazwy, miejsca

i roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

magister psychologii — Wydzial Filozoficzno-Historyczny, Uniwersytet Jagiellonski,
1978
doktor nauk humanistycznych — Wydzial Filozoficzno-Historyczny, Uniwersytet

L.odzki, 1986, tytul rozprawy doktorskiej: ,,Wplyw $rodowiska rodzinnego na

przystosowanie spoleczne dzieci z defektami wzroku”

Rozwijajac zainteresowania doradztwem zawodowym i psychologia organizacji

ukonczytam tez nastgpujace kursy:

Szkolenie ,.Poradnictwo zawodowe po wejsciu Polski do Unii Europejskiej” —
Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP (2004)

Szkolenie ,.Tendencje i kierunki zmian w polskim poradnictwie zawodowym”
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (2003)

Szkolenie ,,Poradnictwo zawodowe na przelomie wiekéw” - Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej (2001)

Kurs “Executive Leadership” - Centre for Management Development w Ottawie—

(1997)

Szkolenie ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi w Nowoczesnej Gospodarce Rynkowej”

- Zespot Doradztwa Kadrowego Ernst & Young (1997)

Szkolenie ,,Doskonalenie umiejetnosci trenerskich” - Zespét Doradztwa Kadrowego
Ernst & Young (1997)

Szkolenie ,Nowoczesne zarzadzanie finansowe” - Francuski Instytut Zarzadzania

w Warszawie(IFG) (1996)

Szkolenie ,,Nowoczesne Zarzadzanie Personelem™ - Francuski Instytut Zarzadzania

w Warszawie(IFG) (1995)
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e Kurs ,Nowoczesne zarzadzanie marketingowe™ - Francuski Instytut Zarzadzania

w Warszawie(IFG) (1995)

Swoje umiejetnosci analityczne poszerzalam w ramach kurséw:

e Warsztaty analityczne ,Wprowadzenie do modelowania réownan strukturalnych

z AMOS-em” - SPSS Polska (2010)

e Kurs “Statystyczna analiza danych™ - Stat-Soft: Statistica (2001)

Ukonczytam réwniez kursy i szkolenia podnoszgce moje kwalifikacje zawodowe
w zakresie praktyki psychologicznej:
¢ Kurs ,,Genogram jako metoda pracy z rodzing” — Polski Instytut Ericksonowski (2005)
e Kurs ,, Sita zrédta — autohipnoza™ - Polski Instytut Ericksonowski (2004)

¢ Kurs ,,Odkrywanie rzeczywistosci — ustawienia systemowe wg Berta Hellingera” -

Polski Instytut Ericksonowski (2003)

e Kurs .Praca terapeutyczna z rodzing wedlug metody Weroniki Sherborne”-

Wojewodzki Osrodek Metodyczny w Lodzi (1991)
* Kurs,,Studium Socjoterapii” - Polskie Towarzystwo Psychologiczne (1990)
® Kurs ,Diagnoza i terapia dzieci niewidomych i niedowidzacych” - Centralny Osrodek
Metodyczny Poradnictwa Wychowawczo-Zawodowego w Warszawie (1989)
3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach
naukowych
Podstawowe miejsce zatrudnienia:

* Instytut Psychologii, Uniwersytet Lodzki, Zaktad Psychologii Pracy i Doradztwa

Zawodowego, zatrudnienie, umowa o prace, od 01.10. 1978 — do chwili obecnej
Inne miejsce zatrudnienia:
» Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej — umowa o dzielo (2001 — do chwili obecnej)

® Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Skierniewicach - umowa o dzieto
(1998 -2001)

* Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi - umowa o dzielo (1997 —
2005)
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e Krajowa Szkota Administracji Publicznej w Warszawie — umowa o dzielo (1997-

1999)
4. Wskazanie osiggniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14

marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o

stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm.)

4.1. Tytul osiagni¢cia naukowo badawczego

Jednotematyczny cykl publikacji ,,Techniki samoooceny psychologicznej w doradztwie

zawodowym”

4.2, Lista publikacji skladajacych si¢ na osiagnigcie naukowo-badawcze

Publikacje w czasopismach znajdujacych si¢ w bazie European Reference Index for the
Humanities (ERIH), wymienionych w czg¢$ci C wykazu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego':

1. Paszkowska-Rogacz, A. (2010). Kwestionariusz oczekiwan doradczych — empiryczna

weryfikacja koncepcji Bozeny Wojtasik. Edukacja Dorostych, 62, 125-141.

Publikacje w czasopismach nieposiadajacych wspélezynnika wplywu Impact Factor

(IF), wymienionych w cz¢sci B wykazu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego:

2. Paszkowska-Rogacz, A., Kabzifiska, Z. (2012). Application of Kelly’s Personal Construct
Theory to Vocational Guidance, Psychology Research, 2, 408 — 421.

3. Paszkowska-Rogacz, A., Poraj-Weder, M. (2012). Students’ Expectations from Career
Counselling in Polish and Swedish Culture. Journal for Perspectives of Economic Political

and Social Integration. Journal for Mental Changes, 18. 29 — 48.

4. Paszkowska-Rogacz, A. (2008). Predictors of Client Expectations from Career

Counselling. Ergonomia, an International Journal of Ergonomics and Human Factors, 2,
119-133.

5. Paszkowska-Rogacz, A. (2005). Client Expectations about the Counselling Process and its
Outcomes — Towards Quality Standards. Ergonomia, an International Journal of

Ergonomics and Human Factors, 4, 287-297.

tw przypadku prac zbiorowych szczegétowy udziat habilitantki zostat przedstawiony w zalgczniku nr 5, a

oswiadczenia wspétautorow w zataczniku nr 6
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6. Paszkowska-Rogacz, A. (2004). Relation of Client Activity Status and Expectations about

Counselling. Perspectives on Economic, Political and Social Integration. Journal for

Mental Changes, 1-2, 89-102.

Publikacje w czasopismach naukowych, nie wymienionych w wykazie czasopism

naukowych Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2012 roku, w jezyku polskim

7. Paszkowska-Rogacz, A. (2013). Milodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych MLOKOZZ, Psychologia Wychowawcza, 43, 3, 52-86.

Monografie w jezyku polskim — autorstwo, wspélautorstwo i redakcja

8. Paszkowska-Rogacz, A., Goleniowska, 1., Grosjer, A., Hauk, M., Jarmakowski-
Kostrzanowski, T. (2013). A. Paszkowska-Rogacz, (red.). Wieloaspektowa Ocena
Preferencji Zawodowych (WOPZ). Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce.
Podrecznik testowy. Czgstochowa: APUS. s. 208, ISBN: 978-83-936361-0-5, recenzent:
prof. dr hab. Bohdan Dudek.

9. Paszkowska-Rogacz, A. (2011). Miodziezowy Kwestionariusz — Zainteresowar
Zawodowych. Podrecznik. Warszawa: Fundacja Realizacji Programéw Spotecznych.
s. 212. ISBN 978-83-9230-886-7, recenzenci naukowi: prof. dr hab. Bohdan Dudek, prof.
dr hab. Henryk Sktodowski.

10. Paszkowska-Rogacz, A. (2009). Doradztwo zawodowe. Wybrane metody badan.
Warszawa: Difin. s. 208. ISBN 978-83-7641-042-5, recenzent: prof. dr hab. Zofia
Ratajczak.

I'1. Paszkowska-Rogacz, A. (2006). Wplyw kultury i osobowosci na oczekiwania miodziezy
wobec doradztwa psychologicznego w sytuacji wyboru kariery zawodowej, W:
H. Sktodowski (red.). Wspétczesny paradygmat doradztwa zawodowego w zastosowaniu
praktycznym. Seria SWSPiZ w Lodzi: Studia i Monografie, nr 13 (s. 165-176). Lodz:
Spoleczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi. ISBN 978-83-
60230-07-7, recenzent prof. dr hab. Tadeusz Nowacki.

Rozdzial w monografii w jezyku angielskim

12. Paszkowska-Rogacz, A. (2003). The Relationship between Psychological Type and
Expectations about Career Counselling, W: E. Kalinowska, A. Kargulowa, B. Wojtasik
(red.) Counsellor — Profession, Passion, Calling (s. 438-450). Wroclaw: Dolnoslaska
Szkota Wyzsza Edukacji TWP. ISBN 83-89518-03-01.

Vi
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4.3. Oméwienie celu naukowego wyzej wymienionych prac i osiagnietych
wynikow
Poradnictwo zawodowe wyr6znia si¢ sposréd innych dyscyplin psychologicznych
zarowno ze wzgledu na swoja histori¢ jak i obecne rozumienie jego roli. W odréznieniu od
psychoterapii, podobnie jak inne rodzaje poradnictwa koncentruje sie na problemach
sytuacyjnych i rozwojowych w obszarze szeroko rozumianej profilaktyki. Uruchomienie
w Polsce mechanizméw wolnorynkowych spowodowalo rozwéj doradztwa zawodowego,
ktorego celem jest udzielanie pomocy milodziezy i osobom dorostym w wyborze zawodu
i drog ksztalcenia. W zwigzku z tym pojawilo si¢ zapotrzebowanie na specjalistow praktykow
W tej dziedzinie. Z kolei osoby praktykujace poradnictwo zaczely poszukiwaé wyjasnien
teoretycznych i wskazowek praktycznych oraz jasnego zdefiniowania roli i zadan doradcy
zawodowego w oparciu o rzetelne naukowe dane. Niestety dane te okazaly sie, rozproszone,
niekompletne i dalece niewystarczajace dla stworzenia oraz wdrozenia wspolczesnego
modelu doradztwa zawodowego w Polsce. Co wiecej, nawet w publikowanych pracach dato
si¢ zauwazy¢ swoistg rozbieznos¢ celéw i probleméw badawczych. Z jednej strony autorzy,
pracujgcy gléwnie w nurcie andragogicznym koncentrowali si¢ na samym procesie,
aw zasadzie na filozofii doradzania, z drugiej strony adaptowano pospiesznie techniki
samooceny bez wazenia ich znaczenia dla zadan diagnostycznych ulokowanych na
okreslonych etapach tego procesu. Te dwa nurty badawcze rodza dychotomie, przejawiajaca
si¢ W zjawisku okreslanym przez znawcéw problemu mianem schizmy teoretyczno-
metodologicznej polegajacej na tym, ze w doradztwie zawodowym wiedza na temat
uwarunkowan wyboréw zawodowych tylko w niklym stopniu wiaze sie z teoriami
i praktykami pomagania stosowanymi w sytuacji dokonywania tego wyboru. Ten rozdzwiek
stanowi staba strong wspdlczesnego doradztwa, uniemozliwiajaca dostrzezenie calego
spektrum zjawisk zachodzacych pomiedzy klientem a doradca, jak réwniez wskazuje nowe
obszary badawcze. U podioza prezentowanych przeze mnie dokonan naukowych stanela
zatem proba likwidacji tego podziatu poprzez wprowadzenie badan empirycznych w trzy
obszary: zwigzane z osoba doradcy, z osoba klienta i w koricu z relacja pomiedzy tymi
dwoma podmiotami procesu doradczego. Postanowitam zatem zajac si¢ badaniami (1) postaw
1 przekonan doradcy, (2) psychologicznych uwarunkowan wyborow zawodowych klienta oraz
(3) zwiazku jaki zachodzi pomigdzy klientem i doradca.
Przedmiotem analiz uwzglednionych w dwunastu publikacjach sktadajacych sie na

moje osiggnigcie naukowo-badawcze uczynitam nastepujgce trzy problemy szczegolowe:

6
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1. Jak mozna bada¢ postawy i przekonania wobec profesjonalnej sytuacji pomagania

prezentowane przez doradcow zawodowych oraz jakie postawy i przekonania wobec
tej pomocy prezentujg psychologowie-doradcy zawodowi?

Jakimi metodami mozna diagnozowa¢ uwarunkowania psychologiczne, ktore leza
upostaw wybory drogi kariery i czym si¢ te uwarunkowania wspdlczesnie
charakteryzuja?

a) Jak diagnozowa¢ oczekiwania klienta wobec pomocy doradczej i b) jakie
wlasciwosci psychologiczne klienta zwigzane sa z tymi oczekiwaniami?

Odpowiedzi na te pytania wymagaty konstrukcji catkowicie nowych, niestosowanych

dotychczas technik badawczych, ktorych tworzenie omdowie kolejno, odnoszac sie rowniez do

wynikéw charakteryzujacych trzy podstawowe elementy procesu doradzania.

Ad. 1) Badania postaw i przekonan doradcy

Jako punkt wyjscia do analiz empirycznych zwigzanych z pierwszym obszarem

badawczym przyjelam nastepujace zalozenia:

Doradztwo zawodowe wykorzystuje podstawy teoretyczne biorace poczatek
w doradztwie zachodnim okreslanym jako counselling (ang.), czyli trwajaca w czasie
relacja migdzy doradca a klientem. Zwiazek ten ma ulatwi¢ klientowi poznanie
wlasnych mysli, uczu¢ i zachowan, osiagnigcie zrozumienia siebie, odkrycie
i spozytkowanie swoich mocnych stron tak, by mégl on podejmowaé wlasciwe

decyzje zawodowe i dziata¢ efektywnie w pracy.

Doradcy. czgsto nieswiadomie opieraja si¢ w swojej praktyce na szeregu teorii
afektywnych, behawioralnych oraz kognitywnych takich jak doradztwo cech
i czynnikéw, doradztwo psychodynamiczne, rozwojowe i poznawczo-spoleczne.
Preferencje teoretyczne doradcy majg duze znaczenie w procesie $wiadczenia pomocy
psychologicznej zaréwno dla niego samego jak i dla klienta. Swiadomosé wlasnej
orientacji zawodowej pozwala doradcy na wybér najodpowiedniejszych rodzajow
szkolenia zawodowego. Pozwala takze na odpowiednie dopasowanie do doradcow
0s0b nadzorujacych ich prace (superwizoréw), a tym samym pomaga kontrolowaé

jakos¢ profesjonalnych dziatan.

W swietle tych zalozen postawilam sobie zadanie stworzenia prostego narzedzia do

obiektywnej oceny preferencjii w odniesieniu do teoretycznych orientacji doradczych

dorade6w zawodowych (opisatam je w monografii mojego autorstwa Doradztwo zawodowe.
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Wybrane metody badan wydanej w roku 2009, poz. 10)*. Dostepna literatura przedmiotu nie
dostarczyta jednoznacznej definicji preferencji orientacji teoretycznych w doradztwie. Jednak
na podstawie prac Loescha i MacDavisa (1978) oraz Shertzera i Stone’a (1980), przyjelam, ze
preferencje doradcze (counseling-orientation preferences) to preferowany przez doradce styl
dziatania, Scisle zwigzany z akceptowanym przez niego podejsciem teoretycznym. Prace tych
autoréw zainspirowaly mnie do stworzenia techniki, ktéra pozwolitaby odpowiedzie¢ na
pytanie ,Jaki nurt teoretyczny wydaje si¢ najblizszy polskim psychologom — doradcom
zawodowym i z jakiego sa sklonni korzysta¢ w swojej praktyce doradczej?”.We wstepnej
fazie konceptualizacji przedmiotu pomiaru postuzylam sie podzialem orientacji teoretycznych
Loescha i MacDavisa, wyrézniajacym siedem orientacji zawodowych spotykanych wsrod
psychologéw praktykéw: behawioralna, egzystencjalna, gestalt, psychoanalityczna,
racjonalno-emotywna, cechy i czynnika oraz orientacja na klienta. Wybratam je
z zastosowaniem pigciu kryteriow takich jak: definiowanie przez doradcéw natury ludzkiej,
osobowosci, istoty leku, gtéwnych celéw doradztwa i podstawowych technik doradczych.
Kolejne etapy procedury tworzenia przeze mnie narzgdzia z udzialem 100 psychologow —
doradcéw zawodowych oraz 200 studentéw psychologii — specjalnosci doradztwo zawodowe
doprowadzily do powstania pierwszej tego typu polskiej techniki diagnostycznej. Ostatecznie
w 29 itemowe;j Skali Preferencji Orientacji Teoretycznych wylonilam trzy podskale opisujace
preferencje — orientacje teoretyczne psychologébw — doradcéw w sytuacji pomagania:
humanistyczng, —poznawczo-behawioralna i psychodynamiczng, o zadowalajacych
wiasnosciach psychometrycznych. Analiza danych opisowych wykazata, ze orientacja
najbardziej preferowang zarowno przez studentoéw jak i doradcoéw praktykow jest orientacja
humanistyczna, nastgpnie poznawczo-behawioralna, a w najmniejszym stopniu
psychodynamiczna. Skala ta okazala si¢ bardzo skutecznym narzedziem autorefleksji
psychologéw-doradcéw zawodowych. Wyniki badan zostaly uwzglednione dla przez
European Centre for the Development of Vocational Training w Turynie, z ktérym
wspdipracowatam w 2009 roku przy opracowaniu raportu dla Komisji Europejskiej:
Professionalizing career guidance. Practitioner competences and qualification routes in

Europe.

Ad. 2) Diagnoza psychologicznych uwarunkowan wyboru kariery

? Omawiajac poszczegdlne czesci osiagniecia bede odwolywaé sie do numeracji prac zawartych
W zamieszczonym powyzej spisie publikacji sktadajacych sie na osiagniecie
8
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Drugi obszar badawczy wigzal si¢ z koniecznos$cia rozszerzenia instrumentarium
diagnostycznego pozwalajacego klientowi i doradcy na lepsze poznanie korelatéw dobrego
wyboru zawodowego. Badania rynku pracy oraz pilotazowe rozmowy indywidualne
przeprowadzone przeze mnie z doradcami zawodowymi wskazaly na istnienie ciaglej
potrzeby tworzenia nowych narzedzi, stanowigcych istotng pomoc diagnostyczna dla
doradcéw i psychologow pracujacych z osobami dorostymi. Narzedzia diagnostyczne
stosowane w doradztwie zawodowym mozna generalnie podzieli¢ na techniki oceny (caly
proces diagnostyczny administrowany jest przez doradcg) i samooceny (cze$¢ analizy
1 interpretacji wynikéw pozostawia si¢ w gestii klienta). Mozna réwniez postawi¢ linig
podzialu pomigdzy klasycznymi metodami ilosciowymi, ktére eksploruja rzeczywistosé
poprzez obiektywne miary charakteryzujace badang osobe lub osoby (tu najczesciej
stosowanymi narzedziami sg testy) a metodami jakosciowymi, ktére opieraja sie na zatozeniu,
ze do badania niektérych probleméw psychologicznych lepiej nadajg sie poglebione analizy
mniejszej liczby przypadkéw. Wszystkie wymienione narzedzia sa uzyteczne we
wspoiczesnym doradztwie zawodowym z widoczng wzrostowa tendencja do jednoczesnego
stosowania ilosciowych i jakosciowych metod samooceny, bowiem w odwrocie znajduje sie
model promujacy jednowymiarowe, obiektywne spojrzenie na kariere i pozycje zawodowe,
ktore jednostka zajmuje w cyklu swojego zycia.

Uwzgledniajac fakt, iz ocena predyktora wyboru zawodowego jakim sa zdolnosci
wymaga raczej miar obiektywnych postanowitam opracowaé wlasne narzedzia samooceny
ilosciowej i jakosciowej diagnozujace preferencje w zakresie potrzeb, zainteresowan oraz
wartosci zwigzanych z praca.

W wyniku przeprowadzonych badan stworzylam cztery ilosciowe techniki samooceny

psychologicznych korelatéw wyboru zawodowego:
1. Kwestionariusz Oceny Potrzeb — KOP (poz. 10)
2. Kwestionariusz ,,Moja Kariera” (poz. 10)
3. Mlodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych —(poz. 71 9)
4. Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych (poz. 8)
Opracowatam réwniez, zaliczany do jakosciowych technik samooceny:
5. Rep-test preferencji zawodowych (poz. 2)

Przedstawione ponizej kwestionariusze zostaly opracowane przeze mnie z dbaloscig

o utrzymanie standardéw trafnosci i rzetelnoscei, ale jak czesto dzieje si¢ wypadku tworzenia
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nowych technik psychologicznych wymagaja statego monitorowania ich przydatnosci
1 ewentualnego korygowania parametrow.
L. Kwestionariusz Oceny Potrzeb — KOP (poz. 10)

Podstawa teoretyczng pierwszej z omawianych technik - Kwestionariusza Oceny
Potrzeb — KOP (opisana zostata przeze mnie w monografii Doradztwo zawodowe. Wybrane
metody badan, 2009, poz. 10, R. 5) jest koncepcja potrzeb McClellanda (1967) i Barnesa
(1976). KOP jest parafraza techniki Needs Assessment Questionnaire — NAQ (Heckert,
Cuneio, Hannah, Adams, Droste, Mueller, Wallis, Griffin i Roberts, 2000) i shuzy do
identyfikacji czterech potrzeb spolecznych - osiagnigé, afiliacji, dominacji (wladzy) oraz
autonomii - najczesciej branych pod uwage w sytuacji wyboru zawodowego. Kwestionariusz
zostal zbudowany jako narzedzie eksperymentalne, przeznaczone do uzycia w populacji 0séb
z wyksztalceniem wyzszym. Wyniki KOP wyrazone w stenach interpretuje sie jako stopien
nasilenia okreslonych potrzeb zwiazanych z sytuacja pracy. Badaniami objelam 586
dorostych oséb. Istnienie czteroczynnikowej struktury KOP zostalo stwierdzone przez
eksploracyjng analize¢ czynnikowa. Kolejne badania zweryfikowaly rzetelno$¢ i trafnosé skali.
Wyniki charakteryzowala rowniez wysoka stabilno$é¢ bezwzgledna ustalona technika test-
retest. Ponadto wykazalam pozytywny zwigzek migdzy skalami KOP a afektem w pracy
iorientacja na warto$ci zawodowe. Interesujace wyniki przyniosta analiza réznic
mi¢dzygrupowych, dowiodta np., ze pracownicy naukowi prezentuja wyzsza potrzebe
osiagnig¢, autonomii i dominacji, ale nizsza potrzebe afiliacji niz pozostate grupy zawodowe.
Zgodnie z wezesniejszymi, podobnymi badaniami kobiety w poréwnaniu z mezczyznami
prezentuja silniejsza potrzebe afiliacji a nizszg dominacji, a wraz z wiekiem rosnie wéréd
pracownikéw zar6wno potrzeba dominacji jak i autonomii. W aktualnie prowadzonych przeze
mnie badaniach nad grupami zawodowymi (nauczyciele w przedszkolach, reprezentanci
handlowi, policjanci), KOP takze okazal si¢ efektywnym narzedziem przewidywania

odmiennych potrzeb u 0s6b wybierajacych rézne drogi kariery zawodowe;.
2: Kwestionariusz ,,Moja Kariera” (poz. 10)

W badaniach na trafnodcig kryterialng techniki wykazatam zbieznosé wynikéw KOP
z orientacjami na wartoci zawodowe (okreslonymi za pomocg koncepcji Seiferta
i Bergmana), co sklonilo mnie do stworzenia kolejnej skali (opisanej w tej samej pracy
Doradztwo zawodowe. Wybrane metody badan, 2009, poz. 10, R. 6) mierzacej tzw. ,.kotwice
kariery” (pojecie wprowadzone przez Scheina, 1987). W sktad kotwicy kariery, rozumianej

jako element wyobrazenia siebie w roli zawodowej wchodza trzy komponenty: (1)

G2

10



Zatacznik 2

Swiadomos$¢ wlasnych talentow i zdolnosci, (2) $wiadomos$¢ motywéw i potrzeb, (3)
swiadomos$¢ nastawien i wartosci zawodowych. Badania Scheina (1990) udowodnity, ze
istnieje Scisty zwiazek migdzy wyznawanym systemem wartosci, potrzebami, kompetencjami
a wybranym rodzajem Kkariery. Schein wyr6znit osiem ,kotwic kariery”. Oryginalny
kwestionariusz Scheina nigdy nie zostal zweryfikowany pod wzgledem psychometrycznym,
jednak uwzglednia konstrukty teoretyczne wazne z punktu widzenia psychologii pracy oraz
inspirujgce do refleksji nad kariera. Postanowilam zatem przeprowadzi¢ adaptacje tego
narz¢dzia. W przyjetym postgpowaniu zastosowalam strategi¢ translacyjng i postuzylam sie
procedurg thumaczenia wstecznego. Po przettumaczeniu przeprowadzitam badania na probie
180 uczniéw szkol ponadgimnazjalnych. W omawianej publikacji przedstawiona zostata
szczegOtowo charakterystyka skali, jej rzetelnos¢ oraz dowody na jej psychometryczna
trafnod¢. Eksploracyjna analiza czynnikowa i statystki rzetelno$ci nie przynioslty w
pierwszym etapie badan zadowalajacych rezultatéw, w konsekwencji poréwnatam wartosci
wiasne uzyskane za pomoca analizy czynnikowej i analizy rownoleglej Monte Carlo oraz
wyodrebnitam te czynniki, ktére wykazaly warto$¢ wilasna uzyskang w wyniku analizy
czynnikowej wyzszg niz warto$¢ uzyskana w wyniku analizy réwnoleglej Monte Carlo.
W efekcie usunglam pozycje najnizej korelujace z kazda z podskal.

Uzyskane wyniki dotyczace wlasciwosci psychometrycznych oraz trafnosci skali nie
do konca potwierdzily lezace u jej podstaw zalozenia o$miu ,kotwic kariery”. Pozycje
sktadajace si¢ na podskale uksztaltowaly pig¢ odrebnych czynnikéw o zadowalajacej
spdjnosci wewngtrznej. Do ostatecznej wersji kwestionariusza, na ktéry ztozylo si¢ pie¢ skal
zakwalifikowalam 25 pozycji. Skale rzetelnie opisuja pie¢ odrebnych aspektow pracy—
»Przywodztwo”, ,,Wyzwanie”, ,,Bezpieczenstwo i stabilizacja”, ,,Styl zycia” oraz ,Ustugi
i poswigcenie dla innych”. Weryfikujac trafno$¢ narzedzia zastosowatam Skale Wartodci
(SW) w polskiej adaptacji Brzozowskiego, metode dobrze znana i stosowana w Polsce.
Badanie trafnosci zbieznej i roznicowej dowiodto, ze podskale te zgodnie z przewidywaniami
wigzg si¢ w odmienny sposob z roznymi wartosciami, np. wysokie wyniki na skali .Ushugi
i poswigcenie dla innych™ uzyskuja osoby ceniace sobie jednoczesnie wartosci takie jak:
»poczucie dokonania”, ,,pokdj na $wiecie”, ..rownos$¢”, ..$wiat piekna”. Wartosciami
wspotwystepujacymi z wysokimi wynikami na skali ,,Przywédztwo™ sa z kolei: ,,dostatnie
zycie”, ,uznanie spoleczne” i ,,odwaga”. Analiza wynikéw odzwierciedla postawy wobec
kariery typowe dla pokolenia okreslanego przez socjologéw mianem pokolenia Y. Okazuje

si¢, ze orientacjami zawodowymi najwyzej cenionymi zaréwno przez studentéw jak

11

Y



Zalacznik 2

istudentki sa ,,Styl zycia” i ,Bezpieczenstwo i stabilizacja” — wyrazajace potrzeby
hedonistyczne i Igk przed zmianami, a najmniej ceniong orientacjg jest ,,Przywodztwo”. Ta
ostatnia orientacja okazala si¢ tez istotnie wyzej ceniona przez mezczyzn (wysoko$é efektu —
6%). Kwestionariusz ,,Moja Kariera” jest narzedziem mierzagcym wazny, lecz mato dotad
eksplorowany w doradztwie zawodowym obszar. Jest wartosciowym narzedziem w reku
doradcy zawodowego jako forma pomocy klientowi w rozwigzywaniu probleméw

identyfikacji z rolami zawodowymi oraz reorientacji zawodowe;j.

Kolejne publikacje dotyczace predyktorow wyboru zawodowego (poz. 7, 8 i 9)
prezentujg procedure przygotowania i weryfikacji empirycznej dwoch kwestionariuszy —
Mlodziezowego Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych — MLOKOZZ dla
adolescentow (artykul opublikowany w czasopismie Psychologia Wychowawcza w 2013 roku
- poz. 7 i monografia z 2011 roku - poz. 9) oraz Wieloaspektowej Oceny Preferencji
Zawodowych — WOPZ — dla 0s6b dorostych (monografia opublikowana w 2013 roku - poz.
8).

. 5 Mlodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych —(poz. 7i9)

Do celow moich badan przeprowadzonych na uzytek kwestionariusza MELOKOZZ
nalezalo (1) stworzenie nowego narzedzia stuzgcego do pomiaru zainteresowan oraz
preferencji ujawniajagcych si¢ w sytuacji wyboréw zawodowych oraz (2) empiryczne
zweryfikowanie  przydatnosci  zbudowanego narzedzia jako techniki  skutecznej
w przewidywaniu przebiegu przyszlej drogi zawodowej mlodziezy. Pierwszy z celéow
osiggnetam w serii badan z udziatem 1800 uczniéw testujacych trafno$é i rzetelnosé w trzech
grupach wiekowych — mlodziezy konczacej szkole podstawowa, gimnazjum i szkoly
ponadgimnazjalne. Przeprowadzitam cztery badania — jedno selekcyjne i trzy walidacyjne.

Wykazany uklad powigzan teoretycznych potwierdzit status techniki jako mierzace]
preferencje zawodowe w ujeciu Hollanda. Jest ono zwigzane z heksagonalnym modelem
typéw preferencji zawodowych, ktére w kwestionariuszu MEOKOZZ otrzymaty nastepujace
nazwy: przedmiotowe, innowacyjne, artystyczne, spoleczne, kierownicze i metodyczne. Ich
miejsce w modelu okresla uklad wzajemnych podobienstw i réznic pomiedzy typami.
Narzgdzie uzyskalo bardzo wysokie wskazniki rzetelnosci (wykonano analizy zgodnosci
wewnetrznej testu, wspolczynnikow mocy dyskryminacyjnej pozycji, wspotezynnikow
rzetelnosci pozycji, stabilnosci wynikéw oraz analize metoda poléwkowa) i okazato si¢ trafne
czynnikowo (wykonano eksploracyjng i konfirmacyjna analize czynnikowg) oraz kryterialnie
(z zastosowaniem Wielowymiarowego Kwestionariusza Preferencji, Matczak, Jaworowskiej,
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Ciechanowicz, Zalewskiej i Stanczak, 2006 oraz Kwestionariusza Temperamentu PTS,
Strelaua 1 Zawadzkiego, 1998). Obliczytam réwniez Srednie i odchylenia standardowe dla
skal, standardowe btedy pomiaru SEM oraz okreslitam 85% i 95% przedzialy ufnosci.

Do metod analizy profilu wynikdw wprowadzilam dodatkowe wskazniki, ktore
pozwalajg na jego poglebiong interpretacje — sa to niewykorzystywane dotad przez doradcow
wskazniki spojnosci, zréznicowania Hollanda i L; Tachana oraz zupehie nowy, tzw. wskaznik
intensywnosci profilu. Zastosowalam przeksztalcenie wynikoéw kwestionariusza na normy
wyrazone w skali stenowej. Transformacji wynikow surowych na wyniki skali stenowe;j
(odrgbnie dla trzech grup wiekowych oraz odrebnie dla dziewczat i chtopcow) poddatam
wyniki szesciu skal kwestionariusza MEOKOZZ oraz wyniki obliczone dla wskaznikow
zr6znicowania i intensywnosci.

Drugi cel — okreslenie trafnosci prognostycznej narzedzia - osiagnelam przez
wykazanie, ze za pomoca wyniku kwestionariusza MLOKOZZ mozna -efektywnie
przewidywa¢ przebieg dalszej kariery adolescentow. Specyfika realizacji tego celu wymagala
zbadania 1800 osob dorostych wykonujacych zawody wytypowane przez zawodoznawcow
i okredlenia profili preferencji typowych dla danej grupy zawodowej (wlaczonych do

podrecznika testowego).

Kwestionariusz MLOKOZZ spetnia wszystkie kryteria dobroci testéw (obiektywnos¢,
standaryzacj¢, rzetelnos¢, trafno$¢ i normalizacje), zostal zaopatrzony w podrecznik
i w pomoce testowe w wersji papierowej i elektronicznej (wersja off-line). Jako produkt
bedacy wynikiem realizacji projektu wykonywanego na zlecenie Ministerstwa Edukacji
Narodowej podlega dystrybucji prowadzonej przez Osrodek Rozwoju Edukacji.

Wykorzystywanie kwestionariusza MEOKOZZ w trzech tysigcach szkot i poradni
psychologiczno-pedagogicznych zweryfikowalo jego status jako udanego narzedzia w pracy
doradczej. Wazne wydaje si¢ wykorzystanie kwestionariusza w badaniach podtuznych nad
rozwojem i zmianami preferencji na poszczegdlnych etapach cyklu edukacyjnego. Warto tym
miejscu réwniez zwrdci¢ uwage, ze w ostatnim dziesiecioleciu, mimo wyzwan stawianych
przez zmiany w strukturze zawodéw i zatrudnienia zaniedbano badania nad
zainteresowaniami zawodowymi uczniéw. Wyniki uzyskane przy okazji tworzenia narzedzia
ukazujg kilka gléwnych tendencji rozwojowych takich jak stabilna struktura zainteresowan w
roznych grupach wiekowych poczawszy od 12 roku zycia, spadek intensywnosci ekspresji
zainteresowan wraz z wiekiem — nizszy wskaznik intensywnosci (z wyjatkiem zainteresowan
spofecznych), nizsza sp6jnos¢ zainteresowan uczniéw starszych w pordwnaniu z miodszymi,
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wyzsze wskazniki zréznicowania profili uczniéw starszych, utrzymujgce sie znaczace réznice
pomigedzy dziewczetami i chlopcami w zakresie preferencji zawodowych oraz ich

intensywnosci. Badania prowadzitam w ramach grantu Ministerstwa Edukacji Narodowe;.

Obecnie kwestionariusz przechodzi procedure adaptaciji kulturowej realizowang przez
Mariusza Woloncieja z Instytutu Psychologii KUL, stypendyste rzgdowego projektu
Prometeo (SENESCYT) na Universidad Central del Ecuador w Quito. Jego hiszpanska wersja

znajdzie zastosowanie w diagnozie predyspozycji zawodowych mlodziezy w Ekwadorze.
4, Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych (poz. 8)

Celem Wieloaspektowej Oceny Preferencji Zawodowych (WOPZ), jako kolejnego
z omawianych narzedzi autodiagnozy, bylo stworzenie nowej skali do badania preferencji
zawodowych 0s0b dorostych w odniesieniu do ich zainteresowan oraz wiasciwosci pracy.
Proces powstawania techniki opisany zostal w monografii, ktéra ukazata sic w 2013 roku
(poz. 8) stanowigcej zarazem podrecznik testowy. Praca, ktorej bytam redaktorem naukowym
i wspotautorem, powstata z udzialem Izabeli Goleniowskiej, Adama Grosjera, Mateusza
Hauka i Tomasza Jarmakowskiego-Kostrzanowskiego rozpoczyna sie od przegladu koncepcji
opisujgcych proces wyboru zawodu oraz od przedstawienia zalozen teoretycznych i danych
empirycznych bedgcych punktem wyjscia do badan walidacyjnych. Badani pilotazowo
doradcy zawodowi stwierdzili tez, ze techniki Hollanda wycofane w 2006 roku z instytucji
publicznych zpowodéw finansowych (koszty licencji amerykanskiej) byty najbardziej
trafnymi i rzetelnymi technikami wsrod stosowanych dotychczas, zdecydowali$my sie wiec
wczesci ilosciowej testut WOPZ o powrocie do teorii Hollanda jako do najlepiej
zweryfikowanej sposrod wielu koncepcji wyboru zawodowego przez ponad 50 lat jej
stosowania w kilkudziesigciu krajach. W definiowaniu preferencji zawodowych
zastosowaliSmy podejscie dyspozycyjne, traktujace je jako tendencje jednostki do
preferowania aktywnosci zwiazanej z okreslonego rodzaju obiektami czy klasami obiektow
(Strong, 1943; Campell, 1971; Gurycka 1978, Matczak 1991; Schiefele, Krapp i Winteler,
1992). Czgs¢ jakosciowa kwestionariusza WOPZ, stanowiaca kanwe rozmowy doradczej jest
zwigzana z koncepcjami wartosci Katza i van Maanena (1977), Hackmana i Oldhama (1980),

Supera (1984) oraz Rossa, Schwartza i Surkisa (1999).

W fazie przygotowania i analizy narzedzia WOPZ wzielo udzial 1900 badanych.
W podreczniku  zaprezentowatam wraz ze wspét pracownikami etapy powstawania
kwestionariusza i rezultaty prac empirycznych, ktére mialy na celu wykazanie rzetelnosci
oraz trafnosci narzedzia, potwierdzajac w analizie konfirmacyjnej jego szescioczynnikowg
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nature, jak rowniez stabilng i adekwatna strukture wewnetrzng. Czes¢ praktyczna podrecznika
zawiera opis procedury badania, obliczania i interpretacji wynikéw. Uzupekienie
podrgcznika stanowi platforma internetowa zawierajgca wersje elektroniczng kwestionariusza
on-line. Umozliwia ona przeprowadzenie przez badanego komputerowej autodiagnozy
preferencji. Po ustosunkowaniu si¢ do pozycji kwestionariusza klient otrzymuje raport
informujgcy go o uzyskanych wynikach w zakresie poszczegdlnych skal. Raport ten stuzy
klientowi i doradcy zawodowemu w ukierunkowaniu dalszej pracy doradczej i planowaniu
przysztosci zawodowej klienta. WOPZ uzyskal wysokg ocene uzytkownikéw (trafnosé
prognostyczna testowana byla w procesie powstawania kwestionariusza przez ponad 200
doradcéw zawodowych), poniewaz nie tylko umozliwia rzetelng autodiagnoze preferencii
klientéw, ale pozwala na gromadzenie danych, ktére moga byé podstawa do analizy pracy
indywidualnych doradcow oraz calych instytucji. Publikacja powstata w latach 2011-2013
w ramach projektu innowacyjnego testujacego ,,Poszukiwanie nowych skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i spolecznej grup zawodowych wymagajacych szczegélnego
wsparcia”, ktorego bylam kierownikiem naukowym i wspélautorem.
5. Rep-test zawodowy (poz. 2)

Pigta z wymienionych wczesniej technik diagnostycznych reprezentuje podejscie
jakosciowe. Zostala ona opisana w artykule ,.Application of Kelly’s Personal Construct
Theory to Vocational Guidance” opublikowanym w 2012 roku w czasopismie Psychology
Research (poz. 2.). Wraz ze wspoélautorka Zofia Kabzifiska przeprowadzilam badania nad
zastosowaniem w doradztwie zawodowym Rep-testu odwotujac sie do Teorii Konstruktéw
Osobistych Kelly'ego (1955). Kelly stworzyt Rep-test jako metodologiczne uzupelnienie
Teorii Konstruktéw Osobistych i zgodnie z jego przekonaniem najprostsza metoda, aby
pozna¢ system osobistych znaczen klienta jest spytanie go o nie. Metoda ma wigc forme
ustrukturalizowanego wywiadu, za pomoca ktérego mozna ujawni¢ personalne konstrukty
dotyczace okreslonego tematu. Poniewaz wedhig Kelly'ego rozwoj zawodowy jest jednym
z podstawowych aspektow zycia jednostki, czyms co nadaje mu sens i znaczenie, a w swojej
teorii podkresla istnienie oddzielnego systemu konstruktow zawodowych (Vocational
Construct System), obejmujacego wszystkie te konstrukty, ktérych jednostka uzywa do
systematyzowania $wiata pracy i podejmowania decyzji zawodowych, za cel badan
uznaty$Smy zweryfikowanie mozliwosci stosowania Rep-testu jako metody alternatywnej do
skal Hollanda. Zdecydowaly$my sie na poréwnania konstruktow osobistych z typem

orientacji zawodowej w modelu Hollanda poprzez odpowiedz na trzy pytania: (1) Czy
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subiektywne odleglo$ci pomigdzy zawodami na mapie percepcyjnej zawodow reprezentujgce;
sze$¢ grup zawodowych odzwierciedlaja obiektywne zwigzki pomiedzy nimi wskazywane
w modelu zainteresowan Hollanda? (2) Czy czlonkowie réznych grup zawodowych
prezentujg odmienne mapy percepcyjne zawodow? (3) Czy czlonkowie tych samych grup

zawodowych prezentuja podobne mapy percepcyjne zawodow?

W badaniach wiasnych zastosowaty$Smy dwie techniki badawcze: Kwestionariusz
Preferencji Zawodowych Job-6 (Retowski, 2007) oraz Rep-test dotyczacy systemu osobistych
konstruktow zawodowych wiasnej konstrukcji. Grupe badawcza liczaca 136 0séb stanowili
studenci réznych kierunkéw. Do analizy i wizualizacji danych zastosowaty$my technike
skalowania wielowymiarowego. Otrzymane wyniki (jako$¢ dopasowania mierzona przy
pomocy wskaznika STRESS wskazuje na dobre i $rednie dopasowanie macierzy wyjsciowej
i wejsciowej i waha si¢ pomigdzy 0,4 i 0,6) $wiadcza o tym, Zze wykorzystanie Teorii
Konstruktow Osobistych w doradztwie zawodowym jest uzyteczne i pozwala na uzyskanie
wynikow komplementarnych wobec metod kwestionariuszowych. Jest to alternatywne
podejscie do autodiagnozy, ktorego zastosowanie warto bra¢ pod uwage w praktyce
doradztwa zawodowego. Rep-test odpowiednio przeprowadzony, stanowi cenne zrodio
informacji o kliencie. Pozwala nie tylko poznaé jego indywidualny system znaczen, ale
rowniez oceni¢ poziom jego rozwoju poznawczego i zrekonstruowa¢ fragment jego
przestrzeni percepcyjnej. Elastyczno$c tej techniki sprawia, ze mozna ja dostosowaé do celu
badan i modyfikowaé, w zaleznosci od potrzeb konkretnego klienta. Na podstawie analizy
Rep-testu mozna przewidzie¢, jak badana osoba bedzie sie poruszala po rynku pracy, co
bedzie jej sprawiato trudnos¢ i jakich kryteriow bedzie uzywata przy podejmowaniu decyzji
zawodowych. Wnioski z przeprowadzonych przez mnie i przez wspolautorke badan
zudzialem 12 grup zawodowych reprezentujacych szes¢ typéw osobowosci zawodowej
Hollanda) w pelni potwierdzaja opini¢ specjalistdw w dziedzinie doradztwa (Neimeyer, 1989;
Savickas, 1997).

Badania dotyczace 1;oli preferencji zawodowych w podejmowaniu decyzji
dotyczacych kariery prezentowatam w 2010 roku na kongresie ,,International Association for
Edcational and Vocational Guidance” (IAEVG) w Bangalore w Indiach oraz w 2011 roku na
dwoch zjazdach naukowych w Polsce - XX Ogolnopolskiej Konferencji Psychologii
Rozwojowej w Krakowie i na XXXIV Zjezdzie Naukowym Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego w Katowicach. Badania poparte szeregiem wskazowek praktycznych jak

analizowa¢ preferencje zawodowe w paradygmacie jakosciowym zostaly zaprezentowane
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przeze mnie réwniez w roku 2011 na XII Europejskim Kongresie Psychologii w Stambule,
w Turcji (Applications of Kelly's Personal Construct Theory to Vocational Guidance) oraz
w czasie migdzynarodowej konferencji naukowej ,Metody jakosciowe w diagnozie

zawodowe]” zorganizowanej przez Instytut Psychologii Uniwersytetu Wroclawskiego.
Ad. 3a) Diagnoza oczekiwan klienta wobec pomocy doradczej

Trzeci obszar problemowy zwiazany z omawianym osiagnigciem, na ktory zlozyl sie
cykl publikacji ,,Techniki samoooceny psychologicznej w doradztwie zawodowym™ zwraca
uwage na aspekt dotychczas pomijany w badaniach zwiazanych z doradztwem zawodowym
amianowicie na oczekiwania i postawy klientéw wobec profesjonalnej pomocy
psychologicznej. Dotychczasowe badania przeprowadzone na probie 0s6b poszukujacych lub
korzystajacych z poradnictwa, miaty bardzo wybiérczy charakter, koncentrowaly sie gléwnie
na pewnym wycinku relacji doradczej i nie obejmowaly catosci procesu. W jednej
z pierwszych moich prac z cyklu poswieconego ustosunkowaniu klientéw wobec doradztwa,
opublikowanej w czasopismie Ergonomia, An International Journal of Ergonomics and
Human Factors w 2005 roku (poz. 5) dokonalam przegladu dotychczasowych badan wraz
zich podejsciami metodologicznymi. Oméwione w niej zostaly miedzy innymi badania
Galassi’ego (1992), Goldsteina (1962, 1962), Coxa i Thorsona (1977), Kelly’ego, Crace,
Martina, Jamesa, & Wallace’a (1992) oraz Tinsley’a, Tokara i Helwiga (1994), ktére
dowodza, ze oczekiwania klienta wplywaja na decyzje o podjeciu terapii lub nawiazaniu
kontaktu z doradcg i jego kontynuacji. Sa rowniez czynnikiem moderujacym efektywnosé
procesu. Oczekiwania wobec doradcy to konstrukt zlozony, trudny do operacjonalizacii.
W literaturze przedmiotu badacze sugeruja konkretyzacje pojecia poprzez wprowadzenie
rozroznienia na oczekiwania (ang. anticipations, expectations), ktore - dotycza
prawdopodobienstwa wystapienia danego zdarzenia oraz preferencje (ang. preferences)
odwolujace si¢ do stopnia pozadania danego wydarzenia. Tinsley, Bowman i Ray (1988)
wyr6znili takze kolejna zmienna o istotnym wplywie na przebieg relacji doradczej - percepcje
(ang. perception) procesu przez klienta. Obejmuje ona wiedze na temat okreslonej sytuacji
zdobyta w wyniku wczesniejszej obserwacji. Badania nad oczekiwaniami klientéw wobec
doradztwa wskazuja tez na szereg sprzecznosci i niekonsekwencji. I tak, na przyklad, klienci
deklarujg czgsto wyrazng preferencje wobec doradztwa dyrektywnego, wymagajac
jednoczesnie liberalnego podejscia od doradcy w trakcie sesji (Galassi, i in., 1992). Z drugiej
strony stwierdza si¢ zapotrzebowanie pewnej grupy klientow na tak zwane doradztwo

..skoncentrowane na kliencie”. Podejécie to, w rozumieniu jego twércy Rogersa (1951; Raskin
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i Rogers, 1989) polega na wspieraniu procesu rozwoju klienta poprzez szczegdlna relacje,
jaka zachodzi pomigdzy nim a doradca, na ktéra sklada si¢ szacunek doradcy dla potrzeb
klienta, szczero$¢, empatia, odzwierciedlenie uczué oraz aktywne stuchanie. Oparte jest ono
na opinii, ze doradca nie moze ,kierowa¢” zmianami w zachowaniu klienta, lecz raczej
powinien pomoc klientowi w samodzielnym u$wiadomieniu sobie potrzeb i wiasnego
potencjatu. Sprzeczno$¢ te, podobnie jak wiele innych, mozna czesciowo wyjasnié
w kontekscie trudnosci metodologicznych i definicyjnych towarzyszacych pomiarom
konstruktu. Zgromadzone dane sklonity mnie do podjecia badan szerszych uwzgledniajacych
w doradztwie zawodowym perspektywe klienta Na potrzeby moich analiz przyjetam definicje
oczekiwan Tinsleya, Bowmana i Westcot Baricha (1993), wedlug ktorej oczekiwania klienta
wobec doradcy dotycza przewidywanego prawdopodobienstwa zdarzenia (np., ze doradca
wykaze zrozumienie problemu) lub zaistnienia zakladanego warunku (np., ze doradca okaze
si¢ osoba godna zaufania). Podjetam si¢ wiec zadania stworzenia metod badania oczekiwan
klientow. W wyniku jego realizacji powstaty dwie techniki:

1. Kwestionariusz Oczekiwan Doradczych — KOP (poz. 1)

2. Kwestionariusz ,,Czego oczekuje od doradcy?” — COOD (poz. 10. R. 3)

Proces ich powstawania omoéwie kolejno.

1. Kwestionariusz Oczekiwan Doradczych (poz. 1)

Na etapie pracy koncepcyjnej nad kwestionariuszem napotkalam na problem
metodologiczny polegajacy na braku odpowiednich miar specyfikujacych oczekiwania
klientow. Podjefam wigc probe stworzenia metody badania oczekiwan klientow w oparciu
o koncepcje stylow poradnictwa zawodu opracowana przez Wojtasik (1993). Procedura
badawcza zostala opisana przeze mnie w czasopismie Edukacja Dorostych w 2010 roku (poz.
I). Badanie pilotazowe poprzedzone sformulowaniem puli pozycji testowych
Kwestionariusza Oczekiwan Doradczych (KOD) przeprowadzitam z udzialem 268 uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych. Analiza psychometryczna narzedzia nie potwierdzila istnienia
skal teoretycznych, okreslonych pojeciami takimi jak ekspert, informator, leseferysta,
konsultant i spolegliwy opiekun, lecz wylonita dwie nadrzedne kategorie — ,.Doradca
humanistyczny” (10 pozycji, alfa Cronbacha = 0,834) i ,,Doradca racjonalny” (10 pozycji, alfa
Cronbacha = 0,741). Pierwsza ze skal opisuje doradce zorientowanego na klienta, ktdry nie
podejmuje decyzji za ucznia, ale tez nie zostawia go samemu sobie, jest troskliwy i gotowy do
udzielenia pomocy. Wspiera go w dazeniu do samorealizacji i samodzielnego poznawania

siebie. Proces doradczy jest dtugotrwaly, a jego wynik zalezy zar6wno od klienta jak i od
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doradcy. Pozycje, ktore znalazly si¢ w drugim czynniku opisujg zachowania doradcy, ktérych
istota jest orientacja na zadanie i brak wysokiego zaangazowania emocjonalnego w pomoc
danej osobie. Doradca ten sugeruje uczniowi podjecie pewnych dziatan oraz udziela
informacji. Moze takze ogranicza¢ psychologiczne wsparcie wierzac, ze uczen sam poradzi
sobie w rozwigzaniu swoich probleméw. W tym wypadku proces doradczy ma charakter
krotkotrwaty a jego wynik zalezy w duzej mierze od klienta.

Do weryfikacji trafnosci zewngtrznej testu zastosowatam dwa testy osobowosci:
Kwestionariusz NEO-FFI Costy i McCrae oraz Test Przymiotnikowy ACL Gougha
i Heilbruna. Sprawdzitam réwniez, ze jest on metodg stabilng w czasie i opracowalam
ostateczng wersj¢ kwestionariusza KOD wraz z normalizacjg. Poréwnania migedzygrupowe
wykazaly, ze zestawienie wynikow chlopcow i dziewczat dowodzi braku roznic miedzy
piciami w zakresie oczekiwan wobec doradcy humanistycznego - wielkosé efektu — eta
kwadrat jest mata. Dziewczeta ujawniaja wigksze oczekiwania odnosnie do doradcy
racjonalnego, a eta kwadrat przyjmuje wartos¢ srednig. Uzyskane parametry pozwalajg na
stosowanie skali jako metody wstepnej w poradnictwie zawodowym. Kwestionariusz KOD
moze by¢ wykorzystywany przez psychologéw pracujacych w szkotach oraz w Poradniach
Psychologiczno-Pedagogicznych. Pozwala na zorientowanie si¢ jakiego typu pomocy
potrzebuje dana osoba. To z kolei powoduje, ze psycholog moze dopasowaé prace do
konkretnego klienta a sama pomoc jest bardziej trafna. W szkolach kwestionariusz moze by¢
stosowany w ostatnich klasach gimnazjum i szkoty $redniej, kiedy uczniowie stajg przed
waznymi wyborami dalszych kierunkoéw wiasnej edukacji.

2 Kwestionariusz ,,Czego oczekuje¢ od doradey?” (poz. 10. R. 3)
Druga technika ,,Czego oczekuje od doradcy?” COOD (opisana we wspomnianej juz

wezesniej monografii z 2009 roku Doradztwo zawodowe. Wybrane metody badar, poz. 10. R.
3), pozwala na dokladniejszg analiz¢ oczekiwan klienta i zostata przeze mnie opracowana na
podstawie specyfikacji cech i zachowan doradcy dokonanej przez Tiensley’a (1982)
i zastosowanej przez niego w kwestionariuszu The Expectations About Counseling Scale —
Brief Form (EAC-B). W fazie przygotowania przeze mnie narzedzia bralo udzial 237
badanych. Prowadzone analizy dostarczyty danych o strukturze czynnikowej oczekiwan oraz
zweryfikowaly dobro¢ psychometryczng skal. Sprawdzitam wybrane aspekty trafnosci
kryterialnej przygotowywanych skal, zakladajac zwiazek wynikow dla poszczegolnych skal
COOD z wybranymi skalami testu ACL. Dla przykladu okazuje sie, ze skala Charakterystyka
Osobowa Doradey pozytywnie koreluje ze skalami testu przymiotnikowego ACL takimi jak:
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Liczba przymiotnikéw pozytywnych (Fav), Potrzeba osiggnie¢ (Ach), Potrzeba wytrwalosci
(End), Potrzeba porzadku (Ord), Potrzeba rozumienia siebie i innych (Int), Potrzeba
opiekowania si¢ innymi (Nur), Potrzeba afiliacji (Aff), Przystosowanie osobiste (P-Adj) oraz
Opiekunczy rodzic (NP). W toku analizy uzyskalam narzedzie o zadowalajacych wskaznikach
rzetelnosci, zbieznych z doniesieniami badawczymi Tiensley’a. Skala (COOD) sklada sie z 68
stwierdzen tworzacych pie¢ skal i 18 podskal, ktore sa ze soba tresciowo i logicznie
powigzane: (1) Charakterystyka Osobowa Doradcy: Akceptacja, Szczero$é, Zaufanie,
Tolerancja, Profesjonalizm, Wychowanie (2) Zadania Procesu: Trafnos¢, Konfrontacja,
Efekty, Odpowiedzialnos¢, Otwartosé (3) Postawy Klienta: Motywacja, Sympatia, Mozliwosé
Cwiczenia (4) Rola Doradcy: Empatia, Dyrektywnos¢, Bezposredniosé (5) Charakterystyka
Klienta — Realizm

Ad. 3b) Psychologiczne korelaty oczekiwan klienta wobec pomocy doradczej

Badania nad potrzebami klientow wobec doradztwa poswiecitam réwniez analizie ich
oczekiwan przez pryzmat cech psychologicznych i demograficznych oraz uwarunkowan
kulturowych. Sprawdzatam na przyklad zwiazek zainteresowan zawodowych uczniéw z ich
oczekiwaniami odnosnie doradztwa zawodowego stosujac skale ..Czego Oczekuje od
Doradcy” (COOD). Wyniki opublikowatam w 2003 roku w jednym z rozdzialéw monografii
Counsellor — Profession, Passion, Calling wydanej pod redakcja E. Kalinowskiej, A.
Kargulowej i B. Wojtasik (poz. 12). Analiza szeregu regresji krokowych, w ktorej
predyktorami byly preferencje zawodowe, a zmiennymi zaleznymi nasilenie poszczegdlnych
kategorii oczekiwan wobec doradcéw wykazata, ze preferencie zawodowe spoleczne sa
predyktorem oczekiwan wobec cech doradey takich jak bycie empatycznym i obdarzajacym
klienta sympatia, podczas gdy preferencje przedsiebiorcze sa predyktorem dosé sprzecznych
oczekiwan, czyli przyjmowania przez doradc¢ postawy dyrektywnej i konfrontacyjnej przy
jednoczesnym traktowaniu klienta w sposéb otwarty i tolerancyijny. Wspotezynnik
standaryzowany beta wskazal réwniez, Zze im bardziej nasilone sa zainteresowania
konwencjonalne, wskazujace na potrzebe pracy w warunkach przewidywalnych
i regulowanych procedurami, tym mniej tolerancji ze strony doradcy oczekuje klient.
Z zaproponowanych 18 modeli regresji, 11 okazato si¢ by¢ dobrze dopasowanych do danych.
Potwierdzenie w badaniu hipotez zaowocowato szeregiem implikacji dla doradcow w pracy
zklientami, ktérzy powinni uwzgledniaé zainteresowania zawodowe jako czynnik

modyfikujacy ich styl pracy doradczej.

20



Zatacznik 2

Kolejne badania opublikowane przeze mnie w 2004 roku w czasopismie Perspectives
on Economic, Political and Social Integration. Journal for Mental Changes (poz. 6)
z zastosowaniem COOD w Polsce, dotyczyly poréwnania oczekiwan na temat doradztwa
wsrdd studentéw i bezrobotnych mezczyzn i kobiet, w zaleznosci od dtugosci trwania ich
bezrobocia. Zmiennymi niezaleznymi w tym badaniu byly poziom aktywnosci i czas
pozostawania bez pracy. Rezultaty badan potwierdzaja, ze oczekiwania odnos$nie doradztwa
uzaleznione sg od aktywnosci os6b badanych. Osoby bezrobotne maja niskie oczekiwania
doradcze i sg sceptycznie nastawione do doradztwa. Oczekiwania te zmieniaja sie w kierunku
pozytywnym, gdy klienci czynig postepy w znajdowaniu okreslonego celu i rozwijaniu
motywacji do dziatania. Niekorzystna konfiguracja oczekiwan klienta wobec doradztwa
w grupie badanych przeze mnie bezrobotnych wigzala si¢ rowniez z niedoszacowaniem przez
badanych osobistego wkladu w wynik doradztwa. Te niskie oczekiwania 0séb bezrobotnych
wobec siebie samych moga by¢ oznaka niskiej samooceny i zjawiska wyuczonej bezradnosci.
Wyniki te s zgodne z rezultatami podobnych badan prowadzonych przez D. Tiensley (1990),
z ktérych wynikato, ze oczekiwania klientéw dotyczace doradztwa zwiazane sg z ich poziomu
dojrzatosci  psychospotecznej. Oczekiwania te zmienialy sie w kierunku bardziej
pozytywnych, gdy klienci robili postepy w definiowaniu celéw zyciowych i zawodowych.

Uzyskane wyniki majg znaczenie dla praktyki i szkolenia doradcéw, dajac im wyrazny
sygnal, ze aby skutecznie komunikowa¢ si¢ z klientami powinni modyfikowa¢ swoje style
doradztwa wobec réznych grup klientéw. Na przyklad doradcy zawodowi, ktorzy pracuja
z osobami bezrobotnymi powinni skupi¢ si¢ na rozwijaniu poczucia wspdtodpowiedzialnosci
klientow za rezultaty doradztwa.

Prezentowany ~w badaniach model, uwzgledniajacy mozliwe powigzania
przyczynowo-skutkowe pomiedzy czynnikami osobowosciowymi a wymiarami opisujacymi
oczekiwania klienta zawieral rowniez dodatkowa zmienng odnoszaca sie do oczekiwan.
Zmienna ta ma charakter jednowymiarowy i dotyczy stopnia, w jakim preferowana forma
doradzania ma charakter ,skoncentrowany na kliencie”. Idea tego konstruktu pochodzi
z opracowan Rogersa (Raskin, Rogers, 1989) jednak twércami oryginalnego kwestionariusza
mierzacego potrzebe stosowania orientacji na klienta przez doradce (Counsellor Attitude
Scale — CAS) sa Nelson-Jones i Patterson (1975). Ich Skala Postaw Doradczych zostata
opracowana w 1975 roku i zawiera 70 twierdzen dotyczacych doradcy, na ktérych temat
osoba badana ma wyrazi¢ swoja opini¢. W badaniach, ktore prowadzilam w latach 2004-2005

w ramach grantu UL Réznice indywidualne w zakresie percepcji ustug doradczych
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swiadczonych w osrodkach kariery (grant nr 505/492) wykonatam pierwsze badania
weryfikacyjne techniki, ktére potwierdzily jej jednoczynnikowg strukture oraz akceptowalne
wskazniki rzetelnosci i trafnosci. Zadbalam réwniez o réwnowazno$é oryginalnej
i adaptowanej skali. Jej adaptacja pozwolita mi w kolejnych badaniach rozszerzy¢ pule
zmiennych odnoszacych si¢ do oczekiwan wobec doradztwa o zmienng ,.koncentracja na
kliencie” dobrze osadzong w tradycji terapeutycznej. Kwestionariusz CAS znalazt
zastosowanie w migedzynarodowym projekcie badawczym The Impact of Cultural Differences
on Students’ Expectations from Job Counsellors, ktorym kierowalam w latach 2003-2005.
Jego celem bylo poznanie osobowosciowych, demograficznych i kulturowych uwarunkowan
potrzeb doradczych. Partnerami projektu bylo sze$¢ zespoléw badawczych reprezentujacych
Austrig, Cypr, Litwe, Polske, Szwecje i Wielka Brytanie. Lacznie przebadano 1283 uczniow —
dziewczat 1 chlopcow, w wieku od 16 do 22 lat. Raport z badan o tym samym tytule ukazat
si¢ w roku 2006 w formie wieloautorskiej monografii pod moja redakcja. Cze$¢ dodatkowo
wykonanych przeze mnie analiz opublikowalam w artykule z 2008 roku w czasopi$mie
Ergonomia, An International Journal of Ergonomics and Human Factors (poz. 4). Uzyskane
wyniki potwierdzily spodziewane interakcje pomiedzy typem osobowosci zawodowej (w
ujeciu Hollanda) a preferencjami miodziezy w odniesieniu do doradztwa zawodowego.
Okazalo si¢, ze najwyzsze oczekiwania wobec dzialan skoncentrowanych na kliencie sa
kierowane do doradcow przez osoby o typie osobowosci zawodowe;j artystycznej a najnizsze
przez osoby o typie osobowosci spolecznej. Wynik ten potwierdza rezultaty badan Brucha
(1978), Kilvinghana (1981), Lowmana (1987) i Millera (2004) wskazujgce na to, ze osoby o
typie artystycznym pozytywnie reaguja na interwencje mato ustrukturalizowane, oparte na
emocjach i intuicji. Brak oczekiwan takiego typu interwencji ze strony doradcéw wérod
badanych reprezentujacych osobowos$é zawodowa spoleczna moze byé wynikiem przewagi
charakterystycznej dla tej grupy raczej potrzeby .dawania” w interakcji spotecznej niz
uzyskiwania z niej korzysci. W sytuacji doradczej osoby o spolecznym typie osobowosci
zawodowej mogg wigc przejawiaé tendencje do przyjmowania na siebie roli doradcy.
Skoncentrowana na kliencie forma doradztwa okazata sie, zgodnie z przewidywaniami
najmniej korzystna dla badanych o konwencjonalnym typie osobowosci zawodowej,
preferujacych ustrukturalizowane miejsce pracy i konsekwentnie doradztwo o charakterze

informacyjnym, o dobrze zdefiniowanych regutach.

Réwniez realizowany przeze mnie latach 2001 — 2003 indywidualny grant

uniwersytecki Kulturowe i rodzinne uwarunkowania oczekiwar uczniéw wobec doradcéw
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zawodowych (grant nr 505/567 1 505/469) zwrécil moja uwage na jeszcze jeden potencjalnie
istotny element ksztattujacy oczekiwania i preferencje wobec pomocy psychologicznej.
Nieliczne studia w tym zakresie (Peavy, 1997, Fuertes, Bartolomeo i Matthew, 2001)
wskazywaly bowiem na wystepowanie istotnych roznic w strukturze oczekiwan w zaleznosci
od kultury narodowej klientow. Przyjecie w badaniach perspektywy migdzykulturowej
zobowigzalo mnie do rozpoznania do jakiego stopnia koncept oczekiwan jest uniwersalny
kulturowo. Inspirujace okazaty si¢ prace Peavy’ego, (1997), ktéry zwrécit uwage na analogie
pomiedzy poszczegdlnymi skladnikami procesu doradczego, a wymiarami kultury
wyroznionymi przez Hofstede (2000). Na przykiad wymiar Unikania Niepewnosci — jeden
z wymiar6w opisujgcy kulture narodowa - jest rozpoznawalny w aspektach logistyczno-
organizacyjnych doradztwa, przejawiajac si¢ w wiekszej formalizacji i strukturalizacji
spotkan odbywajgcych si¢ w kulturach wysokiego Unikania Niepewnosci. Z kolei dyrektywne
podejscie do klienta moze mie¢ swoje korzenie w kulturach wysokiego Dystansu Wiadzy,
a wymiar Indywidualizm/Kolektywizm manifestuje si¢ poprzez docenianie badz wagi
osobistych osiggnig¢ (Indywidualizm) badz wsparcia spotecznego (Kolektywizm). I wreszcie
promowanie przez doradcg ,,meskiego” lub ,kobiecego™ sposobu radzenia sobie z sytuacja
trudng (orientacja na zadanie vs orientacja na relacje) nawigzuje do kulturowego wymiaru
Mgskosé/Kobiecos¢. Badania te sklonity mnie do sformutowania przypuszczen, iz kultura
i narodowos¢ wiaza si¢ z oczekiwaniami dotyczacymi stopnia, w jakim doradztwo prezentuje
model ,.skoncentrowany na kliencie”. Zgodnie z zalozeniami Peavy’ego (1997) spodziewalam
si¢ pozytywnych zwigzkéw pomigdzy oczekiwaniami ze strony doradcy zachowan typowych
dla tego typu doradztwa a spostrzeganiem przez klientéw swojej kultury jako opartej na
niskim dystansie wiladzy, indywidualistycznej i o niskim wsp6lczynniku unikania
niepewnosci. Wynikéw badan, opublikowanych jako rozdziat w monografii ., Wspdlczesny
paradygmat doradztwa zawodowego w zastosowaniu praktycznym” w 2006 roku (poz. 11,
pod. red. H. Sklodowskiego) dostarczyly mi analizy zwiazane z cytowanym wczesniej
projektem (The Impact of Cultural Differences on Students’ Expectations from Job
Counsellors). Rol¢ zmiennych kulturowych zweryfikowalam z zastosowaniem analizy
regresji wielokrotnej, gdzie zmienng objasniana bylo oczekiwanie wobec doradcy, a w roli
predyktorow wystgpowaly trzy wymiary kultury oraz ple¢. Dodaé nalezy, ze trzy wymiary
kultury — Indywidualizm/Kolektywizm, Wysoki/Niski Dystans Wiadzy, Wysokie/Niskie/
Unikanie Niepewnosci zostaty ustalone w wyniku analizy danych uzyskanych z pomoca

stworzonego na potrzeby projektu Kwestionariusza Manifestacji Kultury (wyrézniany przez
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Hofstede wymiar Meskos¢/Kobiecos¢ okazat si¢ stabo dopasowany do modelu, a wiec zostat
pominiety). Wyniki analizy regresji wykazaly, ze najistotniejszym predyktorem oczekiwan
doradztwa skoncentrowanego na kliencie okazat si¢ wymiar Unikania Niepewnosci. Im nizsze
wyniki prezentowali badani w zakresie tego wymiaru, tym intensywniej wyrazali potrzebe
spotkania doradcy skoncentrowanego na kliencie. Nalezy zaznaczyé¢, ze spostrzeganie
rodzimej kultury jako prezentujgcej niski poziom unikania niepewnosci jest charakterystyczne
dla miodziezy polskiej (przeciwne wyniki uzyskiwat Hofstede badajac na poczatku lat 90 XX
wieku dorostych Polakéw) i brytyjskiej. Oznacza to, ze uczniowie dorastajacy w kulturze
promujgcej wyzwania (jaka stata si¢ obecnie dla miodych Polakéw kultura polska) sg bardziej
sktonni do samodzielnych decyzji podejmowanych w wyniku korzystania z niedyrektywnej
formy pomocy, w ramach ktérej doradca spelnia raczej role facylitatora niz ,.sprzedawcy”

przekonujacego klienta do gotowych rozwigzan.

Kolejne analizy weryfikujace role kultury narodowej jako modyfikatora oczekiwan
wobec doradztwa zostaly zaprezentowane przeze mnie wraz ze wspolautorka Magdalena
Poraj-Weder w Journal for Perspectives of Economic Political and Social Integration.
Journal for Mental Changes w 2012 roku (poz. 3.) jako rezultat badan przeprowadzonych
z udzialem 163 polskich i szwedzkich studentéw. Tym razem oczekiwania mierzone byly
opisang wczesniej skala ..Czego oczekuje od doradcy?” — COOD, a dwustanowa zmienna
kulturowa wynikajgca z oczywistej réznicy przynaleznosci badanych do dwéch réznych nacji,
mierzona byla Kwestionariuszem do Badania Kultury, skonstruowanym specjalnie na uzytek
badan i zawierajacym 32 dylematy, odpowiadajace czterem wymiarom kultury wyréznionym
przez Hofstede (2000). Dylematy odzwierciedlaly specyfike codziennego zycia mtodych

0sob.

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych, poshuzytysmy sie analizami
porownawcezymi oraz metoda analizy kanonicznej, oddzielnie dla obu grup studentow.
Poréwnania wynikéw badanych zmiennych wykazaly réznice pomiedzy studentami polskimi
1 szwedzkimi w zakresie dwoch wymiaréw spostrzegania wlasnej kultury narodowej
(wielkos¢ efektu eta kwadrat dla wymiaru Dystans Wiadzy = 0,42 a dla wymiaru
Megskos¢/Kobiecosé = 0,20 — w obu przypadkach wyzsze wyniki w zakresie Dystansu Wiadzy
i Meskosci prezentowali studenci polscy) i w zakresie dziesieciu z osiemnastu wymiarow
charakteryzujgcych oczekiwania wobec doradztwa. W tym ostatnim przypadku najwyzsze
roznice dotyczyly skal zwigzanych z oczekiwaniami klientéw wobec siebie samych. Na

przykiad réznica dotyczyta wynikéw skali ,.Charakterystyka klienta — realizm”, gdzie
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oczekiwania studentow polskich byly istotnie wyzsze od oczekiwan studentow szwedzkich
przy wielkosci efektu eta kwadrat = 0,32 oraz wynikéw skal ,,Motywacja” i ,,Otwartos¢” ,
gdzie wyzsze byly oczekiwania studentow szwedzkich (wielkos¢ efektu eta kwadrat kolejno =
0,19 1 0,17). W oczekiwaniach wobec zachowan doradcy zauwazalny byl wyrazny efekt
przynaleznosci narodowej badanych - w ocenie kategorii ,,Otwarto$¢” intensywniej
oczekiwanej przez studentow polskich niz szwedzkich (eta kwadrat = 0, 14). Analiza
kanoniczna 1 korelacja liniowa Pearsona ujawnily nastepujace powigzania miedzy
analizowanymi grupami zmiennych:

e  Wymiarem kulturowym majgcym najwiekszy udzial w ksztaltowaniu oczekiwan
wobec doradztwa jest Dystans Wiadzy. Wysokie wyniki na tym wymiarze koreluja z wysoka
motywacjg do udzialu w procesie doradztwa i spostrzegana potrzeba ponoszenia wiekszej
indywidualnej odpowiedzialnosci za jego koncowe efekty. U studentéw szwedzkich,
lokujacych si¢ nisko na skali Dystansu Wiadzy, wysokie wyniki sa powiazane z wyzszym
stopniem realizmu w ocenie prognozowanych rezultatow procesu. W zakresie oczekiwan
dotyczacych postaw i zachowan doradcy, wysokie wyniki na wymiarze Dystansu Wiadzy
wsérod studentow polskich potgguja preferencjie wobec podejscia dyrektywnego, wsrdd
studentéw szwedzkich wzmagaja za$ potrzebe akceptacji, konfrontacji i wychowania.
Analogiczne powigzania wystepujg dla wymiaru Unikania Niepewnosci. Kierunek zaleznosci
jest tu jednak odwrotny, niskie Unikanie Niepewnosci indukuje oczekiwania co do

doswiadczanej ze strony doradcy akceptacji, sympatii, tolerancji i zaufania.

e Zwolennikami podejscia dyrektywnego w doradztwie w grupie Szwedéw sa
osoby lokujgce si¢ nisko na skali Indywidualizmu. W grupie studentéw polskich, wymiar ten
nie odgrywa roli w ksztattowaniu struktury oczekiwan. Brak istotnosci w analizie kanonicznej
wskazuje na niewielki zakres oddziatywania zmiennych kulturowych na strukture oczekiwan
wobec doradcy zawodowego w tej grupie. Mozliwym wyjasnieniem tego zjawiska jest
niedookreslenie kultury polskiej, bedacej efektem transformacii spoteczno-politycznej, ktéra
dokonata si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Przeobrazenia ustrojowe i zmiany polozenia
geopolitycznego Polski doprowadzily do zmian w mentalnos$ci, wypromowaly nowe wartosci
i standardy dziatania (Granato, Inglehart, & Leblang, 1996). Zapoczatkowaly wreszcie proces
reform, ktéry objat miedzy innymi obszar edukacji i doradztwa. Réwnoczesnie, wspotczesne
mozliwosci i modele ksztalcenia $cieraja si¢ z tradycyjnie ujeta Sciezka kariery. Zmiany sg
powszechne, ale ich dynamika jest rozna w zaleznosci od srodowiska. Stad by¢ moze niska

wartos¢ prognostyczna kultury narodowej dla ksztaltu struktury oczekiwan wobec doradztwa

7
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u Polakéw. Kultura oddzialuje na jednostki w kazdym aspekcie ich zycia, zmienia sie jednak
powoli (Matsumoto, 2000). Polska za$ znajduje si¢ obecnie w okresie przejsciowym (Boski,
Van de Vijver, Hurme, Miluska, 1999), stad opisane wyniki badan nalezaloby potraktowaé

jako tymczasowe.

Rezultaty badan dotyczace oczekiwan klientow wobec doradcéw zawodowych
prezentowatam na konferencjach zagranicznych i krajowych - w 2003 roku na konferencji
organizowanej przez International Association of Educational and Vocational Guidance
(IAEVG) ..Quality Development in Vocational Counselling and Training” w Bernie
w Szwajcarii (Relations of type of client and expectations about counseling), na XXXII
Zjezdzie Naukowym Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w 2005 w Krakowie (Wphw
kultury na oczekiwania mlodziezy wobec doradztwa psychologicznego w sytuacji wyboru
kariery zawodowej), na XXXIII Zjezdzie Naukowym Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego w 2008 roku w Poznaniu (Kwestionariusz Potrzeb Doradczych —
empiryczna weryfikacja koncepcji Bozeny Wojtasik) i w 2009 roku, na XVIIT Ogélnopolskiej
Konferencji Psychologii Rozwojowej (Oczekiwania studentéw wobec doradztwa

zawodowego w kulturze polskiej i szwedzkiej).

Calos¢ zaprezentowanych badan skladajgcych si¢ na osiggniecie naukowo-badawcze

»» Techniki samooceny psychologicznej w doradztwie zawodowym™ sklania do nastepujacych
wnioskow:

I. Wiedza stuzaca rozwojowi doradztwa zawodowego ma empiryczne podstawy

i pozwala na prowadzenie badan wyjasniajacych uwarunkowania i przebieg kariery

zawodowej. Za pomocg poje¢ z zakresu doradztwa zawodowego mozna opisaé

interakcje zachodzace w relacji klient — doradca, za$ za pomoca wiasciwie dobranych

technik mozna te relacje zbadaé;

II. Przeprowadzone analizy trafnosci i rzetelnosci narzedzi pozwalajacych na poglebiony
samoopis uczestnikow procesu doradczego zwrdcity uwage na pewne problemy
badawcze, ktére moga by¢ w przyszlosci podejmowane wraz z wykorzystywaniem
tych narzedzi np. dalszej analizy wymagaja spoleczno-demograficzne predyktory
zmiennosci zainteresowan zawodowych oraz adaptacyjna lub dezadaptacyjna rola

stabilno$ci zainteresowan;

III. OdpowiedZ na pytanie o to kim sa i jakie orientacje teoretyczne prezentuja osoby
udzielajagce pomocy doradczej dostarczyla informacji na temat nastawien wobec

pomagania prezentowanych przez doradcéw zawodowych i pokazala, ze zaréwno
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wsrod adeptow poradnictwa jak i psychologow z duzym doswiadczeniem doradezym
zdecydowanie przewaza podejscie traktujace klienta jako odpowiedzialnego partnera

i koncentrujgce si¢ na budowaniu zaufania oraz wspieraniu go w realizacji celow;

IV. Przewidywanie skutecznosci pomagania moze by¢ jednak zawodne, je$li nie
uwzglednimy, jakie oczekiwania maja klienci wobec doradztwa i jakie sa korelaty

tych oczekiwan;

V. Rezultaty prezentowanych przeze mnie badan wlasnych maja dalsze implikacje dla
doradztwa zawodowego. Stuzg praktyce doradczej, dajac mozliwo$é wykorzystania
empirycznie potwierdzonej wiedzy psychologicznej w dziataniach diagnostycznych

prowadzonych przez psychologow — doradcéw zawodowych.
5. Omowienie pozostalych osiggni¢¢ naukowo — badawczych

W Uniwersytecie L6dzkim jestem zatrudniona od 1978 roku i aktywno$é naukowo-
badawcza moge podzieli¢ na dwa okresy — do roku 1993, kiedy moje zainteresowania
badawcze koncentrowaly si¢ na psychologicznych aspektach niepelnosprawnosci oraz po
roku 1994, w ktérym zaangazowalam si¢ w realizacje nowatorskiego projektu na zlecenie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, w ramach projektu TOR 8, polegajacego na
stworzeniu od podstaw programu nowej specjalnosci psychologicznej “Doradztwo
zawodowe”. Od tego czasu problematyka doradztwa zawodowego, psychologii pracy
1organizacji pozostaje gléwnym tematem moich prac badawczych. Badania zwiazane
z pierwszg fazg mojej pracy naukowej oméwie skrétowo ze wzgledu na to, ze przedmiotem
wigkszosci moich publikacji jest psychologiczna problematyka doradztwa zawodowego, ktéra
zajmowatam si¢ w drugim okresie mojej pracy.

Problematyka niepelnosprawnosci w badaniach

Moje poczatkowe zainteresowania badawcze obejmuja zagadnienia z zakresu
psychologii wychowawczej i rewalidacyjnej. Zatrudnienie w Uniwersytecie Lodzkim
i aktywnos¢ naukowo-dydaktyczng polaczylam z wykonywaniem zawodu psychologa
w przedszkolu dla dzieci niedowidzacych oraz w poradni wychowawczo-zawodowej. Moje
badania byly woéwczas inspirowane praktycznymi doswiadczeniami kontaktu z osobami
niepelnosprawnymi. Prace badawcze w latach 1981-1989 wykonatam w ramach centralnych
programéw badawczych - P.W.11.9 i CPBP 09.2, "Stan i przeobrazenia wspolczesnych
rodzin polskich". Ich efektem byly przede wszystkim raporty z wlasnych badan nad

uwarunkowaniami rodzinnymi, edukacyjnymi i zawodowymi przystosowania spolecznego
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0sob niewidomych i niedowidzacych — publikowane w latach 1988-1991 w Psychologii
Wychowawczej, Kwartalniku Pedagogicznym, jako rozdzialty w monografiach Rodzinne
uwarunkowania kontaktow interpersonalnych dzieci i mlodziezy i Wplyw srodowiska
rodzinnego na przebieg procesu rehabilitacji dzieci niedowidzqcych, w zeszytach naukowych
Uniwersytetu Lodzkiego Acta Universitatis Lodziensis, Folia Paedagogica et Psychologica
oraz w naukowym czasopismie branzowym Przeglgd Tyflologiczny. Wskazywaly one np. na
duza polaryzacj¢ postaw rodzicielskich wobec dzieci niedowidzacych, zmierzajaca w
kierunku wychowania niekonsekwentnego. Wykazaly réwniez, ze niepetnosprawnosé dzieci
wzmacnia Wwiezi emocjonalne dzieci z matkami a oslabia z ojcami. Wnioski
z przeprowadzonych przeze mnie badan byly zgodne z wynikami prac innych autoréw
zajmujacych si¢ konstelacjami rodzinnymi os6b niepetnosprawnych (Bauman, 1964,
Perzanowska, 1985, Gatkowski, 1986).

Wyniki kolejnych moich badan, wykonywanych wspélnie z Grazyng Poraj zwiazane
z funkcjonowaniem w malzefistwie 0s6b niepelnosprawnych byly omawiane w kilku
publikacjach, ktére ukazaty si¢ w latach 1989-1993 w Problemach Rodziny oraz Problemach
Rehabilitacji Spolecznej i Zawodowej. W badaniach tych poréwnywaly$smy sktadniki
zadowolenia z malzefistwa 0s6b niepelnosprawnych i bez stwierdzonej niepelnosprawnosci.
Porownania wykazaly na przyklad, ze wymiarami szczegélnie istotnymi dla dobrego
funkcjonowania matzenstw os6b niepelnosprawnych jest otwarto$é, wzajemna pomoc
i wspoidziatanie, podczas, gdy w grupie kontrolnej wymiary te nie okazaly sie znaczace.

Ostatnig kwestia podejmowana przeze mnie w badaniach nad osobami
niepetnosprawnymi byta problematyka myslenia tworczego oséb z dysfunkcja shuchu. Jedno
z opracowan zaprezentowane w Psychologii Wychowawczej w roku 1993 zawierato pierwsza
w polskim pismiennictwie analiz¢ powiazan pomiedzy poziomem tworczoscei, inteligencja
oraz zachowaniami spolecznymi dzieci ghichych i styszacych. Badania przeprowadzone
przeze mnie mialy charakter porownawczy, a grupy badanych skladaty si¢ z dobieranych
parami dzieci gluchych (uczacych si¢ w osrodku dla dzieci niestyszacych) i styszacych. Praca
ta weryfikowata hipotezy dotyczace nizszego poziomu zdolnosci tworczych 1 myslenia
abstrakcyjnego wynikajacych z ograniczenia percepcji stuchowej. W badaniach stosowalam
Test Matryc Ravena, Arkusz Zachowania sie¢ Ucznia Markowskiej oraz Test Mys§lenia
tworczego Jellena i Urbana. Uzyskane wyniki dotyczyly zaréwno standardow wykonania
zadan, jak i powigzan pomigdzy zmiennymi. Dzieci ghiche okazaty si¢ bardzo

podporzadkowane poleceniom; w wigkszym stopniu dotyczylo to dziewczat, co jest zgodne
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z normami kulturowymi, ale by¢ moze w wypadku dzieci ghuchych jest rowniez efektem
wychowania instytucjonalnego. Wsréd dzieci gluchych w poréwnaniu ze styszgcymi
wyzszemu poziomowi umystowemu towarzyszylo wieksze przywigzanie do konkretu,
awsrod styszacych do abstrakcji. Jednak konkretne rysunki dzieci gluchych o wyzszym
poziomie umystlowym byly oryginalne i niekonwencjonalne. Wyniki te mozna powiazaé
zrozwojem jezyka i z cechami stymulacji ze strony srodowiska wychowujacego, poniewaz
nauczanie dzieci gluchych zmierza, co prawda do rozwoju myslenia pojeciowego, do
budowania analogii i syntetyzowania, opiera si¢ jednak gléwnie na materiale konkretnym.
Mozna wiec przypuszczac, ze tworczos¢ dzieci ghuchych o charakterze niewerbalnym nie
przejawia si¢ stabiej, ale inaczej niz u styszacych.

Badania te zaowocowaly rowniez publikacja w miedzynarodowym czasopi$mie
European Journal for High Ability (obecnie High Ability Studies) w 1992 roku oraz
zaproszeniem do zamieszczenia wynikow badan w monografii pod redakcja Cropley’a
i Dehna Fostering the Growth of High Ability: European Perspectives amerykanskiego
wydawnictwa naukowego Ablex (s. 383-388), ktora ukazala si¢ w roku 1996. Za cykl
artykuléw na temat psychologicznej problematyki niepelnosprawnosci otrzymatam w roku

1989 Indywidualng Nagrode Rektora UL trzeciego stopnia.
Problematyka doradztwa zawodowego

Po zmianach organizacyjnych, jakie zaszty w Instytucie Psychologii UL w 1993 roku,
rozpoczetam prace w Zakladzie Psychologii Pracy i Doradztwa Zawodowego. Fakt ten, jak
rowniez wejscie w sktad Zespolu Konsultantow Krajowych UL realizujacego kontrakt na
zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej w ramach projektu TOR 8, spowodowat
rozszerzenie moich zainteresowarn naukowych o psychologiczne kwestie doradztwa
zawodowego oraz psychologii pracy. Moje pierwsze zadanie badawcze polegalo na
wykonaniu w roku 1995 ekspertyzy (niepublikowanej) na zlecenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotfecznej weryfikujacej istniejagce w Polsce mozliwosci ksztalcenia doradcow
zawodowych. Ekspertyza ta spotkala si¢ z uznaniem MPiPS. Udzial w realizacji projektu
umozliwit mi podjecie wspoltpracy z doradcami zawodowymi, rozpoczelam réwniez prace
jako psycholog-doradca zawodowy w Centrum Pomocy Niematerialnej dla Bezrobotnych.
Moje doswiadczenia w zakresie ksztalcenia podyplomowego doradcow zawodowych,
rozwijania tej specjalnosci w ramach psychologii na UL oraz wspélpraca w 2009 roku
z .European Centre for the Development of Vocational Training” w Turynie przy

opracowaniu raportu dla Komisji Europejskiej Professionalizing career guidance.
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Practitioner competences and qualification routes in Europe okazaly sie w ostatnich latach
warte upowszechnienia w krajach rozpoczynajacych prace nad budowa systemu doradztwa.
W zwigzku z tym w 2011 zostalam zaproszona roku przez agencje Komisji Europejskiej —
TAIEX do zaprezentowania tej problematyki w ramach wykladu Developing higher
education counsellor training programs at the University of Lodz in Poland na konferencji
zorganizowane] przez Ministerstwo Edukacji w Maroku.

Wymienione aktywnosci inspirowaly mnie do rozwijania koncepcji psychologii
doradztwa zawodowego jako dziedziny badan a nastepnie praktyki psychologiczne;j.

Koncepcja doradztwa zawodowego

Pierwszy nurt moich zainteresowan badawczych wigzal si¢ z analizg funkcjonujacych
na swiecie koncepcji pomagania w sytuacji wyboru przez jednostke optymalnej dla niej drogi
zawodowe]. Na podstawie przegladu réznorodnych podejsé teoretycznych zdefiniowatam
doradztwo zawodowe jako specjalnos¢ psychologiczng, ktéra laczy ogdlng teorig
psychologiczng z elementami wiedzy na temat uwarunkowan i realizacji decyzji zawodowych
jednostki. Badania podejmowane w obrebie tej dziedziny opisujg fakty psychologiczne
i poszukujg zwiazkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy réznorodnymi aspektami tego
procesu. Praktykom pozwalajg zrozumieé istote zjawisk, na ktére mogg mieé wpltyw. Moje
publikacje z tego zakresu, takie jak rozdzial w opracowaniu pod redakcja H. Sklodowskiego
Psychologiczna problematyka doradztwa zawodowego (1999) oraz wlasna monografia
Psychologiczne podstawy wybory zawodu. Przeglgd koncepcji teoretycznych (2003)
wyjasniajg uwarunkowania wyboru zawodu i okreslaja determinanty decyzji zawodowych,
dostrzegajac réwniez ich aspekt rozwojowy, by w konicu pokazaé skutki tych decyzji dla
jednostek w postaci dostosowania lub niedostosowania zawodowego. Syntetycznie wyrazitam
swoja koncepcje doradztwa zawodowego opracowujac hasto ,,Wybér zawodu” w wydanej

w 2008 roku Encyklopedii Pedagogicznej XXI wieku.

Analizujac  podejscia teoretyczne we wspélczesnym doradztwie zawodowym
szczegblng uwage poswiecitam nowym, postmodernistycznym tendencjom w doradztwie
zawodowym, moim zdaniem korzystnie oddziatywujacym na rozwéj tej dziedziny wiedzy
i praktyki psychologicznej. Zakladaja one raczej stymulowanie kariery jednostki niz
automatyczne dopasowywanie jej do zawodu, weryfikuja podstawowe zalozenia teorii
rozwoju czlowieka, zmierzajgc do traktowania kariery jako osobistego celu jednostki, tacza

teori¢ rozwoju kariery z teorig poradnictwa oraz zmniejszaja role diagnozy na rzecz analiz
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biograficznych i autodiagnozy. Publikacje te ukazaly sie w czasopisSmie Psychologia
Rozwojowa (2004) oraz Folia Psychologica (2002 i 2004).

Jednym z najwazniejszych atrybutéw wspotczesnego doradztwa zawodowego jest
wynikajgce z intensywnosci spolecznych migracji podejscie wielokulturowe, w zwiazku
z tym moja publikacja o charakterze przegladowym wydana w jezyku polskim - Doradztwo
zawodowe a wyzwania migdzykulturowe (2006) i angielskim (2008) Vocational Guidance and
Multicultural Challenges, we wspolpracy z Elzbieta Olczak, Ewa Kownacka i Dominika
CieSlikowska, dostarcza wiedzy na temat wymogéw i standardéw dzialalnosci doradczej
uwrazliwionej na zagadnienia odmiennosci kulturowej. Zawiera jednoczesnie teoretyczne
uzasadnienie dla podejmowanych przeze mnie badan poprzez wskazanie analogii pomiedzy
poszczegblnymi elementami procesu doradczego, a wybranymi wymiarami opisujacymi
kulturg. Rola kultury jako czynnika ksztaltujgcego zadania doradcze zostala przeze mnie
rowniez poddana empirycznej weryfikacji we wspomnianym wczesniej, zaprojektowanym
i koordynowanym przeze mnie w latach 2003 - 2005 migdzynarodowym grancie badawczym
Leonardo da Vinci. Prezentujaca wyniki badan i zredagowana przeze mnie wraz ze
wspotautorami z pigciu krajow (Renata Baltrimiene, Andrea Egger-Subotitsch, Eva Ericson,
Christos Giannoulis, Linda Johnston, Lambros Kaikitis, Andreas Kleanthous, Linda Stoker,
Julia Zdrahal-Urbanek) monografia ukazata si¢ w roku 2006. Moim osobistym powodem do
zadowolenia jest fakt, ze zostala ona wlaczona do spisu lektur w ramach przedmiotu

Education, Culture and Lifestyle in Sweden na Uniwersytecie w Lund.

Dane zebrane przy okazji tworzenia tej publikacji zaprezentowatam w 2011 roku jako
przedstawiciel Polski w ramach polskiej prezydencji w UE na konferencji “Labour market
integration of immigrants in Europe - implications for guidance policy, practice and
research” organizowanej przez CEDEFOP w Salonikach w Grecji.

Systemy doradztwa zawodowego w Europie i w Polsce

Waznym aspektem prowadzonych przeze mnie analiz teoretycznych byto
uwzglednienie faktu funkcjonowania doradztwa zawodowego w okreslonych strukturach
organizacyjnych w Europie. Staze w osrodkach naukowych w latach 1993 - 2001, poswiecone
doradztwu zawodowemu, ktére odbytam m. in. w Trinity College oraz University College w
Dublinie, Manchester Metropolitan University, Newman College w Birmingham oraz
wspdlpraca z ,,European Training Foundation” w Turynie pozwolily mi na zaznajomienie si¢
z tendencjami rozwojowymi tej dziedziny wiedzy akademickiej i praktyki. Jej
upowszechnienie i dalszy rozwoj w Polsce stalo sie nastepnie moim zadaniem.
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Kwestie zwigzane ze standaryzacjg ustug doradczych dla miodziezy oraz profilem
kompetencji doradcy zawodowego omawiam w rozdzialach monografii Psychologiczna
problematyka doradztwa zawodowego (1999, pod red. H. Sklodowskiego), Pedagogika pracy.
Doradztwo zawodowe (2004, pod red. H. Bednarczyka, J. Figurskiego i M. Zurka), Mentoring
w poradnictwie zawodowym (2007, pod red. H. Sklodowskiego) oraz w monografii wlasnego
autorstwa Doradziwo zawodowe w systemach szkolnych krajéw Unii Europejskiej (2001).
Prezentujgc europejskie rozwiazania, rekomendowatam kierunek rozwoju systemu doradztwa
zawodowego w Polsce oparty o istnienie szkolnych i akademickich osrodkow kariery. Projekt
Leonardo da Vinci, ktérym kierowatam w latach 1999 - 2001 Self-help Model Group of Job-
seeking for Students and Graduates stworzyt praktyczne podwaliny dla istniejacych obecnie
na niemal kazdej uczelni Akademickich Biur Karier. Jedno z kolejnych moich opracowan -
Szkolny doradca zawodowy (2003) powstalo we wspdlpracy z zespolem doradcow
zawodowych (Elzbieta Drogosz-Zablocka, Alicja Lukasiewicz, Roman Ponczek, Grazyna
Soltysinska, Bozena Wojtasik, Elzbieta Zywiec-Dabrowska) na zaméwienie Ministerstwa
Edukacji Narodowej i stato si¢ podstawa do wydania rozporzadzefi MEN umozliwiajacych

wprowadzenie doradztwa zawodowego do polskiego systemu szkolnego.
Uwarunkowania rozwoju kariery zawodowej i zachowan w organizacji

W przyjetej przez mnie koncepcji doradztwa zawodowego wyodrebniam szereg
uwarunkowan sytuacyjnych rozwoju kariery takich jak struktura spoleczna, zmiany
historyczne, warunki spoleczno-ekonomiczne, procedura zatrudniania, szkota, spoteczefistwo,
rodzina, kultura oraz uwarunkowan podmiotowych, wéréd ktérych za najistotniejsze uznaé
mozna zdolnosci ogolne i specyficzne, zainteresowania, potrzeby, wartosci, poziom
samoswiadomosci oraz postawy i osiagniecia. Stad kolejny obszar moich zainteresowan
badawczych, ktéry dotyczy zaréwno czynnikéw stymulujacych jak i blokujacych zawodowy
rozwoj jednostki. W tym nurcie znajduja si¢ zardwno prace przegladowe, jak i prezentacje
badan wlasnych. Monografie Ksztaltowanie relacji pracowniczych (2001) oraz Czlowiek
w firmie (2009) napisane we wspolautorstwie z Ewa Brzezinska i kilkakrotnie wznawiane
zostaty opracowane z wykorzystaniem bazy naukowej psychologii organizacji i jednoczesnie
staly si¢ przewodnikami dla wielu praktykéw zarzadzania. W nauczaniu psychologii
organizacji wykorzystywane sa tez rozdzialy w monografiach Dopasowanie czlowieka do
Srodowiska pracy — uwarunkowania i skutki (2010, pod red. D. Merecz) — rozdziat
Dopasowanie do pracy dla praktykéw oraz Wprowadzenie do psychologii dla ekonomistéw
(2012, pod red. E. Bielawskiej-Batorowicz) — rozdzial Czlowiek pracujgcy — perspektywa
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psychologiczna (napisanej wspolnie z Bohdanem Dudkiem). Ta ostatnia publikacja otrzymata
w 2013 roku I nagrode Rektora UL za najlepszy podrecznik akademicki opublikowany w
roku 2012.

Moje prace empiryczne, ktore powstaly na gruncie wiedzy o organizacji opublikowane
zostaly m. in. w Przeglgdzie Psychologicznym (Kulturowe i osobowosciowe determinanty
radzenia sobie pracownikow bankéw ze zmianami organizacyjnymi, 2004), Journal for
Mental Changes (Effects of unemployed: Causal attributions of psychological well-being,
2000). Wykazaly miedzy innymi istnienie predyktoréw poczucia dobrostanu o0séb
planujgcych zmiang pracy, na ktore zlozyly si¢ czynniki demograficzne (wiek, plec),
osobowosciowe, sytuacyjne (czas pozostawania bez pracy, wsparcie finansowe) oraz
atrybucja przyczyn trudnosci zwigzanych z zatrudnieniem. Wyniki badan publikowalam tez
jako rozdzial w monografii Rodzina — rozwdj — praca. Wybrane zagadnienia (2002, pod red.
T. Rostowskiej (Atrybucja przyczyn pozostawania bez pracy a poczucie dobrostanu oséb
bezrobotnych). Waznym aspektem, dotad slabo eksplorowanym w opracowaniach
o charakterze empirycznym okazala si¢ rola rodziny w ksztaltowaniu preferencji
zawodowych. Podjetam zatem ten temat w badaniach a ich wyniki opublikowalam
w monografii Rodzina i praca w warunkach kryzysu (2011, pod. red. E. Bielawskiej-
Batorowicz i L. Golinskiej, (rozdzial Rodzinne determinanty motywacji do pracy). Badanie te
zrealizowane przy wykorzystaniu oméwionego wczesniej Kwestionariusza Oceny Potrzeb,
Kwestionariusza Retrospektywnej Oceny Rodzicow - M. Plopy oraz Kwestionariusza Skali
Afektu w polskiej adaptacji Zalewskiej mialy na celu okreslenie zwigzku pomiedzy
postawami rodzicielskimi prezentowanymi przez matki i ojcéw a afektem odczuwanym
W pracy (pozytywnym i negatywnym) oraz potrzebami zaspokajanymi w pracy przez ich
doroste dzieci (zaréwno synéw jak i corki). Hipotezy sformutowane zostaly podstawie
wieloletnich, lecz nie dajacych jednoznacznych rozstrzygnigé badan McClellanda (1953),
Winterbottoma (1958), Greena i Parkera (1965), Medvene’a (1969 i 1970), Roe i Luneborg
(1984), McGarvey’a (1999). Zakladaly one m.in., ze retrospektywnie oceniane postawy
wymagajace, niekonsekwentne i ochraniajace matek i ojcéw wiaza¢ sie beda z odczuwaniem
negatywnego afektu w pracy przez ich dzieci. Tymczasem postrzegana przez badane przeze
mnie doroste dzieci postawa nadmiernego ochraniania nie okazata sie predyktorem
negatywnych emocji w pracy, jak sugerowali Cheng i Furnham (2004). W grupie mezczyzn,
wrecz przeciwnie wiazata si¢ z afektem pozytywnym. By¢ moze z wiekiem wymiar ten

w retrospektywnej ocenie dorostych dzieci jest spostrzegany jako przejaw pozadanej troski.
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Wyniki moich badan z tego zakresu byly prezentowane kolejno na X Ogolnopolskiej
Konferencji Psychologii Rozwojowej w Gdansku w 2001 roku, na XXXI Zjezdzie
Naukowym Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w Lublinie w 2002 roku oraz na
cyklicznej konferencji ,,Rodzina i praca” zorganizowanej przez Instytut Psychologii UL

w roku 2009.

Za cykl publikacji poswigconych tej problematyce otrzymalam w 2005 roku
Indywidualng Nagroda Naukowa Rektora UL drugiego stopnia.

Doradztwo zawodowe w praktyce

Wykorzystujac rezultaty moich badan stworzylam nowoczesne zaplecze metodyczne
dla oséb pragnacych profesjonalnie zaja¢ si¢ doradzaniem, poprzez opracowanie szeregu
publikacji o charakterze praktycznym. W pierwszym podreczniku z tego cyklu - Warsztat
pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej (2002), uwzglednitam opracowany przeze
mnie tréjelementowy modelu doradzania w kontakcie indywidualnym z klientem, na ktory
skladajg si¢ rozwoj samowiedzy, wzbogacanie informacji o nauce i pracy oraz planowanie
kariery zawodowej. W kolejnej pracy napisanej we wspolautorstwie z Malgorzata Tarkowska
- Metody pracy z grupg w poradnictwie zawodowym (2004), zagadnienia dydaktyczne
poszerzytam o metodyke doradztwa grupowego. Najwazniejsza pozycja w tym obszarze jest
trzyczesciowa praca zbiorowa Materialy metodyczno dydaktyczne do planowania kariery
zawodowej uczniéw (2006), ktéra powstata z moim udzialem i pod mojg redakcja na zlecenie
Ministerstwa Edukacji Narodowej. Praca ta trafila jako podrecznik do wszystkich szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w Polsce i jest traktowana jako podstawowe zrodio
informacji wykorzystywane przez szkolnych doradcéw zawodowych. Istotnym watkiem
moich opracowan aplikacyjnych, podobnie jak w wypadku prac badawczych stala sie rola
1 zadania rodzicow w procesie doradezym. Z mojej inicjatywy zrealizowany zostat pilotazowy
projekt Leonardo da Vinci Moje dziecko wybiera kariere zawodowg, ktérego efektem jest
podrecznik dla rodzicow, aktywnie uczestniczacych w procesie planowania Kariery
zawodowej swoich dzieci napisany pod moja redakcjg (2008), wydany w kilku wersjach
jezykowych jako rezultat pracy kierowanego przez mnie migdzynarodowego zespotu. Kolejna
publikacja na ten temat mojego wspétautorstwa i pod moja redakcja Parents as counsellors of
their children (2010), jako wynik miedzynarodowego projektu Grundvig wydana zostala
przez wydawnictwo Lambert Academic Publishing i zyskata aprobate zaréwno bezposrednich

uzytkownikow jak i stowarzyszen doradcow zawodowych w Polsce i w Europie.
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6. Podsumowanie oraz plany naukowo-badawcze

Po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczylam w os$miu grantach badawczych.
W jednym z wymienionych grantow (lata 1985-1989) bylam podwykonawca, w czterech
kolejnych grantach - kierownikiem i wykonawcg. W trakcie realizacji trzech grantéw - dwoch
krajowych 1 jednego migdzynarodowego w latach 2003-2013, bylam wnioskodawca,
kierownikiem naukowym, wykonawca badan oraz wspot autorem i redaktorem publikacji.
Grant miedzynarodowy realizowalo poza polskg uczelnig sze$¢ osrodkéw akademickich —
z Austrii, Cypru, Litwy, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Opublikowatam 9 monografii — 4 z nich
we wspolautorstwie, 5 rozdzialbw w monografiach w jezyku angielskim, 31 rozdzialow
w monografiach w jezyku polskim, 1 artykul w czasopismie posiadajgcym wspotczynnik
wptywu Impact Factor (IF) znajdujacym si¢ w bazie Jowrnal Citation Reports (JCR),
wymienionym w czesci A wykazu MNiSW, 3 artykuly w czasopismach znajdujacych sie w
bazie European Reference Index for the Humanities (ERIH), wymienionych w czesci C
wykazu MNiSW i 11 artykuléw w czasopismach nieposiadajacych wspétczynnika wptywu
Impact Factor (IF), wymienionych w czgsci B wykazu MNiSW. Ponadto bylam redaktorem
2 prac zbiorowych o zasiggu ogélnopolskim i 3 anglojezycznych prac zbiorowych o zasiggu
mig¢dzynarodowym. W redagowanych pracach zbiorowych peknitam jednoczesnie role
projektodawcy, wspotautora i koordynatora badan. Rezultaty badan prezentowalam na
konferencjach, zjazdach i sympozjach naukowych i w latach 1985-2013 bratam czynny udziat
w 19 konferencjach zagranicznych oraz w 37 krajowych. Wiekszo$é prezentacji zostala
opublikowana w formie rozdzialéw w monografiach lub w postaci artykutéw, miedzy innymi
W European Journal for High Ability (obecnie High Ability Studies), Perspectives on
Economic, Political and Social Integration. Journal for Mental Changes, Psychology
Research, Przeglgdzie Psychologicznym, Edukacji Dorostych Psychologii, Psychologii
Rozwojowej. Niektore prezentacje zostaly opublikowane w formie abstraktéw miedzy innymi
W International Journal of Psychology.

W' mojej pracy naukowej istotne miejsce zajmowaly publikacje pos$wiecone
psychologii pracy i doradztwa zawodowego, gléwnie w aspekcie psychologicznych
uwarunkowan wyboréw zawodowych oraz przebiegu procesu doradzania. W tym obszarze za
swoje najwigksze osiagnigcie uwazam zwrécenie uwagi na kwestie dotychczas pomijane
w badaniach poswigconych doradztwu jakim s postawy psychologéw wobec doradztwa oraz
preferencje klientéw wobec profesjonalnej pomocy w powiazaniu z psychologicznymi

predyktorami wyboréw zawodowych. Wyniki moich badan wykazaty istotng role relacji
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klient — doradca w procesie doradzania oraz wzbogacily warsztat pracy badacza i doradcy

praktyka o nowe techniki samooceny dokonywanej przez klienta i doradcg.

Dzigki czlonkostwu w migdzynarodowym stowarzyszeniu — International Association
for Educational and Vocational Guidance (IAEVG) zrzeszajacym badaczy i praktykow
zwigzanych z doradztwem zawodowym, podejmowalam wspolprace miedzynarodows
w projektach aplikacyjnych i naukowych, nie tylko jako partner i podwykonawca, ale rowniez
jako wnioskodawca projektow. Moglam réwniez podzieli¢ si¢ swoimi dokonaniami na forum
akademickim prowadzac w roku 2003 wyklady na Uniwersytecie Macedoniskim w Salonikach
w Grecji w ramach programu Erasmus, a w 2013 na Wydziale Psychologii na Uniwersytecie
w Padwie jako profesor wizytujacy.

Uzyskane rezultaty moga stanowi¢ zaplecze naukowe dla rozwoju nowoczesnego
doradztwa zawodowego w Polsce zarowno w obszarach edukacji jak i pomocy
psychologicznej swiadczonej osobom dorostym. Przestawiam je na wykladach
popularyzujacych wiedzg z zakresu doradztwa zawodowego. Przykladem moze by¢ moj
udzial w szkoleniach doskonalacych organizowanych przez Powiatowe i Wojewddzkie

Urzedy Pracy oraz Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne.

Obecnie kontynuuj¢ badania zwigzane z doradztwem zawodowym koncentrujac si¢ na
rozwojowej problematyce dorostosci, dojrzatosci do kariery i satysfakcji z pracy
z uwzglednieniem posredniczacej roli orientacji temporalnej. Wstepne wyniki, jeszcze nie
opublikowanych prac prezentowatam w 2012 roku na miedzynarodowej konferencji IAEVG
w Mannheim w Niemczech (High school students’ career readiness and their temporal
orientation), w 2013 roku na konferencji “Life Designing and Career Counseling: Building
Hope and Resilience” organizowanej na Uniwersytecie w Padwie we Wloszech (w czasie
mojego stazu naukowego) oraz na XIII Europejskim Kongresie Psychologicznym
w Sztokholmie w Szwecji (4 sense of adulthood of young adults and their life satisfaction
Mediation Role of Time Perspective). Uzyskane dotychczas rezultaty wydaja si¢ obiecujace.
W prowadzonym metoda analizy kanonicznej badaniu korelatow gotowosci mlodziezy do
podejmowania rél zawodowych okazalo sig, ze wséréd orientacji temporalnych
powstrzymujacych miodziez od podejmowania zadan zawodowych istotna role odgrywaja
orientacja przesziosciowa-negatywna oraz terazniejsza fatalistyczna. Te same orientacje
w kolejnych moich badaniach okazaly si¢ istotnymi mediatorami relacji migdzy poczuciem
dorostosci i satysfakcjg z pracy i z zycia uzyskiwang przez mtodych dorostych. W literaturze
przedmiotu niewiele jest jeszcze pozycji uwzgledniajacych problematyke perspektyw
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temporalnych a szczegolnie roli ich wzajemnego zrownowazenia w projektowaniu kariery
zawodowej. W kolejnych pracach zamierzam wlaczy¢ ten aspekt do poglebionych badan

wiasnych.
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