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Problem uwarunkowar osobowosciowych i spotecznych poczucia jakosci zycia i
zadowolenia z pracy pracownik6w ochrony os6b i mienia jest bez watpienia zagadnieniem o
duzej doniostosci teoretycznej i praktycznej. Zagadnienie to od strony praktycznej wazne jest
migdzy innymi dlatego, ze zaw6d popularnie okreslany mianem ,,ochroniarza” stat si¢ troche
niespodziewanie jednym z najbardziej popularnych zawodéw w Polsce. Z kolei zagadnienie
to jest ciekawe i wazne od strony teoretycznej, bowiem zawiera si¢ ono w ogélniejszej kwestii
mechanizméw nawigzywania i podtrzymywania poczucia bezpieczenstwa w spoleczenstwie,
a z drugiej strony mechanizméw zapewniania poczucia bezpieczefistwa sobie i troski o
wlasng swiadomosé.

Wszystkie nowoczesne spoteczefistwa stojg wigc w obliczu tego samego dylematu,
jakim jest z jednej strony konieczno$¢ zapewnienia bezpieczefistwa ludziom w ich
codziennym $rodowisku zycia przez odpowiednie grupy zawodowe (wojsko, ochroniarze,
milicjanci etc.), a z drugiej strony konieczno$¢ zachowania kontroli na tymi grupami, by ich
dziatalno$¢ sama w sobie nie stanowita dodatkowego zagrozenia. Gdy chodzi o reguly, jakimi

kieruja si¢ spoleczenstwa tworzac zawody ochraniajace ich zycie i mienie to s3 one



najczesciej natury praktycznej, racjonalnej. Chodzi w nich przede wszystkim o to, aby ci co
chronig byli na tyle zadowoleni w swojej pracy i ze swojej pracy, aby cala energi¢ i
motywacje¢ dziatania kierowali na bezpieczenistwo swoich klientéw, a nie na bezpieczenistwo
wlasne i zachowania kontrproduktywne. Praca mgr Sylwii Olszewskiej na temat jakosci zycia
i zadowolenia z pracy pracownikéw ochrony os6b i mienia miesci si¢ wlasnie w nurcie
wychodzacym naprzeciw wymienionym oczekiwaniom spotecznym. Wielu ludzi zywi
nadziej¢ i wierzy w to, ze ci co ich bronig i chronig czujg si¢ na tyle usatysfakcjonowani ze
swojej pracy, ze mozna im ufa¢. W tym kontekscie wybor tematu uwazam za uzasadniony, a

podjecie badan empirycznych w wybranym obszarze za wazne i celowe.

Konstrukcja pracy

Recenzowana praca pt. Psychospoteczne uwarunkowania jakosci zycia i zadowolenia z
pracy pracownikéw ochrony 0sob i mienia liczy ponad 263 strony i sklada sie z 8 rozdzialéw,
dyskusji wynik6w, oraz obszernej bibliografii. Trzy pierwsze rozdzialy stanowig cze$é
teoretyczng, a reszta rozdzialéw zawiera si¢ w czg¢sci empirycznej. Wstepne trzy rozdziaty
budujg podstawe teoretyczng dla przeprowadzonych badafi empirycznych i punkt odniesienia
dla interpretacji uzyskanych wynikow.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym ,,Psychologiczny kontekst jakosci zycia”
Autorka szeroko przedstawia problematyke jakos$ci zycia w perspektywie psychologiczne;.
Autorka omawia w nim subiektywne i obiektywne wymiary jakos$ci zycia, aspekty poznawcze
i afektywne oraz kwestie zadowolenia w gléwnych obszarach zycia, takich jak praca, rodzina
i zdrowie. Prezentowane analizy sg kompetentne i przeprowadzone z dobrg znajomoscia
poruszanych zagadnien.

W rozdziale zatytutlowanym ,,Rola osobowosci i stresu zawodowego w ksztattowaniu
jakosci zycia” Autorka opisuje i wyjasnia role osobowosci oraz stresu w ksztaltowaniu
jakosci zycia, przedstawiajac owe dwie kwestie w dwoch podrozdziatach. W podrozdziale
pierwszym zatytulowanym ,, Osobowo$ciowe uwarunkowania jakosci zycia” omawia
problem cech osobowosci w relacji do jakosci zycia, co jest zgodne z tytutem i nie budzi
zadnych zastrzezen. Natomiast w podrozdziale drugim zatytulowanym ,,Zwigzki miedzy
plcia, stanowiskiem i osobowoscia a wymiarami jakosci zycia” omawia pteé¢ i uwarunkowania
sytuacyjne zwigzane ze stanowiskiem pracy jakby to byly cechy osobowosci takie same jak
cechy Wielkiej Piatki. Pomijajac to, ze w tytule pojawia si¢ skr6t myslowy zwigzany ze

slowem ,,stanowisko”, ktéry niestety jest uzywany w calej pracy, tak sformutowany tytut



bardziej pasuje do cz¢sci zwigzanej z definicja problemu badawczego niz wprowadzajacej
czgsci teoretycznej. Byloby znacznie lepiej gdyby problem pici w relacji do poczucia jakosci
zycia byl oméwiony w osobnym rozdziale jako odrebny czynnik podmiotowy. W
podrozdziale 2.1. zatytulowanym ,,Poczucie stresu i radzenie sobie z nim a jako$¢ zycia”
Autorka omawia uwarunkowania stresu, style radzenia sobie z nim oraz wplyw na jakos¢
zycia, udowadniajac nim swoje dobre oczytanie i erudycyjne podejscie. Ogélnie caly rozdziat
drugi oceniam pozytywnie. Mimo wspomnianych wczesniej mankamentéw stanowi on dobre
wprowadzenie teoretyczne do podjetego problemu psychologicznych uwarunkowan jakosci
zycia pracownikéw ochrony 0s6b i mienia.

Rozdzial trzeci ,,Charakterystyka zawodu pracownika ochrony 0s6b i mienia” zostat
pos$wigcony charakterystyce zawodu, ktéry Autorka analizuje w swoich badaniach
empirycznych. Charakterystyka ta obejmuje szeroki wachlarz zagadnien, poczynajac od
perspektywy historycznej, poprzez perspektywe nomenklaturows, a skonczywszy na
perspektywie aktualnych pluséw i minus6w pracy i zatrudnienia w tym wcigz
powigkszajacym sig¢ sektorze gospodarki. Jak z tego wynika charakterystyka zawodu jest do$é
wszechstronna, jednak zabraklo w niej troch¢ watku interakcyjnego percepcji zawodu z
perspektywy spoleczne;j i z perspektywy wykonawcodw zawodu. Wydaje sie, ze watek ten jest
wazny dla rozumienia poczucia satysfakcji i jakosci zycia zawodowego, gdyz zawod
ochroniarza jako profesja zaufania publicznego darzony jest wyjatkowo duzg ambiwalencja
uczu€. Ludzie z jednej strony placa firmom ochrony za swoje bezpieczenstwo, obdarzajac je
tym samym nominalnym zaufaniem, ale jednoczesnie nosza w sobie obraz pewnej
tajemniczej niepewnosci w stosunku do nich, w ktérym miesci sie wiele mitéw zwigzanych z
réznymi domniemywanymi powigzaniami reprezentowanych w nich kadr z innymi ogélnie
rzecz biorge profesjonalnymi stuzbami bezpieczefistwa. Pracownicy zatrudniajacy sie w
branzy ochroniarskiej naplywaja do tego zawodu réznymi $ciezkami rekrutacyjnymi i kieruja
si¢ bardzo réznymi motywacjami. Dlatego tez na zawodzie ciazy pewnego rodzaju stygma,
ktorg I.Goffman okresla mianem ,,pi¢tna”. Dla wielu 0s6b moga tego typu presje stanowié
dos¢ znaczace obcigzenie (zawodowe), odbijajace sie na ich poczuciu przywigzania do
zawodu, zadowolenia z pracy i poczucia jakosci zycia.

Podsumowujac czgs¢ teoretyczng pragng zaznaczy¢, ze wszystkie jej rozdzialy sa
napisane erudycyjnie i wskazuja na bardzo dobra znajomosé literatury. Ich istotng zaletg jest
przedstawienie czytelnikom powigzan migdzy uwarunkowaniami spotecznymi i

osobowosciowymi funkcjonowania zawodowego pracownikéw ochrony oséb i mienia.



Rozdzialy w cz¢sci empirycznej zawieraja oméwienie problemu i metodyki wlasnych
badan oraz analizy uzyskanych wynikéw przeprowadzonych badaf. Mozna zatem stwierdzig,

Ze praca zostala skonstruowana logicznie i przejrzyscie.
Podstawy teoretyczne pracy

W pierwszej czesci pracy Autorka prezentuje stanowiska teoretyczne istniejace w
psychologii osobowosci, stresu i jakosci zycia. Doktorantka koncentruje si¢ na pokazaniu roli
poczucia jakosci Zycia i zadowolenia z pracy dla efektywnosci organizacyjnej takich firm, jak
firmy zajmujace si¢ ochrona osob i mienia, jak tez rolg, jaka pelni w determinowaniu
satysfakcji i jakosci zycia osobowos¢ pracownikow i ich pleé¢. Pokazanie przez Autorke
osobowosciowych uwarunkowan satysfakcji z pracy i jakosci zycia oparte zostalo na
szerokim materiale dowodowym. W ten sposob powstato wnikliwe i spéjne opracowanie
teoretyczne, dobrze osadzone w literaturze.

Bibliografia obejmuje bardzo wiele pozycji (w tym wiele obcojezycznych)
$wiadczacych o duzym oczytaniu Autorki. Zrédla zostaty dobrane trafnie i w peini
wykorzystane w tekscie.

Sformulowanie problemu badawczego

W pracy Doktorantka formutuje przedmiot swoich badan jako analize relacji i réznic miedzy
zmiennymi podmiotowymi (osobowosciowymi), poczuciem stresu i stylami radzenia sobie ze
stresem a jakoscig Zycia i zadowoleniem z pracy pracownikéw ochrony oséb i mienia. W
sformulowaniu problemu badawczego troche za stabo zostalo zaakcentowane zagadnienie
uwarunkowan spotecznych. Autorka ujmuje problem badawczy w perspektywie badan
eksploracyjnych, poszukujac predyktoréw, mediatoré6w i moderatoréw jakosci zycia
osobistego i zawodowego ochroniarzy. Mimo eksploracyjnego charakteru zaplanowanych
badan Doktorantka precyzyjnie formutuje problemy i pytania badawcze. Generalnie stawia w
pracy dziewigé pytan badawczych oraz az dwadziedcia trzy hipotezy badawcze, ktére choé nie
sg przez Nig pogrupowane, to jednak mozna dostrzec w nich kilka grup. Pierwsza grupa
hipotez dotyczy zaleznosci gtéwnych migdzy wyzej wymienionymi zmiennymi gléwnymi
jako predyktorami. Druga grupa hipotez badawczych dotyczy zwiazku cech osobowosci oraz
charakterystyk jakosci zycia i styléw radzenia sobie w ukladzie mediacyjnym. Wreszcie

trzecia grupa hipotez dotyczy roli tego samego zbioru zmiennych w ukladzie moderacyjnym.



Jak z tego wynika, Doktorantka postanowila przeanalizowa¢ postawiony przez siebie problem
w ukladzie krzyzowym, co dato w efekcie tak duzg liczbe hipotez.

Sposob sformutowania pytar i hipotez oraz ich tre$é spetnia wymogi poprawnosci
metodologiczne;j i wykracza poza intuicyjne oczywistosci. Autorka dolozyla staran, aby kazda
hipotezg uzasadni¢ teoretycznie, jak tez zinterpretowa¢ uzyskane wyniki w odwolaniu si¢ do

tychze uzasadnien teoretycznych.
Ocena rozwigzania zagadnienia naukowego

Cz¢$¢ badawcza pracy logicznie wynika z czgéci teoretycznej. Podstawowe dla pracy
pojecia zostaly zdefiniowane na poziomie teoretycznym adekwatnie do celu i przedmiotu
badan (za podstawg teoretyczng jakosci zycia Doktorantka przyjeta Transakcyjny Model
Jakosci Zycia Anny Zalewskiej), jak tez adekwatnie zoperacjonalizowane (w postaci skal
pomiaru). Autorka zdecydowala si¢ na wykorzystanie oprécz ankiety wlasnej konstrukcji
bogatego zestawu istniejacych narzedzi (m.in. kwestionariusza NEO-FFI w adaptacji B.
Zawadzkiego, J. Strelaua, P. Szczepaniaka i M. Sliwifiskiej), Kwestionariusz Radzenia sobie
w Sytuacjach Stresowych CISS N. Endlera i J. Parkera, Kwestionariusz Poczucia Stresu KPS
M. Plopy i R. Makarowskiego, Arkusz Opisu Pracy O. Neubergera i Allerbecka (w polskie;j
adaptacji A. Zalwskiej) oraz Kwestionariusz Jakosci Zycia T. Rostowskiej i D. Urbaniak
Narzgdzia te zostaly dobrane trafnie z punktu widzenia badania, wyodrebnionych zmiennych
teoretycznych, jak i zoperacjonalizowanych zmiennych empirycznych z zakresu jakosci zycia

oraz zadowolenia z pracy.
Procedura i wyniki badan

W badaniach wziglo udzial 260 0s6b, w tym 59 kobiet — pracownikéw szeregowych i
wyzszego szczebla. Nadreprezentacja mezczyzn odzwierciedla strukture zatrudnienia w tym
sektorze zawodowym i wydaje sig, ze proporcja przebadanych kobiet jest i tak wieksza niz ich
rzeczywista proporcja w tym zawodzie. Badanymi byli pracownicy ochrony zatrudnieni w
firmach ochroniarskich na terenie calej Polski. Badanie miato charakter korespondencyjny, co
przy tak duzej liczbie do$¢ obszernych metod nakazuje pewng wstrzemiezliwosé co do
rzetelnosci i wnikliwosci udzielonych odpowiedzi i to mimo tego, ze Doktorantka poddata
nadestane ankiety ostrej selekcji, eliminujac znaczng czg$é niekompletnie wypelnionych

zestaw6w. Trochg niejasnosci wkrada si¢ odnosnie do przynaleznosci kobiet do grupy



wyzszego szczebla. Z opisu na stronie 118 wynika, ze wszystkie badane kobiety nalezg do
grupy pracownikow ochrony nizszego szczebla. Czyzby w catej Polsce nie bylo kobiet w
kadrze zarzadzajacej, a jesli tak jest to czym mozna by bylo to wytlumaczyé?

Zdecydowanie najsilniejsza strong recenzowanej rozprawy sg analizy statystyczne.
Analizy sporzagdzono wg najnowszych standardow APA (2012) przy uzyciu pakietu SPSS i
Amos, z wykorzystaniem zréznicowanych technik, takich m.in. jak analizy regresji (liniowej i
wielorakiej), analizy korelacyjne, jedno i dwuczynnikowe analizy wariancji i modelowanie
rownan strukturalnych. W przedstawianiu obliczef oraz danych statystycznych Autorka
wykazuje duza bieglo$¢ metodologiczna, jak tez staranno$¢, obiektywizm oraz stosowny
dystans w formutowaniu wniosk6w. Czytajac rozdziaty 6, 7 i 8, w ktérych Doktorantka
poddaje analizie zgromadzony material empiryczny, czuje si¢, ze jest Ona Autorkg w pelnym
tego stowa znaczeniu przedstawianych obliczen oraz testowanych modeli. Wszystko to
dobrze $wiadczy to o Jej dojrzatosci jako badacza. Szczegdlnie imponujgco wygladajg analizy
przeprowadzane w rozdziale si6dmym i 6smym, w kt6rych przeprowadza bardzo udane i
dobrze zaprezentowane w réwnaniach strukturalnych analizy $ciezkowe wplywu
bezposredniego mediacji i moderacji poczucia stresu, stylu radzenia sobie oraz jakosci zycia.
Budowane przez autork¢ modele zaleznosci s klarowne, logiczne z dobrym uzasadnieniem
teoretycznym oraz réwnie dobra prezentacja graficzng i tabelaryczng, cho¢ w tym ostatnim
przypadku nie obywa si¢ bez matych potkni¢é. Liczne sg we wspomnianych rozdzialach
tabele, jak np. tabela 67, ktére de facto tabelami nie sa, gdyz zawieraja tylko jeden wiersz, a w
takim przypadku wystarcza przytoczenie zawartych w nich danych w tekscie. Tak czy
inaczej, w czesci empirycznej mamy do czynienia z imponujaca liczbg obliczen i to na
dobrym poziomie. Ale tak duza liczba obliczen prowokuje tez pytanie, czy nie jest
przekraczana jaka$ niewidzialna granica, poza ktora liczby i wskazniki zaczynajg petnié role
»samoobstugowa”.

Uzyskane przez Autorke wyniki choé nie sg rewolucyjnie odkrywcze wnoszg istotny
wklad do poki co skromnej wiedzy psychologicznej na temat funkcjonowania pracownikow w
zawodzie pracownika ochrony oséb i mienia. Poniewaz, jak juz zostalo wspomniane, zaw6d
ten znajduje si¢ w trendzie wzrostowym co do potencjatu generowania nowych miejsc pracy,
obserwowanie zachodzacych w nich prawidlowosci psychologicznych jest jak najbardzie;
uzasadnione. Sposob zrealizowania tej obserwacji zaprezentowany przez Sylwie Olszewska w
Jej dysertacji uwazam za udany zar6wno z punktu widzenia potencjalnych korzysci

praktycznych, jak i poznawczych.



Od strony formalnej rozprawa zostata zredagowana starannie i z dobrym wyczuciem
proporcji. Praca jest komunikatywna, czyta si¢ ja dobrze i z przyjemnoscig mimo bardzo

duzej liczby danych statystycznych.
Whiosek

Recenzowana praca Psychospoteczne uwarunkowania jakosci zycia i zadowolenia z
pracy pracownikéw ochrony oséb i mienia jest od strony warsztatowej bardzo rzetelna i
stanowi wazny przyczynek do zrozumienia osobowosciowych uwarunkowan w
funkcjonowaniu cztowieka w srodowisku zawodowym, ktérego gtéwng rolg jest wytwarzanie
rzadkiego dobra, jakim jest poczucie bezpieczenstwa. Oczytanie Doktorantki w literaturze
przedmiotu jest bardzo dobre, a kompetencje metodologiczne wysokie. Wszystko to sprawia,
ze powstala udana praca, a jej Autorka wykazata si¢ wiedza profesjonalng z zakresu
psychologii, starannosciag w doborze narzgdzi badawczych, wnikliwoscig przeprowadzonych
analiz statystycznych i umiejetnoscia interpretacji uzyskanych wynik6w.

Dlatego tez stwierdzam jednoznacznie, ze przedstawiona mi do recenzji rozprawa
doktorska pt. Psychospoteczne uwarunkowania jakosci zycia i zadowolenia z pracy
pracownikéw ochrony oséb i mienia w pelni odpowiada kryteriom okreslonym w art. 14 ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.) i uzasadnia nadanie mgr

Sylwii Olszewskiej stopnia doktora.
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