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Koncepcja transformacji funkcji personalnej w organizacji w kontekscie

preferencji pokolenia Z na rynku pracy

Streszczenie

Wspobiczesne organizacje dziatajg w erze nowej gospodarki, rozumianej jako
przestrzen, w ktorej powstajg organizacje globalne, oparte na innowacjach i
technologiach cyfrowych. To powoduje wzrost popytu na wiedze i wysoko rozwiniete
kompetencje pracownikow i implikuje koniecznos¢ podejmowania przez organizacje
dziatan ukierunkowanych na pozyskiwanie, rozwodj oraz utrzymanie pracownikow, co
wymaga dostosowania sposobu realizacji funkcji personalnej do ich oczekiwan.
Wspoatistnienie na rynku pracy przedstawicieli réznych pokoleh powoduje, ze te
oczekiwania nie sg jednorodne. Szczegodlnie przedstawiciele najmtodszej kohorty,
pokolenia Z roznig sie od swoich poprzednikéw pod wzgledem wartosci, stylu
komunikacji oraz oczekiwan wobec pracy. W dysertacji dgzy sie do zrozumienia czy
sposob realizacji wspoétczesnej funkcji personalnej odpowiada na potrzeby pokolenia
Z i uwzglednia specyfike pozostatych generaciji.

Celem gtownym dysertacji jest opracowanie koncepcji funkcji personalnej
uwzgledniajgcej oczekiwania wobec niej pokolehh obecnych na rynku pracy ze
szczegoblnym uwzglednieniem preferencji pokolenia Z. Przedmiotem badan jest relacja
pomiedzy oczekiwaniami pokolenia Z wobec funkcji personalnej a rzeczywistym
sposobem jej realizacji w firmach w sektorze cieptownictwa systemowego.

Problem badawczy sprowadza sie do pytania: na ile i w jakim zakresie sposob
realizacji funkcji personalnej w przedsiebiorstwach w sektorze cieptownictwa
systemowego odpowiada oczekiwaniom pokolenia Z. Celem badan jest wskazanie
obszaréow zgodnosci oraz identyfikacja luk pomiedzy oczekiwaniami pokolenia Z
wobec funkcji personalnej z rzeczywistym sposobem jej realizacji. Uszczegdtowienie

celu stanowig pytania badawcze: Jakie sg kluczowe preferencje przedstawicieli pokolenia Z
wobec funkcji personalnej w poréwnaniu do wczesniejszych pokolen? Jakie kluczowe obszary i zadania
realizowane sg przez funkcje personalng we wspoétczesnych organizacjach? Jakie obszary i zadania
realizowane przez funkcje personalng we wspodtczesnych organizacjach spojne sg z preferencjami
pokolenia Z a jakie sg rozbiezne? Jakie obszary i zadania funkcji personalnej nalezy zmodyfikowac, aby
odpowiadaty oczekiwaniom pokolenia Z? Jakie obszary i zadania powinna realizowaé funkcja

personalna w sytuacji wspdtistnienia kilku pokoleh na rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem



preferencji pokolenia Z? WWaznym aspektem przeprowadzonych badan jest rownolegte
pozyskanie opinii od o0s6b zarzadzajgcych funkcjg personalng firm oraz
reprezentantow pokolenia Z, zatrudnionych Ilub aplikujgcych do tych samych
organizaciji.

W oparciu o analize wynikow badan wskazano, ze w kazdym z badanych
obszarow funkcji personalnej konieczne sg zmiany dostosowujgce sposob jej realizacji
do oczekiwan wobec niej pokolen obecnych na rynku pracy ze szczegolnym
uwzglednieniem preferencji pokolenia Z. W niektdrych obszarach to zmiany punktowe,
w innych wieksze zmiany systemowe, a w kilku catkowita zmiana paradygmatu
(wynagrodzenia, benefity, niektére elementy procesu rekrutacji). Wskazano takze, ze
konieczne zmiany obejmujg wszystkie poddane badaniu obszary realizacji funkciji
personalnej, w wiekszosci z nich niezbedne jest podjecie wiecej niz jednego czy dwdch
dziatan, co swiadczy o kompleksowym charakterze tych zmian.

Zdefiniowana koncepcja, bedgca celem giéwnym dysertacji, sktada sie z
proponowanych obszaréw i zadan funkcji personalnej dostosowanych do preferenc;ji
pokolenia Z, opisanych propozycji ich dostosowarn do multigeneracyjnosci rynku pracy
oraz zdefiniowanych i opisanych czterech strategicznych jej cech: elastycznosci,
autentycznosci, transparentnosci i indywidualizacji. Elementy te tworzg spojng rame
organizacyjna, ktéra porzgdkuje zaproponowane w koncepcji dziatania i umozliwia ich
konsekwentne stosowanie w warunkach zréznicowania generacyjnego.

Wkiad autorski dysertacji obejmuje opracowanie wtasnych rozwigzan
metodologicznych oraz koncepcyjnych. Zaproponowano autorskg miare Iluki, w
procesie badawczym zastosowano komplementarne podejscia metodologiczne,
obejmujgce badanie pilotazowe, walidacje eksperckg (z wykorzystaniem metody
sedzibw kompetentnych), triangulacje zrédet danych oraz konstrukcje pytan
lustrzanych (mirror design). Szczegdlne znaczenie pracy ma jej wymiar praktyczny.
Uzyskane wyniki mogg stanowi¢ ramy dla projektowania rozwigzan sektorowych, a
przyjeta metodyka badawcza, zastosowane narzedzie oraz opracowany model majg
charakter transferowalny, co oznacza mozliwos¢ ich adaptacji i wykorzystania w innych
sektorach gospodarki. Uzyskane rezultaty badawcze przyczyniajg sie do czesciowego
wypetnienia zidentyfikowanej luki w literaturze przedmiotu oraz mogg stanowi¢ punkt
wyjscia do dalszych eksploracji naukowych w analizowanym obszarze.
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