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Glowny problem badawczy i przynaleznosé¢ do dyscypliny

Gléwnym celem rozprawy jest wyjasnienie mechanizméw wdrazania polityki
miodziezowej w erze cyfrowej, ze szczegblnym uwzglednieniem wzajemnych

zalezno$ci migdzy rozwiagzaniami instytucjonalnymi a zachowaniami studentow.

Praca dotyczy tego, jak globalne ramy polityki mtodziezowej i krajowe systemy
polityki ksztaltuja zarzadzanie instytucjonalne na uczelniach oraz jak studenci
odbieraja i interpretuja komunikaty dotyczace polityki i jak na nie reaguja w
srodowiskach zaposredniczonych cyfrowo. Rozprawa, koncentrujaca si¢ na chinskim
systemie szkolnictwa wyzszego i studium przypadku Uniwersytetu Lotniczego w
Zhengzhou (ZUA), analizuje powigzania migdzy zalozeniami polityki mlodziezowe;
na poziomie makro, procesami jej wdrazania na poziomie instytucjonalnym a

codziennymi do§wiadczeniami jej adresatow.

Rozprawa wpisuje si¢ w dyscypling nauk o polityce i administracji, ujmujac
polityke mlodziezowa jako obszar zarzadzania publicznego. Szczegblng uwage
poswigcono instytucjonalnym mechanizmom jej wdrazania, koordynacji dziatan
migdzy organami wtadzy publicznej, uczelniami i organizacjami mlodziezowymi, a
takze zalezno$ciom migdzy przyjetymi rozwiazaniami instytucjonalnymi a formami
uczestnictwa mtodziezy. Wykorzystanie nowego instytucjonalizmu pozwala powiazaé
formalne reguty, struktury organizacyjne, oczekiwania normatywne i interpretacje
poznawcze z funkcjonowaniem polityki publicznej. Analizujac proces przektadania
celow polityki publicznej na konkretne dziatania administracyjne, a takze sposoby ich

interpretacji i reakcje adresatow polityki, rozprawa wnosi wktad w debate naukowaq



dotyczaca wdraZzania polityk publicznych, zarzadzania w S$rodowisku cyfrowym,

responsywnos$ci instytucjonalnej oraz partycypacji mtodziezy.
Pytania badawcze i hipotezy

W rozprawie sformulowano pigé pytan badawczych, odpowiadajacych przej$ciu

od ram polityki na poziomie makro do do§wiadczen jej wdrazania na poziomie mikro.

RQ1: Jakie sa gléwne cechy i tendencje rozwojowe polityki mlodziezowe] w

kontekscie globalnego zarzadzania?

RQ2: Jak ewoluowal system polityki mlodziezowej w Chinach i jakie cechy

instytucjonalne charakteryzujg jego strukture zarzadzania?

RQ3: W jaki sposob polityka mlodziezowa jest wdrazana na chinskich uczelniach

poprzez rozwigzania organizacyjne i mechanizmy zarzadzania cyfrowego?

RQ4: W jaki sposéb studenci odbieraja i interpretuja informacje dotyczace polityki

mtlodziezowej, przekazywane za posrednictwem cyfrowych kanatow komunikacji?

RQS5: Jak zachowania student6éw, sieci rowiesnicze i mechanizmy informacji zwrotnej
wplywaja na skuteczno$¢ wdrazania polityki mtodziezowej w instytucjach szkolnictwa

wWyzszego?

Na podstawie zalozen nowego instytucjonalizmu oraz specyfiki zarzadzania w

srodowisku cyfrowym sformutowano dwie hipotezy badawcze.

H1: Rozwiazania instytucjonalne i struktury komunikacji cyfrowej istotnie wptywaja
na sposéb, w jaki studenci odbierajq i interpretuja informacje dotyczace polityki

mtodziezowej.

H2: Sprawczo$¢ studentow i interakcje w sieciach rowiesniczych posrednicza w

ksztaltowaniu rezultatow wdrazania polityki mtodziezowej na uczelniach.



Stan badan

Przeglad literatury obejmuje polityke mlodziezowa jako obszar zarzadzania
publicznego, chifiskg polityke mlodziezowa w konteks$cie zarzadzania panstwem,
instytucjonalne  perspektywy wdrazania polityki, zarzadzanie cyfrowe i
komunikowanie polityczne oraz instytucje szkolnictwa wyzszego jako miejsca jej
implementacji. Badania nad inwestycjami spolecznymi podkre$laja znaczenie
dlugofalowego inwestowania w kapitat ludzki oraz skoordynowanego wsparcia
mlodych ludzi w procesic wchodzenia w dorosto$é. Podej$cia oparte na prawach
czlowieka traktuja mtodych ludzi jako podmioty praw, ktérym przystuguje prawo do
uczestnictwa w Zyciu spolecznym, wlaczenia spolecznego oraz réwnosci szans.
Badania nad dostosowaniem strukturalnym i globalizacja analizuja wplyw zmian
gospodarczych i spotecznych na rozwoéj mtodziezy. Opracowania dotyczace Chin
wskazuja na powiazanie polityki mlodziezowej ze strategiami rozwoju panstwa, role
Komunistycznego Zwiazku Milodziezy oraz przechodzenie ku bardziej

skoordynowanemu zarzadzaniu.

Podejécia instytucjonalne wyjasniaja, jak formalne reguty, struktury organizacyjne,
wspolne normy i ramy poznawcze ksztattuja wdrazanie polityki. Badania nad
zarzadzaniem w §rodowisku cyfrowym wskazujg zard6wno na potencjat technologii
cyfrowych w zakresie zwigkszania efektywno$ci administracji publicznej i
wzmacniania partycypacji spotecznej, jak i na zwiazane z ich wykorzystaniem
wyzwania, takie jak przecigzenie informacyjne oraz rozproszenie uwagi odbiorcow.
Podejscia te sg jednak czesto analizowane odrebnie, bez uwzglednienia wzajemnych

powiazan migdzy nimi.

Badania nad polityka mlodziezowa koncentruja si¢ przede wszystkim na jej
zaloZeniach i uwarunkowaniach na poziomie makrostrukturalnym, podczas gdy analizy
zarzadzania w §rodowisku cyfrowym eksponuja znaczenie infrastruktury
technologicznej oraz proceséw administracyjnych. Z kolei badania nad partycypacja
mlodziezy skupiaja si¢ najczesciej na réznych formach aktywno$ci obywatelskiej, nie

uwzgledniajac w sposdb systematyczny ich powiazan z instytucjonalnymi



mechanizmami wdrazania polityk publicznych. Rozprawa stanowi probe wypelnienia
luki badawczej wynikajacej z niedostatecznego uwzglednienia wzajemnych powiazan
migdzy zatozeniami polityki mlodziezowej, instytucjonalnymi mechanizmami jej
wdrazania, komunikacjg cyfrowa a codziennymi do§wiadczeniami mtodych ludzi, ze

szczegOlnym uwzglednieniem studentow szkot wyzszych.

Metodologia

Rozprawa wykorzystuje podejScie mieszane, taczace analize jakoSciowa z
badaniem empirycznym. Wielopoziomowe ramy badawcze wiaza globalny kontekst
polityki, krajowy system polityki mtodziezowej w Chinach, rozwiazania organizacyjne
uczelni, do§wiadczenia studentéw i mechanizmy przekazywania informacji zwrotne;.
Podstawe¢ metodologiczng stanowi nowy instytucjonalizm. Analiza instytucjonalna
rozréznia elementy regulacyjne, obejmujace formalne reguty, uprawnienia, procedury
1 rutyny administracyjne; elementy normatywne, obejmujgce oczekiwania zwiazane z
rolami i obowiazkami organizacyjnymi; oraz elementy poznawcze, obejmujace

utrwalone sposoby rozumienia i rutynowe schematy dziatania.

W pracy potaczono pig¢ komponentéw metodologicznych: analizg literatury,
analiz¢ instytucjonalna, a w tym metode instytucjonalno-prawna, studium przypadku i
badania ilo§ciowe oparte na ankiecie. Analiza literatury obejmuje opracowania
naukowe i dokumenty z zakresu polityki publicznej. Analiza instytucjonalna
rekonstruuje struktury zarzadzania, zakresy odpowiedzialnosci i mechanizmy
koordynacji. Metody instytucjonalno-prawne stuza rekonstrukcji i interpretacji ram
normatywnych oraz odpowiednich praktyk instytucjonalnych, uzupelnionych
badaniem empirycznym i analiza zachowan. Studium przypadku ZUA dotyczy
przektadania celow polityki na praktyki administracyjne i systemy zarzadzania

cyfrowego.

Kwestionariusz  ankiety wudostgpniano za poSrednictwem miniprogramu
Jingdongliangyan dzialajacego w aplikacji WeChat, wykorzystujac uczelniane grupy
komunikacyjne, bezposrednia dystrybucje linku do ankiety oraz jego dalsze



rozpowszechnianie wérdd studentéw za posrednictwem sieci kontaktéw réwiesniczych.
Dane zbierano przez pie¢ dni w maju 2023 roku i uzyskano 757 waznych odpowiedzi.
Zgodnie z opisem w aneksie jeden kwestionariusz obejmowal dwa uzupelniajace sig¢
wymiary analityczne badane w tej samej grupie respondentow: refleksje studentow
dotyczace platform cyfrowych oraz uczestnictwo cyfrowe. Do przetwarzania danych i

analiz statystycznych wykorzystano SPSS 26.0.

‘Whioski ogolne

Polityka mlodziezowa zmierza ku bardziej zintegrowanym, partycypacyjnym i
zapo$redniczonym cyfrowo formom zarzadzania. Chinski system polityki
mlodziezowe] 1aczy scentralizowane wyznaczanie kierunkoOw polityki ze
skoordynowanym, wielopoziomowym wdrazaniem instytucjonalnym. Uczelnie
przektadaja cele krajowe na praktyki administracyjne dzigki wspotpracy jednostek
administracyjnych, biur do spraw studenckich i organizacji mtodziezowych. Platformy
cyfrowe przyczyniaja sie do zwigkszenia zasiegu i skutecznosci komunikowania
zalozen oraz dziatan podejmowanych w ramach polityk publicznych, ulatwiaja
monitorowanie proceséw komunikacyjnych, a takZe usprawniaja koordynacjg dziatan
administracyjnych. Jednocze$nie osadzaja komunikaty dotyczace polityki w

srodowiskach informacyjnych, w ktorych rozne przekazy konkurujg o uwagg studentow.

Skutecznoé¢ wdrazania polityki zalezy w znacznym stopniu od sposobu, w jaki
studenci odbieraja i interpretuja dotyczace jej informacje oraz jakie znaczenie i
priorytet im przypisuja. W tym procesie stosujg rézne strategie selekcjonowania
informacji i podejmowania decyzji o uczestnictwie, obejmujace m.in. odraczanie
reakcji oraz korzystanie z wyjasnien i interpretacji przekazywanych przez innych
studentow. Istotna role odgrywaja przy tym sieci kontaktow réwiesniczych, ktore nie
tylko ulatwiaja zrozumienie wymagan instytucjonalnych i koordynacjg uczestnictwa,
lecz takze pelnia funkcje swoistego filtra informacyjnego, wptywajac na sposob
interpretowania komunikatéw instytucjonalnych. W rezultacie cyfrowa dokumentacja

realizacji okre$lonych zadaf nie musi odzwierciedla¢ rzeczywistego poziomu



zrozumienia zatozen polityki ani faktycznego zaangazowania studentéw. Mechanizmy
przekazywania informacji zwrotnej umozliwiaja uwzglednianie do$wiadczen

studentow w procesach decyzyjnych instytucji. Jednak ograniczenia organ

Rozwigzanie H1 wiaZze rozwiazania instytucjonalne i struktury komunikacji
cyfrowej z odbiorem i interpretowaniem informacji dotyczacych polityki przez
studentow. Rozwiazanie H2 wskazuje na sprawczo$é studentow i interakcje w sieciach
réwiesniczych jako mechanizmy posredniczace w ksztattowaniu rezultatow wdrazania.
Skuteczne wdrazanie wymaga zatem uwzglednienia zaréwno instytucjonalnego
przekazywania zatozen polityki, jak i codziennych doswiadczen studentow. Rozprawa
laczy perspektywe analizy instytucjonalnej z analiza mechanizméw ksztattujacych
zachowania  jednostek na poziomie mikrospotecznym. Na  podstawie
przeprowadzonych badan sformutowano rekomendacje praktyczne, wskazujace na
potrzebg zwigkszenia przejrzystosci komunikacji instytucjonalnej, uwzglednienia roli
sieci kontaktow réwieSniczych oraz wzmocnienia mechanizmow przekazywania i
wykorzystywania informacji zwrotnej. Jednoczeénie nalezy podkresli¢, ze ograniczenie
badan do jednej uczelni oraz specyfika chinskiego systemu szkolnictwa wyzszego
ograniczaja mozliwo$ci uogélniania uzyskanych wynikéw na inne instytucje i

konteksty spoteczno-polityczne.
Streszczenia rozdzialow

Rozdzial pierwszy tworzy podstawy pojeciowe, teoretyczne, instytucjonalne,
regionalne i ewaluacyjne analizy polityki mlodziezowej w erze cyfrowej. Mtodziez jest
ujmowana jako wielowymiarowy i zalezny od kontekstu etap przejScia, a nie wytacznie
kategoria wieku. Dla pordwnan miedzynarodowych rozprawa przyjmuje standard
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, obejmujacy osoby w wieku 15-24 lat. Rozwdj
miodych ludzi jest jednak ksztaltowany przez dojrzewanie biologiczne, budowanie
tozsamo$ci, zmiang 16l spotecznych, doswiadczenia kulturowe oraz dostep do zasobow
instytucjonalnych. Mozliwo$ci rozwojowe nie s roztozone réwnomiernie: réznice w
zywieniu, edukacji, ochronie zdrowia, sieciach spotecznych i kapitale kulturowym

moga utrwalaé¢ nierdwnos$ci. Polityka mlodziezowa jest zatem uzasadniana jako



systematyczna interwencja publiczna chronigca i poszerzajaca mozliwosci rozwoju.

Polityke mlodziezows zdefiniowano jako miedzysektorowy obszar polityki
publicznej, obejmujacy dziatania formulowane i wdrazane we wspolpracy organow
wiladzy publicznej z wlasciwymi podmiotami spotecznymi. Jej zasadniczym celem jest
wspieranie mtodych ludzi w procesie wchodzenia w dorosto$¢ oraz poprawa ich
sytuacji w kluczowych obszarach zycia spotecznego, takich jak edukacja, zatrudnienie,
zdrowie, wlaczenie spoleczne i partycypacja obywatelska. Polityka mtodziezowa nie
stanowi zatem wyodrgbnionej dziedziny administracji publicznej ani zbioru
niezaleznych programéw, lecz obszar zarzadzania publicznego wymagajacy
wielowymiarowej koordynacji dziatan. Obejmuje ona zar6wno koordynacjg pionowa
miedzy krajowym, regionalnym i lokalnym poziomem zarzadzania, jak i koordynacjg
poziomg migdzy poszezegdlnymi sektorami polityki publicznej. Istotna rolg odgrywa
w tym procesie rowniez wspdlpraca z organizacjami spotecznymi, $rodowiskami
eksperckimi oraz sama mlodzieza. Podejécia oparte na inwestycjach spotecznych,
ochronie

Era cyfrowa zostata przedstawiona jako transformacja produkcji, komunikacji,
zarzadzania, kultury i zycia codziennego. Dane staly si¢ waznym zasobem, a
aktywno$ci internetowe i pozainternetowe coraz silniej si¢ przenikajg. Cyfryzacja moze
poprawiaé¢ koordynacj¢ instytucjonalna, alokacj¢ zasobow, dostepnosé ustug i reakcje
na zréznicowane potrzeby. Jednocze$nie zmienia sposoby ksztattowania tozsamosci,
uczestnictwa 1 integracji spotecznej. Kompetencje cyfrowe obejmujg umiejetnosci
techniczne, ocen¢ informacji, $wiadomo§¢ bezpieczefistwa i odpowiedzialne
uczestnictwo. Nierowny dostep do infrastruktury cyfrowej i mozliwosci rozwijania
kompetencji cyfrowych, rozproszenie informacji, zagrozenia dla prywatnosci oraz
mechanizmy algorytmiczne ksztaltujace $rodowisko informacyjne moga jednak
przyczyniaé si¢ do poglebiania istniejacych nieréwnosci spolecznych.
Szczegblne znaczenie w procesiec wchodzenia mlodych ludzi w dorostosé i
podejmowania przez nich nowych r6l spotecznych przypisuje si¢ szkolnictwu
wyzszemu. Jego rola nie ogranicza si¢ do przekazywania wiedzy specjalistycznej i

przygotowania do wykonywania okreSlonych zawoddéw, lecz obejmuje rowniez



rozwijanie umiejetno$ci krytycznego myS$lenia, kompetencji praktycznych, postaw
etycznych, odpowiedzialnoSci spotecznej, otwarto$ci na perspektywe miedzynarodowa
oraz zdolnoéci do uczenia si¢ przez cale zycie. Szkolnictwo wyzsze pelni tym samym
szereg Wwzajemnie powiazanych funkcji, obejmujacych ksztalcenie wysoko
wykwalifikowanych kadr, tworzenie i upowszechnianie wiedzy, dziatalno$§¢ na rzecz
spoleczenstwa, a takze przekazywanie, ochrong i rozwijanie dziedzictwa kulturowego.
W erze cyfrowej szkolnictwo wyzsze podlega istotnym przeobrazeniom zwiazanym z
rozwojem ksztalcenia zdalnego i hybrydowego, upowszechnianiem modeli zarzadzania
opartych na analizie danych, indywidualizacja procesdéw dydaktycznych oraz rosnagcym
znaczeniem kompetencji cyfrowych, interdyscyplinarnych i innowacyjnych.

W rozprawie przyjeto wieloaspektowe ramy teoretyczne, integrujace rozne
podejscia badawcze uporzadkowane wedlug ich znaczenia dla analizy podejmowane;j
problematyki. Nowy instytucjonalizm jest gtéwnym podejsciem metodologicznym,
natomiast teoria inwestycji spotecznych, perspektywa mtodziezy jako podmiotéw praw
oraz podejécie dostosowania strukturalnego i globalizacji petnig funkcje uzupeltniajaca.
Teoria inwestycji spotecznych interpretuje edukacje, szkolenia, ochrone zdrowia i
wsparcie zatrudnienia jako d}ugoterminowq inwestycje w umiejetnosci czlowieka,
kapitat ludzki i odporno$¢ spoteczna. Perspektywa oparta na prawach cztowieka ujmuje
miodych ludzi jako samodzielne podmioty praw, ktérym przyshiguje prawo do
rozwoju, edukacji, zatrudnienia, ochrony zdrowia, uczestnictwa w zyciu kulturalnym
oraz partycypacji spotecznej i obywatelskiej. Jednoczesnie akcentuje wynikajace z tych
praw obowiazki panstwa, spoteczenstwa, rodziny oraz instytucji edukacyjnych w
zakresie tworzenia warunkoéw sprzyjajacych ich realizacji. Z kolei perspektywa
dostosowan strukturalnych i globalizacji pozwala wyjaéni¢, w jaki sposob przemiany
struktury gospodarczej, postep technologiczny, rosnaca konkurencja miedzynarodowa,
upowszechnianie niestandardowych form zatrudnienia, internacjonalizacja szkolnictwa
wyzszego, transnarodowe przeptywy kulturowe oraz globalne nierdwnoéci spoteczno-
ekonomiczne wpltywaja na mozliwo$ci rozwojowe i szanse zyciowe miodych ludzi.
Nowy instytucjonalizm integruje te wymiary poprzez analiz¢ formalnych regut,

nieformalnych norm, trajektorii historycznych, znaczen kulturowych i legitymizacji.



Instytucjonalizm racjonalnego wyboru wyjaénia strategiczne interakcje, bodzce i
wymian¢ zasobdw; historyczny — zalezno§¢ od obranej §ciezki i trwale skutki
wezesdniejszych decyzji; socjologiczny — role wartoSci, norm, symboli i ram
poznawczych w definiowaniu wlasciwego zachowania.

Rozdziat okre$la gléwnych aktoréw 1 strategiczne dziedziny polityki
mlodziezowej. Organy rzadowe, organizacje mlodziezowe i spoleczne, podmioty
regionalne oraz organizacje migdzynarodowe wypelniaja wspdlzalezne funkcje. W
réznych systemach powtarzaja sie cztery obszary: edukacja i szkolenie zawodowe,
uczestnictwo obywatelskie i polityczne, wiaczenie spoteczne i zdrowie psychiczne oraz
transformacja cyfrowa. Analiza historyczna pokazuje przejscie od koncentracji na
integracji spolecznej i bezpieczenstwie, przez rozwdj kapitatu ludzkiego, do praw,
uczestnictwa 1 integracji cyfrowej. Rownolegle nastgpowala zmiana sposobu
postrzegania roli mtodziezy — od biernych odbiorcéw dziatani publicznych do
aktywnych uczestnikéw proceséw decyzyjnych, ktérych potrzeby, opinie i
doswiadczenia powinny by¢ uwzgledniane na wszystkich etapach ksztattowania,
wdrazania i ewaluacji polityki mlodziezowe;.

Regionalne modele instytucjonalne odzwierciedlajg zrdznicowane uwarunkowania
polityczne, gospodarcze i kulturowe. Europejski model polityki mtodziezowej opiera
si¢ na powiazaniu strategii regionalnych z dziataniami podejmowanymi na poziomie
krajowym, przy jednoczesnym podkre$leniu znaczenia dialogu oraz wielopoziomowej
koordynacji. W Afryce istotna role odgrywaja dokumenty strategiczne i karty
przyjmowane na poziomie kontynentalnym, wyznaczajace kierunki dziatan w zakresie
wzmacniania podmiotowoéci miodziezy, rozwoju kapitatu ludzkiego, wlaczenia
spolecznego oraz integracji regionalnej. Wspolpraca panstw azjatyckich koncentruje
si¢ natomiast na opracowywaniu wspdlnych wskaznikdéw, rozwijaniu kompetencji
mlodych ludzi, realizacji programéw wymiany oraz elastycznych mechanizmach
koordynacji dziatan. Z kolei w Ameryce Lacinskiej i na Karaibach szczegblng wage
przywiazuje si¢ do tworzenia prawnych i instytucjonalnych podstaw polityki
mtodziezowej, ochrony praw mtodych ludzi oraz rozwijania wspdlpracy regionalne;.

Pomimo wystepujacych rdznic instytucjonalnych 1 organizacyjnych mozna



wskazaé szereg wspdlnych priorytetow polityki mtodziezowej. Naleza do nich przede
wszystkim rozwijanie kompetencji cyfrowych, w tym umiejetno$ci korzystania z
narzedzi sztucznej inteligencji, promowanie etycznego i bezpiecznego funkcjonowania
w §rodowisku cyfrowym, przeciwdziatanie nierdwno$ciom spotecznym, wspicranie
zdrowia psychicznego mlodych ludzi, wzmacnianie proceséw wilaczenia spotecznego
oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych ich rzeczywiste] partycypacji w zZyciu
publicznym i procesach decyzyjnych.

Transformacja cyfrowa zmienia zar6wno sposéb tworzenia, jak i wdrazania
polityki. Integracja danych z obszaru edukacji, zatrudnienia i zdrowia wspiera
rozpoznawanie probleméw, alokacje zasobow, symulacje i analize predykcyjna.
Platformy cyfrowe moga rozszerza¢ uczestnictwo, personalizowaé ustugi 1 utatwiaé
monitoring w czasie rzeczywistym. Jednoczesnie rozlegte gromadzenie danych moze
redukowa¢ mtodych ludzi do profili danych, zaciera¢ granice miedzy wsparciem a
nadzorem, naraza¢ informacje wrazliwe i odtwarzaé nierdbwnosci poprzez stronnicze
algorytmy. Wymaga to standardow etycznych, skutecznej ochrony prywatnosci,
przejrzystosci i odpowiedzialno$ci.

Rozdzial proponuje czteropoziomowe ramy oceny cyfrowej polityki
milodziezowej: podstawy polityki, proces wdrazania, bezposrednie rezultaty i skutki
dlugoterminowe. Ewaluacja powinna uwzglednia¢ zardwno uwarunkowania
instytucjonalne i organizacyjne, jak 1 rezultaty podejmowanych dziatan. W
szczegblnosci powinna obejmowac oceng dostepnosci i jakosci infrastruktury cyfrowey,
zasobow, poziomu wspdlpracy migdzyinstytucjonalnej, funkcjonalnosci i uzyteczno$ci
stosowanych narzedzi, terminowoSci §wiadczenia wushig oraz skuteczno$ci
mechanizméw przekazywania i wykorzystywania informacji zwrotnej. Istotnymi
obszarami oceny powinny by¢ rowniez rozwdj kompetencji cyfrowych, efektywnosé
wsparcia w zakresie zatrudnienia, poziom partycypacji mtodziezy, bezpieczenstwo
danych, mozliwo$ci uczenia si¢ przez cale zycie, ograniczanie wykluczenia cyfrowego
oraz jako&¢ i bezpieczenstwo srodowiska cyfrowego.

Wskazniki ilo§ciowe powinny by¢ uzupelniane wynikami badan jakoSciowych, co

pozwala na bardziej kompleksowa oceng polityki, uwzgledniajaca nie tylko stopien



realizacji zalozonych celéw, lecz takze sprawiedliwo$é spoteczng, doswiadczenia jej
adresatow, poziom ochrony ich praw, zdolno$¢ instytucji do uczenia si¢ i doskonalenia
stosowanych rozwiazan oraz trwato$¢ osiaganych rezultatow.

Rozdziat drugi analizuje ewolucjg, strukture instytucjonalng i1 cyfrowa
transformacje polityki mlodziezowej w Chinach z perspektywy nowego
instytucjonalizmu. W Chinach sposob definiowania mlodziezy wykracza poza kryteria
czysto demograficzne 1 jest $cisle powiazany z mechanizmami zarzadzania pafistwem,
zasadami alokacji zasobow publicznych, organizacja i §wiadczeniem ustug publicznych
oraz realizacja strategicznych celow rozwojowych panstwa. Chociaz poszczegdlne
organizacje i obszary polityki stosowaly odmienne granice wieku, Srednio- 1
dhugoterminowy plan rozwoju miodziezy na lata 20162025 ustanowit przedziat 14—
35 lat jako podstawowy zakres krajowej polityki. Dolna granica odpowiada
dojrzewaniu, przej$ciu do szkolnictwa $redniego i rozwojowi samodzielnego myslenia,
gorna za$ uwzglednia wydtuzenie edukacji, stabilizacj¢ zawodowa, zaktadanie rodziny
i osiaganie samodzielno$ci spotecznej. Definicja taczy wige rozwoj jednostki, funkcje
instytucji i potrzeby panstwa, zachowujac elastycznoé¢ dla okreslonych zastosowar.
Historyczny rozwdj polityki mtodziezowej przedstawiono w czterech etapach. W latach
1949-1978  dominowaly budowa  panstwa, orientacja ideologiczna i
zinstytucjonalizowana mobilizacja. Komunistyczny Zwiazek Milodziezy Chin
wyksztalcit rozbudowana, hierarchiczng strukturg organizacyjna, obejmujaca szczebel
centralny, regionalny i lokalny, stajac si¢ jednym z gléwnych podmiotow
odpowiedzialnych za organizacje i realizacji dzialan skierowanych do mlodziezy.
Organizacje mlodziezowe i studenckie dziatalty wedtug wspdlnych norm. Panstwowy
system edukacji rozszerzat dostep, ujednolicatl programy i podreczniki, wzmacnial
edukacje ideologiczna oraz wiaczal przygotowanie nauczycieli w przekazywanie
warto$ci. Mlodziez mobilizowano do budowy przemystu, rolnictwa i infrastruktury
poprzez planowy przydzial pracy, brygady mlodziezowe, dyscypling organizacyjna, i
bodzce. Indywidualny rozwdj i praca byly w tym okresie $cile powiazane z celami
panstwa.

Etap przejéciowy z lat 1979-2000 odzwierciedlat przechodzenie do gospodarki



rynkowej i rosnace znaczenie kwalifikacji. Reformy rozbudowaly szkolnictwo
zawodowe i techniczne, dostosowaty programy i kierunki studiow do potrzeb rynku
pracy, zwigkszyty udziat praktyki, promowaly wspotprace szkét z przedsigbiorstwami
oraz wprowadzaty kwalifikacje zawodowe 1 mechanizmy ewaluacji. Rola
Komunistycznego Zwiazku Mtodziezy Chin ewoluowata od funkcji skoncentrowane;
przede wszystkim na mobilizacji mtodziezy w kierunku modelu taczacego dziatania
mobilizacyjne ze §wiadczeniem ustug i r6znorodnych form wsparcia dla mtodych ludzi.

Informacja o zatrudnieniu, szkolenia, wsparcie przedsigbiorczosci, staze i badanie
potrzeb mlodziezy staly sie waznymi elementami jego dziatalno$ci, a jego sieé
rozszerzyla si¢ na spotecznoci lokalne, przedsigbiorstwa 1 nowe §rodowiska
spoteczne. Polityka wobec 0s6b podejmujacych ksztalcenie za granica obejmowata
wspieranie mobilnosci edukacyjnej, zachgcanie do powrotdéw oraz tworzenie
warunkdéw sprzyjajacych wykorzystaniu zdobytej wiedzy i wysokich kwalifikacji.
Jednoczesnie przepisy regulujace rejestracjg organizacji spotecznych wyznaczaly ramy
prawne i instytucjonalne funkcjonowania organizacji mtodziezowych, umozliwiajac im
prowadzenie dzialalno$ci uzupelniajacej ustugi §wiadczone przez pahstwo, przy
zachowaniu nadzoru ze strony wtadz publicznych.

W latach 2001-2015 nastgpowato stopniowe rozszerzanie zakresu polityki
mlodziezowej oraz jej instytucjonalizacja, cho¢ proces ten nie doprowadzit jeszcze do
wyksztatcenia w pelni zintegrowanego systemu dziatan publicznych. Problematyka
mlodziezy byta coraz szerzej uwzgledniana w kolejnych planach pigcioletnich, a cele
polityki mlodziezowej stopniowo wykraczaty poza tradycyjnie dominujace obszary
edukacji ideologicznej i szkolnictwa wyzszego. Obejmowaly one coraz wigcej
zagadniefn zwiazanych z sytuacja i potrzebami miodych ludzi, w tym zatrudnienie
absolwentdw, aktywnoS$¢ fizyczna, zdrowie psychiczne, rozwdj innowacyjno$ci i
przedsigbiorczo$ci, ochrong praw oraz partycypacje spoteczna. Rownolegle wzrastato
znaczenie  migdzyresortowych  mechanizméw  koordynacji 1 wspdlpracy
instytucjonalnej. Poszczegdlne ministerstwa podejmowaly wspélne dziatania z
Komunistycznym Zwiazkiem Mlodziezy Chin, zwlaszcza w obszarach wspierania

zatrudnienia, ochrony zdrowia, rozwoju wolontariatu, ochrony praw mlodziezy oraz



przeciwdziatania przestgpczoSci.

Koordynacja dziatah miata jednak przede wszystkim charakter dorazny i
koncentrowala sie na rozwiazywaniu konkretnych probleméw oraz realizacji
poszczegbdlnych projektéow. Z tego wzgledu okres ten mozna scharakteryzowac jako
ctap ograniczonej integracjii polityki mlodziezowej, w ktérym dominujaca rolg
odgrywaly instytucje odpowiedzialne za poszczegolne sektory polityki publicznej.
Jednocze$nie inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym wskazywaly na
mozliwo§é wypracowania bardziej zintegrowanego podejécia, opartego na wspolnym
planowaniu i koordynacji dziatan obejmujacych rézne obszary polityki milodziezowe;.
W polityce zatrudnienia uksztattowat sig uklad ustug, szkolefi i wsparcia. Publiczne
shuzby zatrudnienia, centra doradztwa, pozyczki dla przedsigbiorcow, bazy stazowe,
dotacje szkoleniowe, reforma szkot technicznych, certyfikacja kwalifikacji i
wspolpraca szkél z przedsigbiorstwami miaty ogranicza¢ asymetrig informacji 1
ulatwiaé przejécie z edukacji do pracy. Polityka zdrowotna rozwijala si¢ mnie]
rownomiernie: zdrowie fizyczne pozostawalo zwigzane gléwnie z zarzadzaniem
szkolnym 1 promowaniem sprawno$ci, dziatania w zakresie zdrowia psychicznego
stopniowo wprowadzano do szkét i uczelni, lecz bez stabilnych zasobow 1 pelnej
koordynacji, a rozszerzenie ubezpieczenia medycznego zwigkszato ochrong finansowa
studentéw. Rownocze$nie wzmacniano formalne zasady ochrony praw i obecno$¢
organizacyjna w nowych grupach mlodziezy.

Etap strategicznego podniesienia rangi polityki, rozpoczety w 2016 roku,
charakteryzuja planowanie systemowe, zarzadzanie zorientowane na mtodziez 1
§cislejsze powiazanie jej rozwoju ze strategiami pafistwa. Srednio- i dtugoterminowy
plan rozwoju mlodziezy ustanowit ramy oparte na kierownictwie Partii,
odpowiedzialnoéci rzadu, koordynacji Komunistycznego Zwiazku Miodziezy i
wspolpracy wielu podmiotow. Uporzadkowat rozwo6j miodziezy w dziesigciu
obszarach, potaczyt cele z zadaniami, odpowiedzialnymi instytucjami, monitoringiem
i ewaluacja oraz przypisal obowiazki 27 centralnym ministerstwom 1 organom.
Planowanie krajowe, prowincjonalne, miejskie i powiatowe, wspolne konferencje,

wskazniki statystyczne, raportowanie, badania terenowe i korekty polityki stworzyly



cykl monitorowania, oceny i dostosowania.

Na poziomie lokalnym miasta przyjazne mtodziezy i zorientowane na jej rozwdj
staly si¢ przestrzeniami innowacji instytucjonalnych. Polityki objely zatrudnienie,
mieszkalnictwo, ustugi publiczne, kulture, konsumpcjg, integracje spoteczng oraz
polaczenie ushug internetowych i stacjonarnych. Dziatania na rzecz rozwoju mtodziezy
zaczeto w coraz wigkszym stopniu laczyC z realizacja szerszych celow polityki
publicznej, obejmujacych rewitalizacje obszardw wiejskich, rozwdj innowacji
technologicznych i przedsigbiorczoéci, wspieranie wolontariatu, wzmacnianie
mechanizmoéw zarzadzania wspolnotami lokalnymi oraz rozwijanie réznych form
konsultacji spotecznych.

Komunistyczny Zwiazek Mlodziezy coraz czg$ciej dziatat jako koordynator,
taczac ministerstwa, wadze lokalne, uczelnie, organizacje spoteczne, przedsigbiorstwa,
instytucje finansowe i sama mlodziez. Zakup ustug, fundusze na przedsiebiorczos¢,
bazy stazowe, specjalne kredyty i organizacje poszerzaly zasoby i profesjonalne
zdolnoéci systemu.

Rozdzial identyfikuje wielopoziomowe i wielopodmiotowe ramy instytucjonalne.
Komunistyczny Zwiazek Mtodziezy Chin odgrywa kluczowa role w koordynowaniu
polityki mtodziezowej, co wynika z historycznie uksztattowanej pozycji tej organizacji
w systemie polityczno-instytucjonalnym panstwa, formalnie przyznanych jej
kompetencji, rozbudowanych struktur organizacyjnych oraz mozliwo$ci wyznaczania
priorytetow i kierunkéw dziatan w obszarze polityki mtodziezowej. Poszczegdlne
ministerstwa odpowiadaja za formutowanie i realizacje polityk sektorowych, natomiast
organizacje spoleczne i podmioty prywatne wlaczaja sie w ich wdrazanie w ramach
przyznanych im uprawnien oraz zgodnie z zasadg komplementarno$ci realizowanych
zadan. Mechanizmy wspolpracy migdzyresortowej oraz koordynacji dziatafn migdzy
szczeblem centralnym a lokalnym umozliwiaja taczenie poziomego podzialu
kompetencji migdzy instytucjami z pionowa struktura wdrazania polityki. Jednocze$nie
prowadzenie badan, systematyczne monitorowanie realizowanych dziatan oraz
wykorzystywanie informacji zwrotnych sprzyjaja identyfikowaniu probleméw i

wprowadzaniu niezbednych korekt w przyjetych rozwigzaniach.



Transformacja cyfrowa wprowadzila dodatkowa warstwg instytucjonalna.
Zintegrowane systemy danych, platformy dla mtodziezy i lokalne punkty ustugowe
wspieraja komunikacje polityki, koordynacjg ustug i kontakt dwukierunkowy. Ustugi
publiczne $wiadczone droga elektroniczna obejmuja m.in. wsparcie w zakresie
zatrudnienia, przedsigbiorczo$ci, zdrowia psychicznego, zabezpieczenia spotecznego,
rozwoju kompetencji oraz zaspokajania codziennych potrzeb. Ich cyfryzacja
przyczynia sie do ograniczenia barier zwiazanych z czasem i odlegtoscia, a takze
zmniejszenia obciazen administracyjnych, w  szczegdélnoSci  konieczno$ci
wielokrotnego przedktadania tych samych dokumentéw. Polityka oparta na danych
laczy wskazniki ludnoéciowe, edukacyjne, zdrowotne, zatrudnieniowe i
partycypacyjne, wspierajac identyfikacje problemdw, alokacje zasobow, monitoring 1
doskonalenie dziatan.

Platformy cyfrowe sa jednak postrzegane nie jako autonomiczny czynnik
transformacji, lecz jako narzedzia, ktdrych mozliwosci i skuteczno$¢ pozostaja
uwarunkowane istniejagcymi rozwigzaniami instytucjonalnymi. Ich wykorzystanie
sprzyja usprawnianiu procedur administracyjnych, zwigkszaniu zasiggu i dostgpnosci
ustug publicznych oraz wzmacnianiu zdolnoéci administracji do reagowania na
potrzeby obywateli. Potencjat ten ograniczaja jednak nieréwnoS$ci w dostgpie do
infrastruktury i kompetencji cyfrowych, fragmentaryzacja regulacji dotyczacych
bezpieczenstwa danych, zagrozenia zwiazane z ochrong informacji wrazliwych oraz
niewystarczajaca integracja dziatan migdzyresortowych. Dodatkowym ograniczeniem
jest sprowadzanie partycypacji obywatelskiej do wagkich, sformalizowanych form
wyrazania opinii, takich jak systemy ocen czy ankiety zawierajace wylacznie pytania
zamknigte, ktére nie zapewniaja mozliwosci rzeczywistego wplywu na procesy
decyzyjne.

Chinska polityka mlodziezowa przeszta zatem od mobilizacji i sektorowego
Swiadczenia ustug do =zarzadzania bardziej systemowego, skoordynowanego i
cyfrowego, ale jej skuteczno$¢ nadal zalezy od integracji instytucjonalnej,
odpowiedzialnego zarzadzania danymi, rzeczywistego uczestnictwa i zdolno$ci

przeksztatcania opinii mlodziezy w korekty polityki.



Rozdziat trzeci analizuje sposob, w jaki krajowe cele polityki mtodziezowej sa
przeksztalcane w praktyke instytucjonalna na Uniwersytecie Lotniczym w Zhengzhou
(ZUA). Analiza przechodzi z poziomu makro do uczelni, gdzie lacza si¢ funkcje
edukacyjne, ideologiczne, socjalne, ustugowe i partycypacyjne. ZUA jest publicznym
uniwersytetem zarzadzanym na szczeblu prowincji, 0 wyraznej specjalizacji lotniczej.
Jego pozycja poza grupa elitarnych uczelni metropolitalnych umozliwia badanie
wdrazania strategii panstwowych w instytucji bardziej typowej dla chinskiego
szkolnictwa wyzszego. Perspektywa nowego instytucjonalizmu pozwala wyja$nié
znaczenie zaleznosci od §ciezki rozwoju instytucjonalnego, uksztattowanej przez
wcezesniejsze decyzje 1 rozwiazania organizacyjne, mechanizmy strategicznej
koordynacji dzialan mi¢dzy instytucjami publicznymi a uczelniami wyzszymi oraz
procesy legitymizacji instytucjonalnej wynikajace z powiazania dziatalno$ci uczelni z
realizacja krajowych strategii rozwojowych.

Rozwdj ZUA jest Scidle zwiazany z chinskim przemystem lotniczym i zmianami w
zarzadzaniu szkolnictwem wyzszym. Uczelnia powstata w 1949 roku, w 1964 roku
zostala ukierunkowana na edukacj¢ lotnicza, w 1984 roku uzyskata status uczelni
licencjackiej, w 1989 roku prawo nadawania stopni licencjackich, a w 2013 roku stopni
magisterskich; nastepnie stala sie wazng jednostka przygotowywang do realziacji
programoéw doktorskich. Jej strategia taczy stuzbe na rzecz sektora lotniczego, rozwdj
regionalny, ksztalcenie praktyczne, innowacyjno$¢, przedsigbiorczo$é i wspdlprace
migdzynarodowa.

Struktura zarzadzania obejmuje 47 jednostek: 13 organizacji partyjnych i
masowych, 22 biura administracyjne oraz 12 bezposrednio podporzadkowanych
jednostek ustugowych. Organizacje partyjne i masowe odpowiadaja za kierownictwo
polityczne, orientacj¢ ideologiczng, nadzér, sprawy studentéw i doktorantow,
bezpieczenstwo oraz dzialalnos¢ Komunistycznego Zwiazku Milodziezy. Biura
administracyjne przeksztalcaja priorytety w programy operacyjne: jednostki
strategiczne koordynuja planowanie i zgodno&¢ z prawem, dydaktyczne i badawcze
zarzadzajq programami i jakoScia, studenckie i kadrowe zapewniaja pomoc finansowa,

wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe i bezpieczenistwo, a jednostki



finansowe, majatkowe i1 logistyczne tworza materialne podstawy wdrazania.
Charakterystyczna cecha tego modelu jest dualizm struktur zarzadzania, przejawiajacy
si¢ w szczegblnosci nakladaniem si¢ kompetencji partyjnego Wydzialu Spraw
Studenckich oraz administracyjnego Biura Spraw Studenckich. Rozwiazanie to
umozliwia powigzanie funkcji kierownictwa politycznego z  zadaniami
administracyjnymi zwiazanymi z organizacja i §wiadczeniem ustug na rzecz studentow.

Rozdziat ujmuje te strukture jako trojwarstwowsa architekture polityki
mtodziezowej. Kierownictwo partyjne ustala cele, kierunek ideologiczny, nadzor i
odpowiedzialno§¢. Administracja przektada priorytety na standardy, harmonogramy,
zasoby, pakiety zadan, zasady raportowania i kontrol¢ ryzyka. Wydzialy identyfikuja
wymagania poprzez wspolne posiedzenia partyjno-administracyjne, prace doradcow,
komitety klasowe, organizacje studenckie i rutynowe dzialania. Wytyczne
formutowane na szczeblu centralnym i prowincjonalnym sa przekazywane w ramach
hierarchicznej struktury zarzadzania, natomiast koordynacje pozioma migdzy
poszczegblnymi jednostkami organizacyjnymi zapewniaja wspdlne posiedzenia,
platformy wymiany informacji, matryce podziatu odpowiedzialno$ci, rejestry ryzyka
oraz uzgodnione harmonogramy realizacji dzialan.

Na poziomie wydziatow polityka nie jest redefiniowana, lecz przektadana na
procedury dostosowane do okreSlonych grup. Dokumenty uczelniane staja si¢
szczegdlowymi wytycznymi okre$lajacymi kryteria, materialy, etapy oceny, terminy,
publikacje, odwotania i archiwizacjg. Doradcy 1 jednostki dydaktyczne organizuja
zgloszenia, weryfikacje, obstuge przypadkdéw, dalsze dziatania i przekazywanie spraw
wyzszym szczeblom. Standardowe procedury, listy kontrolne, rejestry i powtarzalne
cykle ustug czynia wdrazanie rutynowym oraz mozliwym do audytu. W ujgciu nowego
instytucjonalizmu taczy to reguty regulacyjne, oczekiwania normatywne i schematy
poznawcze, ktore stabilizuja zachowanie w codziennym zyciu akademickim.

Platformy cyfrowe integruja trzy poziomy. Oficjalne konta WeChat, aplikacja
kampusowa i portale informacyjne stuza publikowaniu autorytatywnych komunikatow,
interpretowaniu polityki, edukacji ideologicznej i mobilizacji. Wyspecjalizowane biura

przeksztalcaja cele w internetows rejestracjg, wnioski stypendialne, konsultacje



psychologiczne, informacje o zatrudnieniu, rezerwacje i inne ustugi. Konta
wydziatlowe, grupy prowadzone przez doradcdw, grupy rocznikowe, miniprogramy i
aplikacje zapewniaja komunikacje lokalng i koordynacje ostatniego etapu realizacji.
Proces przektadania wytycznych na konkretne dziatania obejmuje okre$lenie celdw, ich
przeksztalcenie w cyfrowe narzedzia i procedury operacyjne, przekazywanie
informacji wlasciwym podmiotom oraz monitorowanie przebiegu i rezultatow
realizacji zadan. Cele sa przeksztatcane w streszczenia polityk, strony wydarzen,
formularze, kody QR i zgloszenia ustugowe, a nastgpnie przekazywane kanatami
uczelnianymi, biurowymi, wydzialowymi i klasowymi. Doradcy, liderzy studenccy i
pracownicy monitoruja rejestracje, obecno$é, wykonanie i opinie. Informacje ptyna w
dot jako wymagania, a w gore jako dane o realizacji, ankiety, pytania i raporty. Struktura
,11t8+X”, macierz nowych mediow i system automatyzacji biurowej umozliwiaja
skoordynowana komunikacj¢ i zachowanie autorytatywnej wersji dokumentow.

Rozdziat analizuje mechanizmy ochronne i kontrole ryzyka. Procedura trzykrotnej
recenzji i korekty wspiera poprawno$¢ publikacji, a hierarchiczne zasady wydawania
rozrdzniaja kluczowe dokumenty polityczne od informacji rutynowych. Platforma
Zhidian Tianxia pozwala anonimowo zgtaszaé bledy i przewiduje szybka odpowiedz
instytucji. Odpowiednie planowanie harmonogramu komunikacji pozwala oddzielié
pilne powiadomienia od biezacych informacji akademickich, ograniczajac powielanie
komunikatow oraz ryzyko przeciazenia informacyjnego i znuzenia ich odbiorcow.
Zarzadzanie danymi obejmuje szyfrowanie, identyfikowalny dostep, uprawnienia
oparte na rolach, anonimizacje¢ i szczegdélng ochrong danych wrazliwych, w tym
dokumentacji konsultacji psychologicznych. Sieci wsparcia réwie$niczego, monitoring
i przeglad prowadzony przez cztowicka reguluja dalsze udost¢pnianic i reakcje na
dezinformacje.

Pomiar laczy dane iloSciowe i jakoSciowe. Systemy cyfrowe rejestrujg zasieg,
otwarcia, ponowne udostgpnienia, terminowo$¢, rejestracje, potwierdzenia QR,
zamknigeie ushug, ukoficzenie nauki i wolontariat. Doradcy i wydzialy opisuja
problemy techniczne, naktadajace sie terminy, niecheé, zmeczenie, oceng formatdw i

obawy o poufno$¢. Ankiety, skrzynki sugestii i grupy fokusowe uzupetniaja informacje



zwrotne. Dane stuzg ewaluacji, a ich wyniki sa przekladane na zmiany
harmonogramdw, czestotliwosci komunikatow i procedur ustugowych, dzigki czemu
platformy stajq si¢ narze¢dziami uczenia si¢ organizacyjnego.

W ostatniej czgSci omOwiono wyzwania zwigzane z dostosowywaniem polityki
mlodziezowej do lokalnych uwarunkowan. Komunikacja prowadzona w §rodowisku
akademickim funkcjonuje w warunkach konkurencji o uwage odbiorcow, na ktora
uczelnia ma jedynie ograniczony wpltyw. W sytuacji gdy informacje pochodzace ze
zrodet zewnetrznych zyskuja na znaczeniu, studenci kieruja na nie swojg uwage, co
moze prowadzi¢ do rzadszego zapoznawania si¢ z komunikatami uczelnianymi,
pobieznego czytania ich tresci, odktadania wymaganych dziatan na po6zZniej lub
polegania na streszczeniach i interpretacjach przekazywanych przez innych studentow.
Wysoka czgstotliwo§¢ przekazu moze powodowal przeciazenie, zmgczenie i
selektywne unikanie. Sieci réwieSnicze moga wyjasnia¢ instrukcje, mobilizowaé i
wspiera¢ korekte oparta na dowodach, lecz takze wzmacniaé tresci niskiej jakosci i
normalizowa¢ unikanie. Skuteczne dostosowanie polityki mlodziezowej do lokalnych
uwarunkowan wymaga zatem odpowiedniego planowania czestotliwosei i terminéw
przekazywania komunikatéw, zapewnienia wiarygodnoéci Zrédet informacii,
przestrzegania zasad sprawiedliwoéci proceduralnej oraz ochrony prywatnoéci
odbiorcow. Istotne jest réwniez uzupelnienie ilosciowych wskaznikow realizacji zadan
0o oceng poziomu zaufania studentéw do instytucji, stopnia ich przecigzenia
informacyjnego oraz rzeczywistego zaangazowania w podejmowane dziatania.

Rozdzial czwarty analizuje wdrazanie polityki mlodziezowej na Uniwersytecie
Lotniczym w Zhengzhou (ZUA) z perspektywy studentéw. W przeciwiefistwie do
rozdzialu trzeciego, po$wigconego strukturom organizacyjnym i cyfrowym
mechanizmom realizacji, koncentruje si¢ na tym, jak wymagania instytucjonalne sa
odbierane, interpretowane i wykonywane w codziennych rutynach akademickich i
spotecznych. Materiat empiryczny pochodzi z badania ankietowego przeprowadzonego
na ZUA w maju 2023 roku i zostal uporzadkowany zgodnie z ramami
instytucjonalnymi rozprawy. Do$wiadczenie studentéw jest traktowane jako czgsé

wdrazania, a nie jedynie jako miara satysfakcji.



Gloéwna rame analityczna stanowi nowy instytucjonalizm. Zachowania studentéw
sa wyjadniane przez trzy wspolzalezne wymiary: regulacje formalne, oczekiwania
normatywne i interpretacje poznawcze. Regulacje obejmuja zasady, terminy, platformy,
przypomnienia, potwierdzenia odczytu, rejestracje i wskazniki wykonania.
Oczekiwania normatywne wynikaja z wplywu rowiesnikéw, kultur uczestnictwa,
reputacji i wspolnych wyobrazen o wlasciwym zachowaniu. Interpretacje poznawcze
dotycza oceny znaczenia, pilnosci 1 wiarygodno$ci komunikatéw. Instytucjonalizm
socjologiczny wyjasénia legitymizacje¢ i logike stosownoéci, racjonalnego wyboru —
oszczedzanie uwagi i wysitku, a historyczny — stabilizach rutyn przez powtarzane
procedury.

Na poziomie regulacyjnym platformy cyfrowe czynia wymagania widocznymi,
yjednoliconymi, mierzalnymi i mozliwymi do audytu. Studenci uczg sig¢, ktore kanaty
sa autorytatywne, ktore terminy nie podlegaja negocjacji i ktoére zadania wymagaja
natychmiastowej reakcji. Rozwiazania te zwigkszaja przewidywalno§¢ procesdéw
organizacyjnych i komunikacyjnych, jednak jednocze$nie prowadza do kumulowania
si¢ wymagan formutowanych przez rézne jednostki organizacyjne, ktére konkuruja o
ograniczona uwage studentdéw. Wraz ze wzrostem liczby przekazywanych
komunikatéw realizacja obowigzkéw instytucjonalnych wymaga od studentéw coraz
czestszego selekcjonowania informacji i ustalania priorytetow podejmowanych
dziatan. W rezultacie moga oni wykonywaé wymagane czynno$ci formalne, takie jak
rejestracja, potwierdzanie obecnoéci, sktadanie formularzy czy potwierdzanie odbioru
komunikatow, bez pelnego zrozumienia celéw realizowanej polityki. Prowadzi to do
powstawania  rozbiezno§ci miedzy  formalnym  wypelnianiem  wymagan
instytucjonalnych a rzeczywistym rozumieniem ich znaczenia i zatozen.

Oczekiwania o charakterze normatywnym powstaja w klasach, rocznikach,
organizacjach studenckich i grupach internetowych. Studenci obserwuja reakcje
innych, czestotliwo$¢ przypomnien i dziatania publicznie uznawane za wazne. Szybkie
wykonanie moze ustanawia¢ standard grupowy, a widoczne opdzZnienie —
normalizowa¢ minimalne uczestnictwo. Presja rowiesnicza dziata zwykle posrednio

poprzez reputacje¢ i potrzebg dostosowania si¢ do wspdlnych rutyn. Rézne grupy moga



wige rozwija¢ odmienne kultury uczestnictwa mimo identycznych formalnych zasad.
Wymiar poznawczy dotyczy odbioru polityki przy ograniczonej uwadze. Studenci
przetwarzaja komunikaty instytucjonalne réwnolegle z obowiazkami akademickimi,
kontaktami spotecznymi i wiadomosciami zewnetrznymi. Niektére powiadomienia
otwieraja natychmiast, inne odkladaja, pobieznie czytaja lub ignoruja. OpoOZnione
otwieranie, selektywne czytanie, korzystanie ze streszczef rowieSniczych i rutynowe
wykonanie sa strategiami adaptacyjnymi. Zmniejszaja koszt poznawczy, ale poszerzaja,
réznicg miedzy wykonaniem a rzeczywistym zrozumieniem. Przy ocenie
wiarygodnoéci studenci korzystaja ze wskazdéwek dotyczacych nadawcy, formatu,
terminu 1 dowod6w; jasne instrukcje ulatwiajg dziatanie, a niejasne lub powtarzalne
przekazy sa czesciej odktadane.

Odbidr jest sekwencja. Komunikat moze pochodzi¢ z oficjalnego konta, zostaé
wzmocniony w grupach klasowych lub rocznikowych i dopiero potem wej$¢ w pole
uwagi konkretnego studenta. Instytucjonalne kanaly komunikacji nadaja
przekazywanym informacjom formalny charakter i range urzedowa, natomiast sieci
kontaktéw rowiesniczych czgsto odgrywaja kluczows role w interpretowaniu tych
komunikatéw oraz okreSlaniu, ktére z wynikajacych z nich dziatan wymagaja pilnej
realizacji. Wielokrotne przekazywanie moze zwigkszac rozpoznawalno$¢ i wykonanie,
ale rowniez presjg. Duza liczba wiadomosci, czeste powiadomienia, ich koncentracja
w krotkim czasie, nierdwna jako§¢ informacji i konkurencja ze strony innych tresci
zwigkszaja obcigzenie poznawcze. Studenci reaguja skanowaniem nagltéwkow,
odktadaniem wiadomosci i poleganiem na cudzych streszczeniach.

Rozpoznawalne zrddta instytucjonalne sa czgSciej uznawane za wiarygodne, lecz
sam autorytet nie gwarantuje uwagi. Doradcy, opiekunowie klas, liderzy studenccy i
zaufani rowie$nicy moga potwierdzaé pilno$é i znaczenie przekazu. Konkretne terminy,
jasno okreSlona odpowiedzialno$é, zwigzte sformutowania i bezposredni dostep do
zrodla zmniejszaja koszty interpretacji. W gestym lub emocjonalnie obciazonym
strumieniu informacji studenci staja si¢ bardziej selektywni i zalezni od uproszczonych
regul oceny, niekiedy zachowujac formalne podporzadkowanie przy poznawczym

wycofaniu.



Zrozumienie komunikatu nie jest jednak tozsame z jego akceptacja. Student moze
prawidlowo interpretowal stawiane mu wymagania, a jednocze$nie kwestionowac
uzyteczno$§¢ przekazywanych informacji, zasadno$¢ terminu ich udostepnienia lub
spos6b komunikacji, ktory nie uwzglednia ograniczonych mozliwo$ci poswigcania
uwagi licznym komunikatom. Wyniki badan ankietowych wskazuja na zwigzek migdzy
nasileniem presji wynikajacej z duzej liczby powiadomien, zréznicowana jako$cig
przekazywanych informacji oraz ich intensywnym, wielokrotnym
rozpowszechnianiem a poczuciem wyczerpania informacyjnego i wystgpowaniem
reaktancji psychologicznej, rozumianej jako reakcja oporu wobec postrzeganego
ograniczenia autonomii i swobody wyboru. W warunkach wyczerpania komunikaty
stajq si¢ zakloceniami w zakresie zarzadzania, a pod wpltywem reaktancji powtarzane
powiadomienia sa odbierane jako nacisk. Selektywne ignorowanie, opdznione
otwieranie i zachowania ochronne ograniczajq interpretacjg, przez co przekaz pozostaje
widoczny administracyjnie, ale traci sile motywacyjna.

Studenci sa postrzegani jako aktorzy i wspottworcy wdrazania. Interpretuja
terminy, sygnaty platform, przypomnienia i komentarze rowiesnicze, ustalaja kolejno§é
dziatan oraz wspieraja koordynacje¢ poprzez streszczenia i wyjasnienia. Ich sprawczo$é
przyjmuje posta¢ selektywnego podporzadkowania i uczestnictwa zaleznego od
sytuacji. Zadania z jasnymi terminami, widocznymi wskaZnikami ukonficzenia i
konsekwencjami administracyjnymi otrzymujg pierwszenstwo, natomiast ogolne
zalecenia lub dziatania bez mierzalnego rezultatu sa czeSciej odkladane albo
wykonywane powierzchownie. Uczestnictwo wzrasta przy poczuciu skutecznosci,
wiarygodnej informacji, wsparciu réwiesnikéw i praktycznych konsekwencjach, a
spada wraz ze wzrostem obciazenia i niepewnosci.

Formalne podporzadkowanie i rutynowe wykonanie stanowia centralny wzorzec.
Systemy zapisujg rejestracje, potwierdzenia kodami QR, ukoniczone materiaty i
zamknigte zgloszenia, wyznaczajac praktyczne minimum zgodno$ci. W warunkach
nasilonej presji informacyjnej i organizacyjnej studenci koncentrujg si¢ przede
wszystkim na spelnianiu wymagan podlegajacych formalnej weryfikacji, co prowadzi

do oddzielenia samego wykonania zadania od zrozumienia jego celu i znaczenia.



Powtarzalno$¢ tego rodzaju dziatan sprzyja utrwalaniu postawy zorientowanej na
mozliwie szybkie wypelnienie obowiazkow, natomiast sieci kontaktéw rowiesniczych
ulatwiaja koordynacje dziatan i wypracowywanie sposobow realizacji zadan przy jak
najmniejszym nakladzie czasu i wysitku. Takie zachowanie wspiera administracyjna
wykonalno$¢, lecz moze ostabia¢ refleksjeg, zaangazowanie 1 internalizacjg celow.

Sieci rowie$nicze sa nieformalnymi mechanizmami wdrazania. Filtruja uwage,
zmniejszaja niepewno$¢ proceduralna, przekazuja praktyczne instrukcje i ustanawiaja,
oczekiwania dotyczace reakcji. Moga wspiera¢é mobilizacjg, potwierdzanie
autentycznosci i korekte opartg na dowodach, ale takze nasila¢ przypomnienia, presjg
normatywna, obieg stabo udokumentowanych tre$ci lub normalizowa¢ unikanie. Ich
dzialanie tlumaczy, dlaczego identyczne reguly moga prowadzi¢ do r6znych form
uczestnictwa w poszczegolnych grupach.

Informacja zwrotna na ZUA funkcjonuje poprzez anonimows platforme oraz
doradcow, opiekunow klas i przedstawicieli studentow Podmioty pelniace funkcje
posredniczace identyfikujg i gromadza informacje o problemach zglaszanych przez
studentéw, podejmuja dziatania w przypadkach niewykonania wymaganych zadaf oraz
przeksztalcaja do§wiadczenia i postulaty studentéw w informacje i zgloszenia, ktore
moga zostaé uwzglednione w ramach obowiazujacych procedur administracyjnych.
Zgloszenia anonimowe i imienne sg zwykle rozpatrywane w ciagu dwudziestu czterech
godzin, Wzmacnia to responsywno$¢ proceduralng, lecz szybka odpowiedz nie musi
oznaczaé satysfakcji, rozwiazania zrédta problemu ani zmiany instytucjonalne;.
Konkretne problemy organizacyjne i techniczne, takie jak niejasno$¢ instrukcji,
nakladanie sie termindw realizacji zadan, trudno$ci w korzystaniu z platform
cyfrowych czy wielokrotne przekazywanie tych samych komunikatéw, sa tatwiejsze do
zidentyfikowania niz skumulowane do$wiadczenia studentéw zwigzane z
przeciazeniem informacyjnym, zaklocaniem codziennych aktywnosci, obawami o
ochrone prywatnosci czy stopniowym spadkiem zaufania do instytucji.

W rezultacie utrzymuje si¢ rozbiezno$é migdzy potrzebami i oczekiwaniami
studentdbw a zakresem zmian wprowadzanych w ramach realizowanej polityki.

Informacje zwrotne sg czesto wykorzystywane przede wszystkim do rozwiazywania



indywidualnych problemow, podczas gdy trudnoéci o charakterze systemowym,
zwigzane z czg¢stotliwoscia i harmonogramem komunikacji, nakladaniem sie
obowiazkow, koniecznoécia wielokrotnego wykonywania podobnych czynnosci czy
zasadami wykorzystywania danych, znacznie trudniej przektadaja si¢ na trwate zmiany
instytucjonalne. Zdolnoé¢ instytucji do reagowania na potrzeby studentéw ograniczaja
m.in. koncentracja na realizacji mierzalnych wskaznikéw, rozproszenie kompetencii i
odpowiedzialno$ci miedzy jednostkami organizacyjnymi, koszty koordynacji dziatan,
wydluzone procedury wprowadzania zmian oraz ostrozno$é w podejmowaniu decyzji
dotyczacych kwestii wrazliwych. Dodatkowym czynnikiem jest posredniczaca rola
sieci kontaktow roéwiesniczych,. ktore poprzez selekcjonowanie i interpretowanie
zglasza

W zakoniczeniu cyfrowe wdrazanie polityki mlodziezowej przedstawiono jako
proces obejmujacy podstawy, procedury, rezultaty i konsekwencje dlugoterminowe.
Stabilno$¢ i dostepnos¢ platform sa konieczne, lecz nie gwarantuja uzytecznos$ci, a
wysokie wskazniki ukonczenia moga ukrywaé rozbiezno§¢ migdzy formalnym
podporzadkowaniem a rzeczywistym przyswojeniem. Trwale wdrazanie wymaga
spdjnych kanalow, mozliwej do udzwignigeia intensywnosci komunikacji, czytelnych
sygnatow wiarygodnoS$ci, uwzgledniania zaufania i zmegczenia oraz mechanizméw
przeksztalcajacych indywidualne zgloszenia w uczenie sig organizacyjne.
Do$wiadczenie studentéw jest zatem kluczowsg zmienng w ocenie skuteczno$ci,

legitymizacji 1 trwatoSci polityki.



