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Recenzja rozprawy doktorskiej Pani mgr Marty Koch -Koziot
pt. ,, Samoskutecznos¢ i preznosé psychiczna a wypalenie zawodowe w kontekscie
dobrostanu psychicznego szkolnych doradcow zawodowych”

przygotowanej pod kierunkiem prof. dr hab. Beaty Pastwy-Wojciechowskie;.

Tematem dysertacji jest zwigzek migdzy poczuciem wiasnej skutecznosci, preznoscia
psychiczng a wypaleniem zawodowym oraz dobrostanem psychicznym oséb petnigcych
rol¢ doradcow zawodowych. Rozprawa ma uktad typowy dla pracy empirycznej z
psychologii i sktada si¢ z dwoch wyraznie wyodrebnionych czesci: wprowadzenia
teoretycznego oraz czgsci metodologicznej. Prace koncza rekomendacje dotyczace
pozadanych i systemowych zmian w pracy doradcow zawodowych, ktére zgodnie z
wiedzg 1 do§wiadczeniem Doktorantki mogtyby istotnie poprawi¢ sytuacje zawodowa
oraz dobrostan tej grupy zawodowej. Praca zawiera takze streszczenie w jezyku polskim

1 angielskim oraz bogata bibliografie.
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Wprowadzenie teoretyczne prezentuje koncepcje teoretyczne oraz wyniki badan
dotyczace wszystkich zmiennych istotnych z uwagi na analizowany przez Doktorantke
problem badawczy. Autorka bardzo obszernie oméwila zagadnienie doradztwa
zawodowego wskazujac na kompetencje niezbedne do pelnienia tej roli, specyfike
zadan z nig zwigzanych oraz istotng rol¢ doradcy zawodowego w wspieraniu uczniow w
projektowaniu kariery edukacyjnej i zawodowej. W tej czegsci zabrakto jednak
uzasadnienia dla zajecia si¢ przez Doktorantke problemem wypalenia oraz dobrostanu
tej grupy zawodowej. Autorka co prawda podkresla znaczenie zadan realizowanych
przez doradcow i wskazuje, ze wazny jest ich dobrostan, aby mogli w pelni angazowaé
si¢ w wykonywanie swojej pracy. Nie jest to jednak argument specyficzny dla tej grupy
zawodowej. Dodatkowo takze zwraca uwage, ze osoby pelniace role doradcy
zawodowego czesto nie posiadaja odpowiedniego specjalistycznego przygotowania
oraz, ze programy szkolne przewiduja zbyt mato godzin na kontakt uczniéw z doradca.
Zwracajac uwage na te elementy Autorka jednoczesnie nie odniosta si¢ do omawianych
w dalszej cze$ci modeli, ktore wyjasniajg czynniki istotne dla dobrostanu psychicznego
oraz mechanizm wypalenia zawodowego, co mogloby nada¢ dalszym analizom
okreslony kierunek i wyraznie wskaza¢ na czynniki ryzyka dla dobrostanu i wypalenia

specyficzne dla doradcow zawodowych.
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W rozdziale na temat poczucia wtasnej skuteczno$ci Doktorantka omawia to
pojecie wedlug niezrozumiatej kolejnosci. Zamiast wyj$¢ od zaprezentowania
klasycznej koncepcji 1 wynikéw Alberta Bandura — autora pojgcia ,,poczucie wilasnej
skuteczno$ci”, Doktorantka omawia inspirowane tg koncepcja i nie zawsze spojne z
zatozeniami Bandury propozycje innych autoréw. Wydaje si¢, ze to wlasnie w tej
klasycznej koncepcji i zalozeniu Bandury dotyczacym tzw. ,,mikroanalitycznych badan”
nalezatoby szuka¢ uzasadnienia dla zwigzku mig¢dzy poczuciem wiasnej skutecznosci a
wypaleniem oraz ewentualnie dobrostanem w grupie doradcoéw zawodowych. W tym
rozdziale zabrakto tez omdwienia koncepcji poczucia wilasnej skutecznosci, ktora stata
si¢ podstawa operacjonalizacji tej zmiennej w badaniu wlasnym Doktorantki.

Rozdziat na temat pr¢znos$ci psychicznej prezentuje to pojgcie zarowno z
perspektywy badan Blockéw oraz Blocka i Kremena, w ktorych byto ono rozumiane
jako wymiar opisujacy umiej¢tnos¢ dostosowania poziomu samokontroli do wymogow
sytuacji, jak i z perspektywy badan z obszaru psychologii klinicznej i zdrowia, w
ktoérych to pojecie rozumiane jest jako zasob pozwalajacy na radzenie sobie ze stresem.
Przeplatanie tych dwoch sposobow konceptualizacji preznosci psychicznej bez
wskazania na te istotne rdznice powoduje, ze miejscami wywod jest niejasny i

niespdjny. Dodatkowo, skoro Autorka w dalszej czesci przyjmuje zatozenie, ze
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preznos$¢ psychiczna petni role¢ mediatora w zwigzku miedzy poczuciem wtasnej
skutecznos$ci a dobrostanem, to w tym rozdziale powinno znalez¢ si¢ uzasadnienie dla
zaktadanej mediacji. W jaki spos6b mozna uzasadni¢, ze mechanizm zwigzku migdzy
poczuciem wtasnej skutecznosci i dobrostanem psychicznym polega na wptywie
poczucia wlasnej skutecznos$ci na preznos$¢ psychiczng? Czy Autorka zna modele,
wyniki badan, ktore wskazuja, ze to poczucie wtasnej skutecznosci przewiduje poziom
preznosci psychicznej?

W rozdziale na temat wypalenia zawodowego Autorka ponownie omawia to
zagadnienie wedlug niezrozumialej kolejnosci. Znacznie jasniejszy statby sie przekaz
Doktorantki, gdyby rozdziatl ten rozpoczeta od oméwienia klasycznej koncepcji
Maslach, a nastgpnie zaprezentowata pozostate modele, dla ktérych ta koncepcja jest
punktem odniesienia. Dodatkowo warto bytoby wyjasni¢ dlaczego Autorka
uwzgledniajac specyfike badanej grupy zdecydowata si¢ na wybér okres§lonego modelu
teoretycznego oraz okreslonego sposobu operacjonalizacji tej zmiennej w badaniu
wilasnym. W rozdziale tym na s. 76, Doktorantka blednie zapisata , stosujac forme
meska do autorki Ayali Pines. Poniewaz rozprawa zaktada okreslone relacje miedzy
wypaleniem zawodowym a dobrostanem psychicznym, Autorka powinna jasno okresli¢

zarowno zakres 1 granice tych pojec¢, jak i uzasadni¢ relacje migdzy nimi.
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Nas. 91193 w rozdziale na temat wypalenia znalazly si¢ dwie bardzo dobrze
opracowane przez Autorke tabele prezentujagce wymagania (Tabela 5) oraz zasoby
(Tabele 6) . Moglyby one stanowi¢ dobry punkt wyjscia do analizy specyfiki wymagan
oraz zasobow zwigzanych z rolg zawodowg doradcoOw oraz da¢ postawe stworzenia
spdjnego modelu teoretycznego dla catej pracy. W tej czesci Autorka przygotowata
takze bardzo dobre podsumowanie wynikow badan na temat czynnikow
przyczyniajacych si¢ do wypalenia (Tabel7) oraz chronigcych przed wypaleniem
(Tabela 8). Stanowi to bardzo dobry przyktad syntezy, ktérej we wprowadzeniu
przydatoby si¢ wigce;.

Ostatnia cze¢$¢ wprowadzenia teoretycznego prezentuje koncepcje teoretyczne
oraz wyniki badan dotyczace dobrostanu psychicznego zar6wno w ujeciu
hedonistycznym, jak i eudajmonistycznym oraz integrujacy te podejscia model Keyesa.
Rozdziat na temat dobrostanu psychicznego konczy omoéwienie wynikdéw badan
dotyczacych dobrostanu gtownie w grupie nauczycieli, chociaz tytut sugeruje, ze
analiza jest szczeg6lnie skoncentrowana na grupie doradcow zawodowych. Autorka
przywotuje wyniki licznych badan, ktore obrazujg kondycje psychiczng ogétu
nauczycieli. Dane dotyczace doradcow zawodowych pojawiaja si¢ dopiero w ostatnim

akapicie, gdzie przywotano zaledwie dwa badania i na tym przywotaniu konczy si¢ ta
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cz¢$¢ pracy. Brakuje zatem po dokonaniu analizy , przytoczeniu wynikow badan,
autorskiego podsumowania konczacego rozdziat.

Podsumowujac oceng czesci teoretycznej dysertacji nalezy zwroci¢ uwage na
kwesti¢ formalng dotyczaca proporcji analizy do syntezy. Autorka w niewielkim
stopniu dokonuje syntezy, ktora stuzy budowaniu nowej wiedzy i dzigki ktorej mogtoby
wybrzmie¢ jasne stanowisko Autorki $cisle powigzane z analizowanym problemem
badawczym. Zamiast tego tekst wprowadzenia, to szczegdlnie w fragmentach
prezentujacych wyniki badan katalog nazwisk i danych empirycznych. Powigzane z
tym problemem jest rzadkie korzystanie przez Doktorantke z akapitow.

Niezaleznie od sformutowanych uwag, gtéwnie o charakterze formalnym
uwazam, ze wprowadzenie teoretyczne potwierdza duza wiedz¢ Autorki na temat
poruszanego w dysertacji problemu. Doktorantka zna zarowno klasyczne koncepcje
psychologiczne, inspirowane tymi koncepcjami nowsze modele, a takze prowadzone w
oparciu o nie wyniki badan empirycznych. Bardzo cenne jest praktyczne doswiadczenie
Autorki i jej rozlegla wiedza na temat specyfiki roli doradcéw zawodowych zardwno w
kontekscie wymagan, odpowiedzialnosci jak 1 konsekwencji dla kondycji psychiczne;j
0s6b petniagcych te role. Jednoczes$nie uwazam, ze wprowadzenie zmian do tej czgsci

rozprawy jest konieczne dla poprawy jakosci wywodu Doktorantki oraz uzasadnienia
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zarowno problemu badawczego, jak i schematu analizy danych.

W drugiej metodologicznej czg$ci rozprawy Autorka na s. 116 prezentuje
»Problem i cel badan”. Sposob tej prezentacji jest jednak nieprecyzyjny i wymaga
poprawy. Doktorantka porusza w tym miejscu rozne watki: uzasadnia wybor tematu,
ponownie dokonuje przegladu literatury na temat stresu w grupie nauczycieli oraz
prowadzi dyskusj¢ nad narzedziami. Autorka podkresla pionierski charakter pracy,
opierajac go wylacznie na zmianie grupy badanej (doradcy zawodowi) 1 narzedzia
pomiaru. Zabrakto wskazania, dlaczego akurat ta grupa jest specyficzna i badanie relacji
miedzy wskazanymi zmiennymi moze dostarczy¢ nowej wiedzy. W tekscie pojawia si¢
nagromadzenie konstruktow z roznych porzadkow: poradnictwo konstruktywistyczne,
praca emocjonalna, model JD-R, samoskuteczno$¢ Bandury oraz dobrostan i ponownie
brakuje syntezy. Doktorantka skupia si¢ na uzasadnianiu wyboru narz¢dzia zamiast na
uzasadnieniu potrzeby zbadania konkretnej relacji migdzy konstruktami
psychologicznymi. Autorka wydaje si¢ utozsamia¢ brak zastosowania konkretnego
narzedzia (Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego — OLBI) w danej
grupie zawodowej z problemem badawczym. Podsumowujac, ten fragment wymaga
radykalnego skrocenia czesci opisowej na rzecz precyzyjnego wskazania: jakiej

konkretnej wiedzy o mechanizmach wypalenia i relacji miedzy wypaleniem a
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dobrostanem psychicznym brakuje w dotychczasowych badaniach i jak badania wlasne

maj3 t¢ luke wypetnic.

Prezentacja pytan badawczych i hipotez zawiera wewnetrzng sprzeczno$¢
miedzy deklarowanym charakterem eksploracyjnym a prébami testowania
zaawansowanych modeli mediacyjnych i moderacyjnych. Zaprezentowany na s.119
Rysunek 5 ,,Model teoretyczny badan wtasnych”, to raczej schemat analizy
statystycznej, ktory potwierdza zaktadany weryfikacyjny, a nie eksploracyjny charakter
analizy. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze skoro literatura (jak sama Autorka na to
wskazuje) obfituje w dane dotyczace relacji miedzy analizowanymi zmiennymi , w tym
dane empiryczne dotyczace nauczycieli i czesciowo takze doradcéw zawodowych, to
badanie doradcoOw zawodowych w polskim systemie oswiatowym jest zdecydowanie
badaniem weryfikacyjnym (sprawdzaniem, czy znane modele dzialajag w badane;j

grupie), a nie eksploracyjnym.

Weryfikacyjny, a nie eksploracyjny charakter badania sugeruje takze sposéb
sformutowania pytan badawczych 1 hipotez. Doktorantka formutuje duzg liczbe pytan
badawczych- jest ich az 11 1 6 hipotez. Liczbe pytan mozna zredukowac, poniewaz

pytania o korelacje proste (2, 3, 4) s zawarte w pytaniach o regresj¢/wariancje (9), a
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pytania o mediacje (10, 11) to de facto rozwiniecie pytan o zwigzki bezposrednie.
Pomocne byloby zbudowanie spdjnego modelu teoretycznego, ktdry pozwolitby
wyprowadzi¢ pytania badawcze dotyczace mozliwych relacji migdzy zmiennymi. Z
kolei hipotezy od 1-4 sa dosy¢ oczywiste. Dla hipotez zaktadajacych mediacje brakuje
natomiast jasnego uzasadnienia. Badanie ma charakter badania korelacyjnego, a to
oznacza, ze niewlasciwe jest postugiwanie si¢ przez Doktorantke w pytaniach i

hipotezach pojg¢ciem ,,wptyw”.

Szczegdlnie powaznym problemem recenzowanej dysertacji jest liczebnos¢ oraz
sposOb doboru 0so6b do grupy badanej. Opisany w rozdziale metodologicznym
,hieprobabilistyczny dobor okolicznosciowy” w praktyce sprowadza si¢ do
zgromadzenia proby incydentalnej (N = 105), silnie obcigzonej btedem selekceji (osoby
zrzeszone w stowarzyszeniach, wspotpracownicy Autorki). Na s.131 Doktorantka
napisata, ze :” Ze wzgledu na fakt, ze osoby badane pochodzg z calej Polski,
kwestionariusze zostaty przekazane w formie elektronicznej wybranym osobom, ktore
wyrazity zgode¢ na udzial w badaniu.” Czy zatem badania miaty charakter anonimowy?
W potaczeniu z samoopisowym charakterem narzedzi (ryzyko udzielania odpowiedzi
zgodnie z aprobatg spoteczng), uniemozliwia to realizacj¢ postawionego celu, jakim jest

,»ocena dobrostanu szkolnych doradcéw zawodowych”. Szczegdlnie krytycznie nalezy
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oceni¢ stosowanie zaawansowanych statystyk wielowymiarowych (mediacje, regresje)

na grupie dobranej w sposdb uznaniowy, co stoi w sprzecznosci z elementarnymi

zasadami metodologii nauk spotecznych.

Nalezy podkresli¢, ze Doktorantka jest Swiadoma tego powaznego btedow, ale
swiadomos$¢ btedu nie naprawia btedu. Naprawa wymagataby ponownego

przeprowadzenia badania na wigkszej , w prawidlowy sposob dobrane;j

reprezentatywnej grupie doradcow zawodowych funkcjonujacych w polskim systemie

oswiatowym.

Obszerng cz¢$¢ prezentowanych wynikow analizy statystycznej zajmujg opisy
korelacji miedzy wiekiem a wszystkimi pozostalymi zmiennymi, réznic
miedzypiciowych w analizowanych zmiennych, analizy korelacji zmiennych z
dtugoscig stazu oraz analzy r6éznic w zmiennych z uwagi na rozdaj placowki, w ktorej
osoby badane byty zatrudnione. W czesci dotyczacej pytan 1 hipotez Doktorantka co
prawda wspomina, ze rowniez takie analizy zostang przeprowadzone, ale zarowno we
wprowadzeniu teoretycznym, jak i w czes$ci prezentujacej zalozenia nie napisano o
spodziewanym wyniku tych analiz. Opis tych wynikow analiz jest tak obszerny, ze

proporcjonalnie zajmuje dwukrotnie wiekszg cze$¢ niz opisu analizy, ktorych celem

10
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byta odpowiedz na pytania i weryfikacja hipotez. Autorka dla kazdej ze zmiennych
prezentuje wyniki w tabeli i na wykresach, w zdecydowanej wickszos$ci sg to wyniki
nieistotne.

Ponownie czgsto Doktorantka odnoszac si¢ do wynikéw analizy korelacji oraz
porownan srednich migdzy grupami napisata o ,,wplywie”, np. na s. 140 ,,Wiek
badanych nie miat wyraznego wptywu na ich umiejetnosci komunikacyjne, zdolno$¢
zarzadzania procesem doradczym, kompetencje eksperckie ani radzenie sobie w
trudnych sytuacjach. Wyniki sugeruja, ze te cechy nie sa bezposrednio zwigzane z
wiekiem.” Podobnie na s.150:” Zaré6wno catkowita dtugo$¢ doswiadczenia
zawodowego, jak i liczba lat przepracowanych w roli doradcy zawodowego nie miaty
wyraznego wpltywu na autonomig¢, umiej¢tnos$¢ panowania nad otoczeniem, poczucie
osobistego rozwoju, relacje z innymi, cel zyciowy ani samoakceptacje. Wartosci
korelacji byty niskie, a wyniki nie osiggnety poziomu istotnos$ci statystycznej, co
sugeruje, ze dlugos$¢ doswiadczenia zawodowego nie ma zwigzku z tymi aspektami
dobrostanu.” Niekiedy Autorka odnosi si¢ do nieistniejacych hipotez, np. nas.151:
»Wyniki okazaly si¢ nieistotne statystycznie. Oznacza to, ze nie mozna potwierdzi¢
hipotezy o zwigzku stazu pracy, zard6wno ogolnego jak i tego dotyczacego dlugosci

pracy w zawodzie doradcy zawodowego, z poziomem pr¢znosci .”

11
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W niektérych miejscach jednak Doktorantka odnosi si¢ do nieistotnych wynikow tak,
jak gdyby wskazywaly one na rzeczywistg zalezno$¢. Bledem metodologicznym jest
proba interpretacji wynikéw nieistotnych statystycznie jako ,,sugerujacych” okreslone
tendencje, np. analizujac réznice w poziomie rozwoju osobistego i wyczerpania mi¢dzy
typami placowek. Formutowanie wnioskdéw o charakterze psychologicznym w oparciu o
réznice nieistotne jest niedopuszczalne. Ten btad Doktorantka powtarza w dyskusji
konczacej rozprawg .

Sekcja dotyczaca analizy moderacji (s. 165) jest niekompletna ( nie ma
informacji o przedziatach ufnosci) i btedna pod wzglgdem konstrukcyjnym.
Doktorantka nie wskazuje modelu teoretycznego uzasadniajacego interakcje miedzy
zmiennymi, ani nie definiuje, ktora ze zmiennych petni rol¢ moderatora (W), a ktora
zmiennej niezaleznej (X).Ponownie Autorka w tym miejscu podejmuje si¢ interpretacji
nieistotnego wyniku wskazujacego na ,,tendencje statystyczng”. Opis metody analizy
zawiera ponadto anachronizm (powotanie si¢ na publikacje Hayesa z 2013 roku w
kontekscie wersji makra PROCESS 4.3). Stosowanie tak zaawansowanych modeli przy
skromnej liczebnosci proby (N=105) i braku jasnej hipotezy o charakterze
interakcyjnym nalezy uzna¢ za dzialanie nieuzasadnione merytorycznie.

Opis analizy konczy prezentacja dwoch modeli mediacyjnych, dla ktorych

12
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brakuje uzasadnienia teoretycznego. Autorka nie tylko wczesniej nie uzasadnita
dlaczego w relacji migdzy samoskutecznoscig a dobrostanem mediatorem jest pr¢zno$é
psychiczna i wypalenie, ale nie wyjasnita takze na czym ten mechanizm polega.
Niezrozumiale jest takze dlaczego skoro zmienna wyjasniajaca (samoskuteczno$¢) i
wyjasniana (dobrostan) sg takie same Doktorantka nie przeprowadzila jednej analizy
mediacji i nie poréwnala efektu dwoch mediatorow.

Dyskusja podsumowujaca dysertacje w pierwszej czgsci zawiera powtdrzenie
wynikow przeprowadzonych analiz dotyczacych zwigzku analizowanych zmiennych z
wiekiem, stazem pracy oraz poroOwnan mi¢dzygrupowych ze wzgledu na ple¢ i rodzaj
miejsca zatrudnienia. To powtdérzenie trudno zatem uznaé za dyskusje. Odniesienie si¢
do wynikéw analizy, ktorej celem byta odpowiedz na pytania badawcze oraz
weryfikacja hipotez z kolei glownie polega na wskazaniu podobnych wynikéw badan
innych autoréw. Brakuje zatem poglebionej interpretacji, odwotujacej si¢ do mozliwych
mechanizmoéw oddziatywania uwzglednionych w badaniu zmiennych. Autorka w
dyskusji czesto przytacza dane liczbowe i btednie je zapisuje (z kropka zamiast
przecinka).

Znaczng cze$¢ tej konczacej rozprawe sekeji zajmuja rekomendacje. Jest to

cz¢$¢ interesujgca, ale w niewielkim stopniu oparta na wynikach badania wtasnego, a

13
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raczej na wiedzy Doktorantki i jej wtasnych do$wiadczeniach zawodowych. Sa to
postulaty, ktore prawdopodobnie zasadnie formutuje srodowisko zawodowe doradcow,
jednak w rozprawie dyskusja powinna formutowa¢ rekomendacje, ktore odwotuja sie

przede wszystkim do wynikdéw badania wtasnego.

Podsumowujac, z uwagi na wskazane w recenzji powazne btedy, przede
wszystkim w cze$ci metodologicznej uwazam, ze rozprawa Pani mgr Marty Koch-
Koziot nie moze zosta¢ uznana za poprawne rozwigzanie problemu naukowego.
Poniewaz w mojej opinii przedstawiona praca nie spetnia wszystkich warunkow
okreslonych w art. 187 Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i1 nauce z 20 lipca 2018
r., ale jednoczesnie ma ona potencjat na rzetelng analiz¢ naukowa, wnioskuje do Rady
Dyscypliny Psychologia Instytutu Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego o skierowanie

ocenianej pracy Pani mgr Marty Koch-Koziot do poprawy.

fsmana Ka&?&é«?mﬂé{/gpagé
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