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Streszczenie

Celem niniejszej rozprawy doktorskiej jest analiza wplywu innowacyjnosci na ksztattowanie

efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw.

Praca koncentruje si¢ na problematyce poprawy efektywnosci oraz konkurencyjnosci

przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacyjnos$ci procesowych.

W czesci teoretycznej dokonano przegladu 1 analizy literatury przedmiotu dotyczacej sektora
nowoczesnych ustug biznesowych, zarzadzania procesowego, BPM oraz innowacyjnosci, co

pozwolito na identyfikacje luk badawczych oraz sformulowanie pytan i hipotez badawczych.

Czg$¢ empiryczna opiera si¢ na badanich ilo$ciowych, przeprowadzonych z wykorzystaniem
takich narzedzi badawczych jak kwestrionariusz ankiety oraz analiza danych wtérnych, w tym
raportow branzowych dotyczacych stanu oraz prognoz rozwoju sektora nowoczesnych ustug

biznesowych w Polsce.

Dane empiryczne zostaty poddane analizie z wykorzystaniem metod statystyki opisowej, testow
roznic migdzy grupami, w tym zastosowanie testow parametrycznych, nieparametrycznych oraz
analizy korelacji. Typowo dla badan ankietowych do analizy danych ze skal Likerta
przeprowadzono badanie spdjnosci wewnetrznej skali z wykorzystaniem alfa porzadkowego

wspotczynnika Cronbacha.



Uzyskane wyniki wskazuja, ze czynniki innowacyjnosci, w szczegdlnosci automatyzacja oraz
standaryzacja wykazuja pozytywny zwigzek z poziomem dojrzatosci procesow oraz dojrzatosci
procesowej organizacji. Digitalizacja nie wykazuje zwigzku z poziomem dojrzatosci procesu ani
poziomem dojrzatosci procesowej organizacji. Jest czynnikiem o chrakterze technicznym
umozliwiajagcym dalszy rozwdj innowacji w zakresie automatyzacji oraz standaryzacji.
Wykorzystywane w organizacjach narzedzia IT odgrywaja wazng role w generowaniu
innowacyjno$ci wspierajac realizacje¢ procesOw zgodnie z ich projektem. W wyniku
przeprowadzonych badan zaobserwowano rowniez pozytywny wpltyw narz¢dzi IT na poziom
digitalizacji. Nie wykazano natomiast zwigzku wptywu narzedzi IT na standaryzacje. Kolejnym
waznym czynnikiem wspierajagcym innowacyjno$¢ jest kultura organizacyjna. Kultura
zorientowana procesowo, wykazuje pozytywna koincydencje zaréwno z dojrzatoscia procesow
jak 1 dojrzatoscig procesowa organizacji wyrazong wynikami w zakresie automatyzacji oraz

standaryzacji.

Przeprowadzone analizy pozwolily na weryfikacj¢ hipotez oraz udzielenie odpowiedzi na pytania

badawcze zawarte w rozprawie.

Wyniki badan wnosza wktad w rozwoj wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, zarowno w
wymiarze teoretycznym, jak i aplikacyjnym. Praca formutuje rowniez rekomendacje o charakterze
praktycznym, ktore mogg znalez¢ zastosowanie w obszarze zarzadzania organizacjami w sektorze
nowoczesnych uslug biznesowych, wdrazania zarzadzania procesowego w przedsigbiorstwach z
innych sektoréw gospodarki w celu poprawy efektywnos$ci funkcjonowania oraz zwigkszenia

konkurencyjnosci.
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