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Celem niniejszej dysertacji jest zrozumienie, czy spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR) zwigksza wyniki finansowe przedsiebiorstw (CFP) w globalnym sektorze turystyki i
hotelarstwa oraz wniesienie wktadu do wcigz stabo rozwinietego obszaru literatury dotyczacej CSR
w te] branzy. Odwotujac sie do teorii interesariuszy oraz teorii legitymizacji, badanie analizuje, czy
inwestycje w dzialania srodowiskowe, spoleczne i nadzorcze (ESG) generuja wymierne kérzys’ci
finansowe. W celu realizacji zatozonych celéw zastosowano ilogciowe podejscie badawcze. Dane
pozyskano dla 1 235 notowanych na gieldzie przedsiebiorstw z sektora turystyki i hotelarstwa z
calego $wiata za lata 2008-2024, korzystajac z bazy Refinitiv Eikon. Zestaw danych obejmuje 20
995 obserwacji typu firma—rok. W badaniu wykorzystano wskazniki ESG jako zastepczg miare
CSR oraz wynikéw finansowych (ROA i NIAT). Przeprowadzono dwa modele regresji panelowej:
Model A, w kt6rym analizowano zagregowany wynik ESG, oraz Model B, w ktérym rozdzielono
wyniki srodowiskowe (E), spoleczne (S) i nadzorcze (G). Estymacje wykonano zaréwno dla calej
proby przedsiebiorstw z sektora turystyki i hotelarstwa, jak i dla podpréby hoteli, z dodatkowym

podzialem na okres Covid i okresy nie-Covidowe.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze ogdlny zwiazek pomiedzy CSR a wynikami finansowymi
jest staby i w wiekszosci statystycznie nieistotny. Dodatnia zaleznoé¢ odnotowano jedynie w
Modelu A pomiedzy facznym wynikiem ESG a ROA w okresie Covid dla préby obejmujacej
wylacznie hotele przy zerowym opoznieniu (p = 0.0419); zalezno$¢ ta nje utrzymuje sie jednak w

innych okresach ani przy innych opéznieniach, ani w ramach zdysagregowanego Modelu B. Wyniki



te, podwazajace proste zalozenia o jednoznacznie dodatnim wplywie CSR na CFP, podkreslaja
koniecznoé¢ ostroznej, kontekstowej analizy CSR w sektorze turystyki i hotelarstwa, z
uwzglednieniem poszczegolnych wymiaréw ESG, horyzontow czasowych oraz warunkow
kryzysowych i niekryzysowych. Dysertacja wnosi wklad w debate nad relacja CSR-CFP w
hotelarstwie poprzez dostarczenie szeroko zakrojonych, panelowych dowodéw empirycznych oraz
wskazanie, kiedy inwestycje w ESG moga, a kiedy nie musza przekiadac si¢ na poprawg wynikow
finansowych. Przedstawia ponadto implikacje teoretyczne dla badan nad CSR, teorig interesariuszy
i teorig legitymizacji oraz oferuje praktyczne wskazéwki dla menedzeréw w sektorze turystyki i

hotelarstwa, ktérzy chca lepiej powiazac inicjatywy CSR z wynikami finansowymi.
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