STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszej rozprawy doktorskiej jest analiza uwarunkowan na potrzeby
opracowania koncepcji wdrozeniowej modelu biznesowego dla medycznych placowek
diagnostycznych, uwzgledniajacego nowoczesne systemy informatyczne oraz e-ushugi, co ma
szczegblne znaczenie w kontek$cie dynamicznie ewoluujacych uwarunkowan rynkowych,
technologicznych i spotecznych, ktore ksztattuja przysztos¢ sektora ochrony zdrowia w Polsce.
W odpowiedzi na wydtuzajaca si¢ Srednig dlugo$¢ zycia oraz wzrost liczy pacjentéw z
chorobami przewlektymi, niezbedne staje si¢ podniesienie efektywnosci funkcjonowania
placowek medycznych, dostosowujac je do oczekiwan wspotczesnego pacjenta. Rozprawa
podkresla fundamentalng role innowacyjnych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, big
data oraz internet rzeczy, w procesie zarzadzania placowkami diagnostycznymi. Cyfryzacja
oraz implementacja zaawansowanych narzedzi informatycznych umozliwiajg automatyzacje
procesow, poprawiajac efektywnos$¢ operacyjng oraz jakos$¢ obstugi pacjentow. Autor
szczegdtowo analizuje wyzwania zwigzane z implementacja tych rozwigzan, wskazujac na
konieczno$¢ inwestycji w infrastrukture technologiczng, rozwdj kompetencji pracownikow
oraz transformacje¢ kultury organizacyjnej. W ramach badan jakosciowych, przeprowadzonych
na przyktadzie wybranego niepublicznego zakladu diagnostycznego, zidentyfikowano
kluczowe czynniki determinujace efektywnos¢ zarzadzania, takie jak rola informatyzacji w
optymalizacji kosztow operacyjnych, skroceniu czasu oczekiwania na wyniki diagnostyczne
oraz podniesieniu poziomu satysfakcji pacjentow. Na tej podstawie autor opracowat
innowacyjny model biznesowy, ktory moze by¢ zaadoptowany w roznych typach placowek
diagnostycznych. Rozdzialy pracy obejmujg teoretyczne podstawy zarzadzania i jakosci, jak
rowniez szczegOtowa analizg funkcjonowania polskiego systemu opieki zdrowotne;,
uwarunkowan prawnych dziatalnosci leczniczej oraz rdéznic migdzy publicznymi a
niepublicznymi placowkami diagnostycznymi. Szczegdlng uwage poswiecono roli cyfrowych
platform technologicznych, takich jak systemy do zarzadzania zasobami, e-ustugi oraz zdalny
dostegp do wynikéw badan. Celem poznawczym pracy bylo zrozumienie kluczowych
determinant efektywnosci zarzadzania placowkami diagnostycznymi, natomiast celem
praktycznym — opracowanie praktycznego modelu biznesowego, ktory umozliwi optymalne
wykorzystanie zasobow 1 poprawe jakosci ustug diagnostycznych. Proponowany model
integruje nowoczesne technologie z wymaganiami pacjentow, co sprzyja podniesieniu
konkurencyjnoséci oraz efektywnos$ci operacyjnej placowek medycznych. Podsumowujac,
rozprawa moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju teorii zarzadzania w ochronie zdrowia, oferujac
rozwigzania dla diagnostyki medycznej w Polsce 1 wspierajac transformacj¢ cyfrowa sektora

zdrowia.



