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I. Podstawa opracowania recenzji
Podstawa opracowania recenzji jest pismo Przewodniczacego Rady Dyscypliny
Ekonomia i Finanse Uniwersytetu Gdanskiego - dra hab. Leszka Czerwonka, prof. UG, z dnia

5 czerwcea 2025r.

I1. Uwagi ogdlne

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 181 stron i sklada si¢ ze wstepu (wraz z
wstgpem metodycznym), pieciu rozdzialdéw, zakoficzenia, spisu tabel i rysunkoéw oraz
bibliografii. Waznym elementem poznawczym pracy jest rowniez zalacznik, w kidrym zawarto
tres¢ kwestionariusza przeprowadzanego badania ankietowego.
Zakres i konstrukcja pracy sa silnie uwarunkowane jej celem — . zbadanie wphywu wizerunku
marki towarzystwa ubezpieczen na decyzje posrednikéw w procesie sprzedazy polis klientom z
sektora MSP”. Wazne jest tez dodatkowe pytanie: jak posrednicy rozumiejg wizerunek
ubezpieczycieli i czy jego percepcja wplywa na ich rekomendacje? Poprzez te dwie frazy
okreslono podmiot pracy doktorskiej 1 jest nim wizerunek.
Juz we wstepie Autor podkresla zmiennos¢ wizerunku, wskazujgc, ze jest on podatny na
fluktuacje, tak jak zmieniaja sie¢ odbiorcy i ich oczekiwania. Wizerunek firmy moze si¢
zmienia¢ w czasie, w zaleznosci od jej dziatan, sytuacji rynkowej i opinii odbiorcow. W tym
kontekscie Autor omawia réwniez funkcje wizerunku w przedsigbiorstwie, podkreslajac jego
wplyw na rozpowszechnianie opinii o firmie. Dobry wizerunek sprzyja pozytywnym opiniom
irekomendacjom, co z kolei przektada si¢ na wzrost zainteresowania oferta firmy i zwigkszenie
sprzedazy. W pracy slusznie wskazano na coraz bardziej istotne wielokulturowosé oraz

cyfryzacje, ktére bezposrednio oddzialujg na narzedzia stosowanc w zakresie budowania



wizerunku przez kazdy podmiot gospodarczy. Dynamiczne zmiany technologiczne, a
szczegolnie doswiadczenia uzyskane od czaséw wybuchu pandemii Covid-19 w 2020 roku,
nadaja ksztalt wigkszosci relacji zachodzacych w swiecie biznesu. W tym zakresie nalezy
dostrzec shuszne spostrzezenie Autora, 1z W tef nowej rzeczywistosci, ktora dzigki globalnemu
przeplywowi informacji i zasobdw ulatwia przedsigbiorstwom kopiowanie produktow,
procesow czy polityki cenowej konkurenta, to wlasnie toZsamosc, wizerunek i reputacja stajg
si¢ obszarem realnej przewagi przedsiebiorstwa wobec pozostalych uczestnikow rynku.

W efekcie wspélczesne dzialania w biznesie to ciggla identyfikacja adekwatnej do
rzeczywistosci strategii zarzadzania tozsamoscia, wizerunkiem i reputacjg. Konieczne staje si¢
zatem ustalenie wlasnych narzadzi w zakresie pozycjonowania marki z wykorzystaniem ceny,
atrybutéw produktu, czy grupy klientow. Ale w przypadku posrednikdéw, a szczegdlnie w
przypadku poérednikéwl (multiagentéw ubezpieczeniowych) pracujacych dla wieln
producentéw (zakladéw ubezpieczen), wizerunck marki producenta (towarzystwa
ubezpieczen) wplywa na decyzje tych posrednikéw co do angazowania si¢ w kwotowanie
danego dostawcy.

Nalezy podkreslié, iz niemal w kazdej publikacji p. Wojciech Wezyk probuje odnosi¢ swoje
rozwazania do tej zlozonodci, czyli wykorzystanie wizerunku i budowanie pozycji agenta
ubezpieczeniowego. Oceniana praca miesci si¢ swoim zakresem tematycznym, a szczegélnie
trescia, w obszarze ekonomii i finansoéw. Recenzowana rozprawa doktorska ma charakter
zaréwno teoretyczny, jak i praktyczny. Jednoczesnie miejsca dotychczasowych publikacji (w
przewazajace] wickszosci periodyki kierowane do praktykow) wskazuja na kierunkowe
upowszechnianie dotychczasowych badan.

W rozprawie zamieszczono 10 tabel, 54 rysunki, ktére w peini wizualizuja i wyjasniaja tresci
pracy. W bibliografii wykazano wykorzystanie 120 pozycji: artykuly naukowe
(czasopisma/konferencje) stanowily 42 pozycje, Zrodla internetowe (pozycje z aktywnym
adresem hitp/https) — 19, a ksigzki/monografie (w tym podreczniki, prace zbiorowe, stowniki):
59. Na uwage zasluguje rowniez brak odwolania w bibliografii do aktéw prawnych, ktdre sa

przedmiotem analizy w tresci pracy.

Hi. Wybor problemu badawczego

Zagrozenie zwigzane z pozycjonowanie i wizerunkiem przedsigbiorstwa jest
podstawg szeregu analiz w publikacjach polskich i zagranicznych (Gray, E. R., & Balmer,
J. M. (1998). Managing corporate image and corporate reputation. Long range

planning, 31(5), 695-702; Kurtyka, E. (2013). Efektywnos$¢ i skutecznos$é dzialalnosci



promocyjnej w dzialaniach wizerunkowych. Zarzgdzanie. Teoria i Praktyka, 7(1), 151-
165.). Poruszane zagadnienia w publikacjach z tego zakresu wprost odnosza si¢ do
ostatecznego wyniku dziatalnosci przedsigbiorstwa.

W przypadku ubezpieczen sytuacja jest bardziej zlozona, gdyz w wigkszosci
realizowanych umoéw ubezpieczenia pomigdzy producentem ustugi ubezpieczeniowej
(zakladem ubezpieczen) a konsumentem (ubezpieczonym/ubezpieczajagcym) pojawia si¢
posrednik/dystrybutor, Jego znaczne moze by¢ wieloznaczne i odnosi¢ sie do kwestii
propagowania samej idei ubezpieczenia, budowania odpowiedniego do potrzeb pokrycia
ubezpieczeniowego, przedstawiania konkretnego =zakladu ubezpieczen, czy tez
realizowania kwestii technicznych zwiazanych z przyjeciem skladki, czy dostarczaniem
dokumentow. Autor slusznie zauwaza, ze waznos¢ dzialania dystrybutoréow ubezpieczen
jest na tyle istotne, ze wymaga Scistych regulacji prawnych. W Polsce w tym zakresie
podjeto szereg dzialan i juz nawet w okresie ubezpieczen socjalistycznych wskazywano,
ze monopolista na rynku ubezpieczen moze wykonywaé czynnosci przez posrednikéw
dzialajacych w imieniu Panstwowego Zaktadu Ubezpieczent (Ustawa z 28 marca 1952r. o
ubezpieczeniach panstwowych). Potrzeba uregulowania rosngcej roli agentéw i brokeréw,
potrzeba zwigkszenia transparentnosci i profesjonalizacji posrednictwa to argumenty do
" uzasadnienia wprowadzenia ustawy z dnia 22 maja 2003r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym. Wzmocnienie ochrony klientéw ubezpieczen (m.in. poprzez
obowiazki informacyjne, test potrzeb, zapobieganie konfliktom), potrzeba dostosowania
porzadku prawnego do dynamicznie rozwijajacego sie¢ rynku, a przede wszystkim
implementacja unijnej Dyrektywy 2016/97/UE (IDD) to podstawowe elementy
uzasadniajgce wdrozenie ustawy z 15 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczen.

Autor w sposéb bardzo syntetyczny, ale zarazem trafny dokonal charakterystyki branzy
ustug finansowych, a szczegdlowo sektora ustug ubezpieczeniowych. Wprawdzie w tytule
zostalo dookreslony przedmiot analizy w postaci ubezpieczenia w segmencie matych i
srednich przedsiebiorstw, ale obserwacje odnosza si¢ do catogci rynku. W pracy wskazano,
iz kluczowym elementem (,warto$cig generyczng™) funkcjonowania sektora jest
bezpieczenstwo. To na tej wlasciwosci mozna budowac zaufanie, tworzyé nowe produkty,
a przede wszystkie budowal przekaz realizowany przez dystrybutoréw
ubezpieczeniowych. Trafnie wskazano trzy wartosci charakterystyczne dla branzy, ktére

jeszcze silniej buduja to zaufanie:



¢ wiedza — agent ubezpieczeniowy zobowiazany jest posiada¢ wiedze o produktach
ubezpieczeniowych poszczegdlnych towarzysiw, a takze o zagrozeniach, ktore
moga odnies¢ si¢ do interesu ubezpieczeniowego poszezegolnych podmiotow;

» procesy i procedury — automatyzm z kontaktach z agentem czy zakladem
ubezpieczen wychodzi naprzeciw  ,niecierpliwosci  konsumenta”, tak
charakterystycznej dla wspdtezesnego Swiata;

o regulacie prawne, ktére realizujac zasad¢ realnosci ubezpieczen, zapewniaja
stabilnod¢ funkcjonowania poszczegolnych umow i calego sektora.

W praktyce oznacza to nie tylko spetnienie wymogéw formalnych, ale przede wszystkim
wickszg aktywnos¢ towarzystwa z obszaru CSR w odniesieniu do posrednikow 1
budowanie ,,stalych i przewidywalnych relacji z menadzerami TU”.

Autor w sposdb poprawny merytorycznie i logicznie przeprowadzit wywdd uzasadniajgcy
wybor przedmiotu badania. Duze znaczenie kanalu agencyjnego dla funkcjonowania sektora
ubezpieczeniowego w Polsce jest nie podwazalny. Z ponad 59,7 mld zt skiadki zebranej przez
zaklady ubezpieczen na koniec 2024r. az 70 proc. to dziatania agentéw ubezpieczeniowych. Do
tego kanal nalezy szereg réznych podmiotow. Sg to zardwno agenci wylaczni danego
towarzystwa, multiagenci, spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, przedsicbiorstwa
leasingowe, c¢zy poréwnywarki internetowe. Podmioty te podlegaja wciaz bardzo
dynamicznym zmianom, z ktérych nalezy wymieni¢ przede wszystkim automatyzacje
procesow, rozwdj bazy technologicznie (w tym wlasne systemy obslugowe tworzone przez
duze i Srednie multiagencje), poréwnywarki cenowe, konsoiidacje. Dla wielu zakladow
ubezpieczef te relacje z multiagentami sg trudne, bo poprzez ciagly rozw6j czesto moga one
posiada¢ wigkszy zasob informacji niz posiada sam zaklad. Ale to powoduje, ze
ubezpieczyciele zmuszeni s3 do rozwoju wlasnych kompetencji lub zakupu ich od posrednika
(co wida¢ juz np. w obszarze taryfikacji ubezpieczen komunikacyjnych).

Postgpowanie o nadanie stopnia doktora magistrowi Wojciechowi Wezykowi przeprowadzane
jest w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie ekonomia i finanse. Postawiony problem

badawczy i oméwione w pracy zagadnienia mieszczg si¢ w zakresie przedmiotowej dyscypliny.

IV. Cel, hipotezy i metody badawcze

Juz na poczatku pracy zaznaczono, iz podmiotem rozprawy majg byé posrednicy
ubezpieczeniowi i wobec nich przeprowadzono autorskie badanie. Ale nalezy podkresli¢ brak
jednoznacznego okreslenia finalnie do kogo skierowana zostala ankieta. Brak

uszezegSlowienia przedmiotu badania to podstawowy blad pracy. Opisane powyzej



zréznicowanie agencyjnego kanatu dystrybucji ubezpieczen wymaga zupelnie innych narzedzi
dotarcia do poszczegdlnych odbiorcow. A i waga odpowiedzi duzej multiagencji i jego
reprezentanta jest inna niz osoby fizycznej wykonujacej czynnosci agenta.

Cel pracy nie zostal sformutowany w formie pytania badawczego i w konsekwencji mozna
oczekiwaé postawienia odpowiednich hipotezy gtéwnej oraz hipotez pomocniczych. Niestety
réwniez tego zabraklo w przewidzianych dla tego fragmentach pracy. Dopiero w rozdziale 5
(empirycznym) pojawiaja si¢ pytania badawcze oraz hipotezy. Jednak ich sformulowanie
rowniez moze budzi¢ watpliwosci co do logicznoéci 1 zgodnosci z metodyky. Ponizej
przywolano dwie z nich:

»H2, Bardzo istotnym czynnikiem jest budowanie wizerunku agenta ubezpieczeniowego” —dla
kogo 1ub dia czego?

3. Dlaczego wazne jest budowanie wizerunku nie tylko wérdd potencjalnych klientow, ale
takze wérdd posrednikoéw” — blad konstrukeyjny w postaci pytania w hipotezie..

Dodatkowo hipotezy przywolane przed badaniem empirycznym sg odmienne od tych
przywolanych w zakoficzenin pracy. I wydaje sig, ze hipotezy z zakonczenia sg bardziej
dojrzale i mogly by¢ tredcia przedmiotowej pracy. Ich przesunigcie na poczatek pracy wydaje
si¢ konieczne.

Z pewnoscig wartosciowym elementem systematyzujagcym wyniki pracy jest zestawienie
przedmiotowych hipotez z wynikami osiggnigtymi w badaniu i poszerzonym o wilasny
komentarz Autora.

Metody badawcze sa wlasciwie dobrane i wykorzystane, tj. analiza podstawowej literatury
przedmiotu, ale przede wszystkim wykorzystane miary statystyczne. Autor umiejetnie
wykorzystuje posiadane dane, ale ogranicza si¢ wylacznie do zastosowano testéw
statystycznych (Chi2 i anova). Na uwage zastuguje dazenie do przejrzystosci zaprezentowania
wynikéw. Przykladami w tym zakresie mogg byé: przejrzystos¢ ilustracji, konsekwencja w

prezentacji odpowiedzi na poszczegéline pytania z ankiety.

V. Struktura rozprawy

Struktura recenzowanej rozprawy doktorskiej jest poprawna i podporzadkowana
przyjetym celom badawczym oraz zastosowanym metodom ich realizacji i weryfikacji
postawionych hipotez badawczych. W pracy dokonano proby zdecydowanego rozdzielenia
czg$el teoretycznej i dzialan empirycznych. Pierwsze 4 rozdziaty powinny mie¢ charakter opisu

przedmiotu badania i ofoczenia. Jednak majac na uwadze zlozonos¢ pojecia agenta



ubezpieczeniowego skoncenirowano si¢ raczej na elementach formalno-prawnych, z
mniejszym akceptowaniem poje¢ ekonomicznych.

Tresei rozdziahu 5 jest nieskorelowana z jego tytulem. Wydaje si¢, ze Autor zastosowal przy
tworzeniu tytutln tego rozdzialn skrét myslowy 1 wymaga to szczegblowego wyjasnienia
podczas obrony.

Nalezy jednak w kontekscie bazy teoretycznej podkreslic bardzo wnikliwa, juz na wstepie
pracy i w rozdziale 2, analize pojecia wizerunek. To przetozylo si¢ nastepnie z pewnoscig na
formulowanie wnioskoéw i nawet konstrukcje pracy. Ta analiza bardzo mocno osadza prace w
dziedzinie, w ktorej jest procedowana. Podobna proba zostala podjeta rowniez w odniesieniu
do okreslania tozsamosdé. Jednak przedstawione rozwazania maja raczej charakter
podrecznikowy i mogg shuzy¢ jedynie uporzadkowaniu opisu wlasciwosci przedmiotu badania.,
W kontekscie czesci teoretyczne] nalezy jednak podkreslié, iz w kilku miejscach
zaobserwowano brak klarownego i odpowiedniego do wagi poruszanych zagadnien odniesienia
do podstawy teoretycznej. Przykiadami w tym zakresie moga by¢ m.in. odniesienia do pojecia
malego i Sredniego przedsigbiorstwa i brak wskazania dla tej formy znaczenia spolecznego,
zwigzanego z samorealizacja, budowaniem kapitatu ludzkiego itp.

Autor stusznie rozpoczal rozwazania od przyblizenia tozsamosci 1 osadzenia tego w pojgcia w
funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Ta baza teoretyczna staje si¢ odnosnikiem dla
przywolywanych w dalsze] czg¢sci opracowania odniesiecn do realizowanych ushug,
oferowanych produktow, czy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Powigzanie wizerunku z
dystrybucja produktoéw w rozdziale 2 wykazuje wlasciwoséci funkcjonowania posrednikow. W
sposob ogélny odniesiono si¢ do rozwoju technologicznego, ale nie wykazano réznorodnosci
agentéw jako posrednikdéw ubezpieczeniowych. Nalezy w tym migjscu podkresli¢, ze sg oni
przede wszystkim podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, czyli nastawionymi na
osiggni¢cie okreslonych celéw ekonomicznych.

Tresci zawarte w rozdziale 3 i1 4 majg charakter informacyjny, opisowy. Przedstawiono tresci
w sposdb poprawny, ale nie ma tutaj odniesienia do faktycznego przedmiotu i celu pracy.
Wypadaloby chociaz wskaza¢, ze agent ubezpieczeniowy, jak przypuszczam ten do ktérego
skierowano ankiet¢, to tez male 1 $rednie przedsiebiorstwo. Rozdzial 5 to poprawne
przeprowadzenie opisu badania oraz analiza jego wynikéw. Na uwage zasluguje duza
liczebnos¢ proby oraz rozbudowany, ale bardzo konkretny kwestionariusz ankiety.

Oceniajac poszezegélne elementy recenzowanej rozprawy (od wstepu, poprzez poszczegdlne
rozdzialy) uwazam, ze Autor w sposob logiczny i przejrzysty omowil i uzasadnit celowos¢ oraz

kolejnos¢ poszczegodlnych etapéw przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych.



Oceniajac zawarto§¢ zakonczenia uwazam, ze Autor w sposdb prawidlowo przedstawil wyniki

przeprowadzonych badan empirycznych w zestawieniu z hipotezami tego badania.

VI Uwagi szczegélowe dotyczace tekstu rozprawy

Dostrzezone bledy w pracy, w zakresie konstrukcji, to przede wszystkim brak
odpowiedniego odnoszenia si¢ do szerokiej literatury w zakresie specyfiki ustugi
ubezpieczeniowej. W tym wzgledzie mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze trudno analizowaé.
wlagciwosci sprzedazy ubezpieczen dla malych i $rednich przedsi¢biorstw bez zrozumienia
czym jest usluga ubezpieczeniowa oraz w jaki sposéb oddzialuje na sytuacje finansowsg
ubezpieczonych podmiotéw oraz jak pokrywa potrzeby w zakresie zarzadzania ryzykiem tych
podmiotéw. Dlatego koniecznym wydaje si¢ dodanie rozdziahu, w ktérym Autor odnidstby sie
do podstawowych funkcji i celéw ubezpieczen. Przebadanie intelektualnie funkeji ochrony
ubezpieczeniowej i odréznienie jej od funkcji kompensacyjnej pozwolitoby rozwiaé niektére
watpliwosci w zakresie odpowiedzi w badaniu ankietowym. Szczegélnie zwracam tu uwagg na
postugiwanie si¢ w pracy pojeciem ,,ochrona ubezpieczeniowa”, o ktérej poprawg maja dbac
niektére z przywolanych instytucji, a ktérej optymalny zakres (rozumiany jako ,,dopasowanie
produktu do oczekiwan klienta”) poddano analizie w przeprowadzonym badaniu. Autor
wskazuje, ze ,dla wielu agentow zakres ochrony oferowany przez TU jest waznym
wskaznikiem jakosci 1 wartos'ci;’, co powinno byé przeanalizoﬁane w kontekscie faktycznych
oczekiwan podmiotéw sektora MSP. Wydaje sie, ze dostepne Zrédia literaturowe (Orlicki, M.
(2019). Analiza potrzeb klienta—rzeczywista czy pozorna?. Prawo Asekuracyjne, 2(99), 23-34;
Gajda, D., & Jurkiewicz, T. (2010). Ubezpieczenia w sektorze MSP w latach 2007-2010
(wyniki badan ankietowych). Wiadomosci ubezpieczeniowe, 2, 19-32) pozwoliloby rozwinac
to zagadnienie roéwniez w ujeciu praktycznym.
Ze wzgledu na przedmiot pracy wydaje sig, Zze zabraklo wnikliwej analizy agentow
ubezpieczeniowych (agentéw wylgcznych, multiagentéw) jako gléwnego dystrybutora ustug
ubezpieczeniowych w Polsce. Kanal ten, pomimo znacznych proces6w konsolidacji i
powstania tzw. agregatorow (np. Unilink, Superpolisa), nic jest obszarem jednolitym.
Wystepuja multiagencje, ale tez pojedynczy agenci pracujgcy dla kilka multiagentow i
wykomujacy role OFWCA. Dla wielu agentdéw ubezpieczeniowych wciaz jest to dzialalnosé
dodatkowa i dlatego odpowiedni wizerunek towarzystwa moze skracaé, ulatwiaé ich prace z
klientemn, osobg poszukujacg ochrony ubezpieczeniowej. Taka analiza pozwolilaby
zdefiniowad kierunki budowania tytulowe] percepcji marki.
W zakresie analizy wynikéw badan Autor dokonal dosé obszernego zestawienia graficznego.

Az 53 rysunki (z 54 znajdujacych si¢ w calej pracy) odnosza si¢ do wynikéw badania. To z



pewnoscia, jak kazda wizualizacja, pozwala na szybsze zrozumienie okre§lonych wlasciwosci.
Pewne zastanowienie moze budzi¢ jednak ciggly doboér tej samej formy wykresow (shupkowy)
oraz w konsekwencji ograniczenie si¢ wylacznie do analizy prostej struktury odpowiedzi. Tak
szerokie, wieloaspektowe badanie w sposéb oczywisty przeklada sie na mozliwosé
zastosowania funkcji logistycznych, ktérych stosowanie w statystyce wprowadza do analizy
metodg regresji  logistycznej 1w konsekwencji prowadzi do  przeksztalcania
prawdopodobienistwa na logarytm szansy. A bylby to bardzo wazny clement procesu
badawczego w kontekécie postawionych hipotez (np. ,,Towarzystwa ubezpieczen kreujac
swiadomie wizerunek, chcg wyrézni€ si¢ od konkurencji w odbiorze przez multiagentow™).

Ponizej wymieniono dostrzezone omylki i bledy pisarskie oraz problemy techniczne pracy.

a) W wielu przypadkach niecodpowiednie uzycie przecinkow (np. jedna z hipotez
roboczych ,,Wizerunek towarzystwa ubezpieczen, ma wplyw na rekomendacje
multiagentow, w przypadku produktéw dedykowanych MSP” — str. 153).

b) Poshigiwanie si¢ spojnikiem ,a” z przecinkiem przy podpisywaniu rysunkow
odnoszacych sie do badania (np. ,likwidacja szkod, a optymalny zakres ochrony
produkiu” — str. 102). Nie sg to pojecia przeciwstawne i nie powinno si¢ stosowad

przecinka.
VIL Podsumowanie oraz pytania do Doktoranta

Podstawowym obszarem zainteresowan naukowych Autora sa w przedmiotowej pracy sg
zagadnienia zwigzane z wizerunkiem. Obszary analizy odnoszacy sie do funkcjonowania
zakladéw ubezpieczen, posrednikéw ubezpieczeniowych, czy calego sektor s3 raczej tlem,

narzgdziem do zagadnien marketingowych, a odnoszacych si¢ do wizerunku.

W konsekwencji stawiane ponizej pytania odnoszg si¢ do proby taczenia tych dwoch obszarow.
1. Jakie widzi Pan przyczyny braku podejmowania przez samych agentdw (czy szerzej:
posrednikow ubezpieczeniowych) dzialan w zakresie budowania wlasnego wizerunku?
2. Jakie zaproponowalby Pan elementy aktywnej dzialalno$ci w zakresie budowania
wizerunku dla agentéw ubezpieczeniowych w Polsce?

3. Czy 1w jakim zakresie widzi Pan odmienno$¢ sektora ubezpieczeniowego w ksztaltowaniu
wizerunku w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?

4. Jakie narzedzia i mechanizmy moga Pana zadaniem okazaé si¢ najbardziej skuteczne w

ksztaltowaniu wizerunku w sektorze ustug finansowych?



Reasumnujac, uwazam, ze rozprawa doktorska mgr Wojciecha Wezyka pt. ,.Percepcja
marki towarzystw ubezpieczeniowych w segmencie malych i §rednich przedsigbiorstw i jej
rola w budowaniu zaufania klienta” w sposéb dostateczny odpowiada merytorycznym 1
formalnym wymogom stawianym rozprawom doktorskim, okreslonym w ustawie z dnia 20

lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz. U. z 2024r., poz. 1571 z podzn.

zmianami). Jednoczesnie wnoszg o jej przyjecie oraz :)g?czenie 0 publicznej obrony.
dr
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