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L Uwagi wst¢pne

Podstawa prawng przygotowanej recenzji rozprawy doktorskiej Pana mgr. Wojciecha Wezyka
sa wymogi ustawowe stawiane pracom doktorskim w art. 187 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z r. poz. 1571 ze zm.). Recenzja zostala
przygotowana na podstawie pisma Przewodniczacego Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse

Uniwersytetu Gdanskiego - Pana dra hab. Leszka Czerwonka, prof. UG z dnia 6 czerwca 2025

roku.

W trakcie przygotowywania recenzji pracy doktorskiej mgr. Wojciecha Wezyka,
zastosowano nastepujgce kryteria oceny:

trafho$¢ wyboru obszaru, przedmiotu badan 1 tematu rozprawy,

oryginalnos$¢ hipotez naukowych, struktura rozprawy,

przydatno$¢ praktyczna rozprawy,



stopien realizacji zalozonego celu badawczego,
skala uwag metodycznych i formalnych,
wnioski koncowe.

Recenzowana praca doktorska zawiera 181 stron, w tym: 8 stron bibliografii, 5 stron
obejmujacych spis tabel i rysunkow, 6 stron aneksu zawierajgcego kwestionariusz badania
ankietowego. Autor w swoje] dysertacji wykorzystal 120 pozycji zwartych, artykulow
w czasopismach, aktow prawnych oraz Zrédet internetowych. Potwierdza to, ze Autor odnosi
si¢ do obszernej liczby pozycji literaturowych. W przytaczanej w pracy doktorskiej literaturze,
Autor odnosi si¢ do pozycji umiarkowanie aktualnych, gdyz tylko kilka jest z ostatnich pieciu
lat, wigkszos¢ pochodzi z konca ubieglego lub poczatku obecnego wieku.

Rozprawa doktorska napisana jest prawidlowym jezykiem naukowym, stosowanym dla
nauk ekonomicznych. Nalezy wskaza¢, ze praca doktorska w takim ujeciu stanowi
kompleksowy merytorycznie, zbioér studiow literaturowych i1 empirycznych, $wiadczacy

o dojrzatosci naukowej Autora.

IL. Trafnos$¢ wyboru obszaru, tematu rozprawy i przedmiotu badan

Obszar badan zostal dobrany w sposob wlasciwy, koncentrujac si¢ na funkcjonowaniu,
towarzystw ubezpieczeniowych pod katem wykorzystania przez nich marki, wizerunku,
reputacji i jej roli w budowaniu zaufania klientéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych
i $rednich przedsiebiorstw.

Temat rozprawy doktorskiej zostal sformulowany prawidlowo, co pozwala na
odzwierciedlenie tresci w niej zawartych. Nalezy podkresli¢ jego aktualno$¢, zardéwno
z punktu widzenia teoretycznego, jak i praktycznego, zwlaszcza w kontekscie znaczenia
zaréwno dla gospodarki, jak i spoleczenstwa. Szczegolnie jest to temat aktualny, ze wzgledu
na postepujacg cyfryzacje, ktéra to umozliwia tatwe i szybkie wyrazanie opinii przez klientow,
a tym samym majac olbrzymi wpltyw na wizerunek i reputacje firmy.

W dobie globalizacji i cyfryzacji, kluczowymi elementami przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw jest ich tozsamosé, wizerunek, czy tez reputacja — to one majg olbrzymie
znaczenie w kontekscie budowania zaufania klienta.

W recenzowanej pracy doktorskiej mgr Wojciech Wezyk odpowiedziat oczekiwaniom,

zardwno tym o charakterze praktycznym, jak i teoretycznym.

J



Wybrany obszar i problem badawczy s3 wazne i interesujace, odnoszg si¢ do zagadnien
dotyczacych ekonomicznych aspektow funkcjonowania rynku ustug ubezpieczeniowych, co
sprawia, ze wpisuja si¢ w dyscypline nauki ekonomii i finansow.

Ponadto podkreslenia wymaga, Ze rola i znaczenie pracy doktorskiej polega przede
wszystkim na aktualnosci podjetej tematyki, mianowicie wizerunku, reputacji towarzystw
ubezpieczeniowych, szczegdlnie, ze ma istotny wplyw na zawieranie umow przez agentow,
a wige scisle powiazane z ekonomicznego punktu widzenia.

Poszukiwania badawcze w tym zakresie sg niewatpliwie wartoscia rozprawy doktorskiej.
Rozwigzanie tak sformutowanego problemu naukowo-badawczego moze stanowié podstawe
do nadania stopnia naukowego doktora.

Dokonujac oceny rozprawy doktorskiej nalezy wskaza¢ na wlasciwy zakres podmiotowy,
przestrzenny i czasowy. Zakres podmiotowy stanowia agenci ubezpieczeniowi, natomiast
zakres przestrzenny obejmuje terytorium catego kraju (Polski). Zakres czasowy mozna odniesé
do warstwy teoretycznej (okres od poczatku pojawienia sie w literaturze przedmiotu rozwazan
dotyczacych wizerunku, towarzystw ubezpieczeniowych az do wspdlczesnosci) oraz
empirycznej (listopad 2022 - styczen 2023 - badania pierwotne). Takie zdefiniowanie zakresu

pracy, w kontekscie postawionego celu pracy, nalezy uznaé za prawidlowe.

III.  Oryginalnos¢ hipotez badawczych, zlozonosé celéw badawezych, struktura

rozprawy

Autor w recenzowanej pracy podjal probe zbadania wplywu wizerunku marki
towarzystwa ubezpieczen na decyzje poSrednikow w procesie sprzedazy polis klientom z sektora
MSP (cel dysertacji). W kontekscie tematu pracy, cel zostal sformutowany prawidtowo.

W kontekscie glownego przedsigwzigcia badawczego Autor sformutowal cztery
hipotezy badawcze, wyznaczajacych wieloplaszezyznowy obszar badawezy dla Doktoranta:

Hipoteza 1. Wizerunek marki towarzystwa ubezpieczerr wplywa na decyzje, ktore
podejmuje posrednik w procesie sprzedazy polisy swoim klientom z obszaru MSP.

Hipoteza 2. Bardzo istotnym czynnikiem jest budowanie wizerunku agenta
ubezpieczeniowego.

Hipoteza 3. Dlaczego wazne jest budowanie wizerunku nie tylko wsrod potencjalnych

klientow, ale takze wsrod posrednikow.



Hipoteza 4. Gléwnym celem wykorzystania mediow spolecznosciowych przez agentow
ubezpieczeniowych jest, niezaleznie od profilu dzialalnosci (branzy), cel informacyjny.

Nalezy podkre$li¢, ze hipotezy przyjete W rozprawie powinny by¢ zdaniami
twierdzacymi, a w przypadku hipotezy nr 3, Autor postuzyt si¢ pytaniem. Powinna ona brzmie¢:
Budowanie wizerunku przedsiebiorstwa jest wazne nie tylko wéréd klientow, ale takze wsrod
posrednikow. Pomimo 1egoz uchybienia pozytywnie oceniam oryginalno$¢ hipotez
badawczych.

Przyjmujac, ze pomigdzy przedmiotem badan a hipotezami badawezymi powinna by¢
latwo identyfikowalna $cista zaleznos¢, nalezy uznaé, ze W niniejszej dysertacji (a szczeg6lnie
w jej zatozeniach podstawowych), zalezno$é w tych obszarach wystepuje.

Nalezy dodaé, 2ze proces weryfikacji hipotez poprzedza analiza badan
przeprowadzonych na odpowiedniej probie badawczej. Doktorant w pracy postawil pytanie,
jak posrednicy rozumiejq wizerunek ubezpieczycieli i czy jego percepcja wplywa na ich
rekomendacje.

Podsumowujac, nalezy uznaé, ze sformutowanie celu i hipotez badawczych (mimo
pewnych niedociagni¢¢) charakteryzuje si¢ wiasciwym poziomem naukowym. Nalezy dodac,
7e warto$¢ pracy podniostoby przedstawienie kompleksowego schematu  postgpowania
badawczego z jednoznacznym przypisaniem celow 1 hipotez do poszczegdlnych etapow
analizy.

Wskazanemu powyzej przedsiewzigciu badawczemu i hipotezom badawczym zostata
stosownie podporzadkowana struktura dysertacji obejmujaca pigc rozdzialow oraz zakonczenie
w formie podsumowania catego toku badawczego. Tres¢ rozdziatow jest powigzana z tytulem
pracy i stanowi konsekwentne rozwiniecie zalozonych wyzwan badawczych. Rzeczowy ukiad
pracy jest logiczny i podporzadkowany celowi pracy. Struktura rozprawy jest prawidlowa,
cze$¢ teoretyczna to rozdziaty od I do IV (strony 18 - 93), a cze$é empiryczna to rozdziat V,
(strony 94-152).

Praca podzielona zostata na dwie czesci. Czgs¢ pierwsza to rozwazania teoretyczne,
dokonane na podstawie istotnych i odpowiednio dobranych srodet literaturowych. W drugiej
czesci zawarto wyniki przeprowadzonych autorskich badan. Praca sklada si¢ z pigciu,
uzupekniajacych si¢ trescia rozdziatow.

Rozdzial pierwszy ma charakter wprowadzajacy w calos¢ obszaru badawczego Autora.
Doktorant podjat w nim probg prezentacji glownych probleméw dotyczacych zdefiniowania
podstawowych kategorii i zaleznodci miedzy nimi, czyli definicje tozsamoscei 1 wizerunku

przedsigbiorstwa. Autor w rozdziale tym prezentuje najwazniejsze czynniki wptywajgce na



tozsamos¢ i wizerunek przedsigbiorstwa. Wskazuje takze funkcje, jakie pelni wizerunek
w przedsigbiorstwie, podkreslajagc  kluczowe wyzwania, z jakimi musza si¢ boryka¢
przedsigbiorstwa w procesie jego strategicznego ksztattowania. Przeanalizowano poszczegolne
etapy powstawania wizerunku, uwzgledniajg najnowsze zmiany, jakie dokonuja si¢ w wyniku
cyfryzacji i nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych. Autor takze wskazal
najwazniejsze roznice miedzy wizerunkiem i tozsamoscia.

Rozwazania przeprowadzone w rozdziale pierwszym sa logiczne i kompleksowo ujmuja
teorie zagadnien zwiazanych z wizerunkiem i tozsamoscig przedsigbiorstwa.

Na stronach 19-20 (podrozdzial 1.1) Autor wymienia czynniki wplywajace na
tozsamo$¢ przedsigbiorstwa, wskazuje wéréd nich takze rozwoj Internetu i proces cyfryzacji
calego otoczenia biznesowego. Autor dodaje do tegoz czynnika komentarz: . Wplyw tych dwéch
wymienionych zjawisk na funkcjonowanie przedsigbiorstw, w lym na proces tworzenia ich
tozsamosci nie podlega zadnej waqipliwosci. » To stwierdzenie mimo, Ze poprawne,
wymagatoby jednakze szerszego rozwiniecia juz w tym podrozdziale.

W podrozdziale 1.3. na uwage zastuguje fakt, ze Autor przedstawia interesujgce
autorskie propozycje, np.: matryceg efektu percepcji u odbiorcy. Autor zwraca uwage réwniez
na istotny element - niecierpliwos¢ konsumenta, ktéra to postawa pojawila si¢ wraz z rozwojem
Internetu i ustug cyfrowych. Ukazuje to na doglebne przemyslenia Autora, ktore odnoszg si¢
takze do praktyki gospodarczej.

W podrozdziale 1.4 na podkreslenie zastuguje fakt, Ze Autor probuje rozrozni¢
wizerunek i reputacje, zadajgc pytania, np. jakie znaczenie ma dobor jezyka komunikacji?, Czy
przestrzef komunikacyjna podlega jakimkolwiek wplywom ze strony przedsigbiorstwa? Autor
dysertacji wskazat, ze odnalazt jedynie fragmentaryczne odpowiedzi na te pytania. Oznacza to,
ze Autor zdaje sobie sprawg ze zlozonosci tychze poje¢ i takze ma swiadomos$¢ trudnosci
zdefiniowania pojecia reputacji. To szerokie spojrzenie Autora zastuguje na pochwale,
jednakze takze na krytyke, gdyz zdaniem oceniajacego Doktorant powinien podja¢ probg
i zaproponowa¢ wiasna definicje reputacji.

Zawarto$é merytoryczng rozdziatu pierwszego oceniam pozytywnie.

Rozdzial drugi zostal poswigcony wplywowi wizerunku na dystrybucj¢ produktow
ubezpieczeniowych.

W rozdziale tym Autor wskazuje, ze obecnie klienci oczekuja spersonalizowanej oferty
i komunikacji, dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb 1 preferencji. Autor zaznacza takze
onaczenie content marketingu, czyli tworzenia wartosciowych tredci, ktore angazuja odbiorcow

oraz buduja wizerunek firmy jako eksperta w danej dziedzinie. Na podkreslenie zastuguje fakt,



7e Autor takze uwypukla znaczenia CSR dla budowania pozytywnego wizerunku. Podkreslone
zostalo, ze przedsigbiorstwa dzieki wizerunkowi firmy jako odpowiedzialne] spotecznie,
wzmacniaja lojalnos¢ klientow i pozyskuja nowych Kklientow, ktorzy identyfikuja sie
7 wartosciami firmy. Autor slusznie zauwaza, Ze lojalnos¢ klientow przyczynia si¢ do
przekazywanie przez nich pozytywnych opinii, a takze powoduje zmniejszenie kosztow,
zwiazanych z dotarciem do tegoz klienta. Rozdzial ten napisany jest w sposob interesujacy.

W podrozdziale 2.4. Autor wskazuje, ze dystrybucja jest narzedziem, natomiast juz
w podrozdziale 2.5 stusznie podkresla, ze dystrybucja jest procesem.

Kolejny, trzeci rozdzial zawiera charakterystyke matych i srednich przedsigbiorstw
w Polsce, ze szezegdlnym uwzglednieniem specyfiki tych przedsigbiorstw, ktore funkcjonujg
i korzystaja z sektora ubezpieczef. Autor wskazuje na trendy, takie jak wplyw cyfryzacji,
znaczenie zarzadzania do$wiadczeniem klienta oraz rosnaca konkurencj¢ ze strony firm
technologicznych, ktore oferuja innowacyjne rozwiazania ubezpieczeniowe. Autor zwraca
uwage, ze w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw, ze wzgledu na ztozonos¢é produktow
ubezpieczeniowych, kluczowa jest rola posrednika, ktory pomaga klientom zrozumie¢ oferte
i wybra¢ odpowiednie dla ich potrzeb rozwiazanie.

Rozdzial trzeci rozpoczyna podrozdzial 3.1 zatytulowany Rynek MSP w Polsce,
w ktorym to brakuje pewnego usystematyzowania i wprowadzenia. Pierwsze zdania w tym
rozdziale, jak i ostatnie powtarzaja te same tresci dotyczace liczby zatrudnionych w mikro,
matych i srednich przedsigbiorstwach, jak i dotyczace obrotow w tychze przedsigbiorstwach.
Autor przytacza liczbg przedsigbiorstw w Polsce w 2021 roku oraz w roku 2020. Dodatkowo
przytacza, ze mikroprzedsiebiorstwa w 2017 roku generowaty ponad 30% polskiego PKB.
Autor w swoich opisach powinien wybra¢ ten sam rok (lata), aby informacje byly
poréwnywalne. Mankamentem jest zréznicowanie zakresu C€zasowego prezentowanych
danych. Ten podrozdziat napisany jest chaotycznie.

Podobna uwaga dotyczy podrozdziatu 3.3, w ktérym Autor opisat wklad MSP
w gospodarke. W tym podrozdziale Autor przedstawia tabelg (tabela 1) Liczba przedsigbiorstw
aktywnych w Polsce w Jatach 2013—2017 — brakuje informacji, dlaczego wykaz dotyczy tylko
tych lat (dlaczego dane nie sa do roku 20237?), dodatkowo Autor w zrodle pod tabelg wskazal
opracowanie wlasne, jednakze z pewnoscia zapomnial dodac¢, ze na podstawie danych GUS
(lub innych). Nastgpnie w dalszej tresci pojawia si¢ kolejna tabela (tabela 2) Liczba
przedsiebiorstw aktywnych w Polsce w Jatach 2013-2020, powtarzajaca czgsciowo dane
z tabeli 1. Odniesienie si¢ do aktualnych i poréwnywalnych danych mocno wzmocnitoby

wartos¢ pracy.



W podrozdziale 3.4 pozytywnie nalezy oceni¢ zaprezentowane przez Autora czynniki
w kontekscie relacji towarzystwo ubezpieczeniowe - posrednik, gdzie Autor skupit si¢ na
elementach ksztattowania wizerunku, dziataniach komunikacyjnych. Jednym z czynnikow,
ktory wskazuje Autor jest stabilno$é zatrudnienia, przy ktéorym Autor wskazuje: Zdaniem
autora, czynnik ten wydaje si¢ jednak mie¢ znaczenie drugorzedne. Autor powinien wskazac,
dlaczego uznaje ten czynnik za drugorzedny.

W kazdym podrozdziale powinny byé zawarte na koncu krotkie Autorskie
podsumowania.

Pomimo wskazanych watpliwosci, zawartos¢ merytoryczng oceniam pozytywnie.

Rozdzial czwarty prezentuje analizg rynku ushug ubezpieczeniowych w Polsce
w segmencie matych i érednich przedsigbiorstw. Autor zwraca uwage na wplyw pandemii na
ten sektor, jednak nalezy pamigtac, ze jest to czynnik, ktory rzeczywiscie istotnie wptynat na
funkcjonowanie rynku ustug, ale nalezy bra¢ rowniez pod uwagg, ze na rynku moga pojawic
sie tego typu kryzysy lub inne. Praca jest oceniana w roku 2025 i pandemia juz jaki$ czas temu
mineta, dlatego tez Autor nie powinien skupia¢ sig tak bardzo na tym zagadnieniu lub
ewentualnie uzasadni¢ koniecznos¢ podkreslenia tegoz zagadnienia, jakim jest pandemia.

W podrozdziale 4.2. Autor opisuje rynek brokerski w Polsce, jednak podobnie, jak
w rozdziale trzecim pojawiaja si¢ dane dotyczagce roznych lat (ktore sa trudno porownywalne)
- np. liczba zezwolen - rok 2021, dochody brokerow — lata 2020 i 2021, przychody brokeréw -
lata 2017-2023, nastepnie przychody brokeréw z podziatem na wojewodztwa — rok 2023.

W podrozdziale 4.3. Autor skupia sie na analizie skiadki przypisanej i zarobionej na
rynku. Analiza ta dotyczy roku 2020 — brakuje informacji, dlaczego Autor skupia si¢ przede
wszystkim na tym roku. Jest to rok, w ktéorym wystgpowala pandemia Covid19, brakuje
informacji (wprowadzenia/wyjasnienia), dlaczego rozwazania skupiaja si¢ na tym roku.
Odniesienie sie do aktualnych i poréwnywalnych danych, usystematyzowalo i uporzadkowalo
dysertacj¢ oraz mocno wzmocniloby wartos¢ pracy.

Mimo uchybien, ktére zostaly omoéwione w poszczegolnych rozdziatach, pozytywnie
oceniam pierwszg, teoretyczng cze$C rozprawy doktorskiej, ktéra charakteryzuje
sie znajomoscig literatury przedmiotu oraz specyfiki badanego obszaru. Ponadto, Autor
stworzyl merytoryczng bazg dla kolejnego, pigtego rozdziatu.

Rozdzial piaty jest szczegblnie wazny dla struktury dysertacji, poniewaz ma charakter
empiryczny (badawczy), pozwalajacy zweryfikowaé zaproponowane przez Autora zatozenia

teoretyczne — zawiera bowiem wyniki badan pierwotnych. Autor formutuje cel badania oraz



przedstawia cztery hipotezy badawcze. Ponadto Autor wskazuje na etapowos¢ badania,
opisujac kolejne kroki.

Autor zaprezentowat wyniki przeprowadzonego badania empirycznego, ktorego celem
bylo zbadanie, jak agenci  postrzegaja wizerunek  poszczegolnych — towarzystw
ubezpieczeniowych i jak ten wizerunek wplywa na ich rekomendacje produktow dla matych
i $srednich przedsigbiorstw.

Badanie przeprowadzono  technika CATI/CAWI.  Kwestionariusz ~ badania
empirycznego skiadal si¢ z 22 pytan. Badanie zostato przeprowadzone wérod 640 agentow
ubezpieczeniowych, w dniach 22.11.2022 - 31.01.2023. Autor wskazal 7 kryteriow
okres$lajacych przedsigbiorstwo, takich jak miedzy innymi: lokalizacja, czy rok zatozenia, ale
tez i obroty (sprzedaz netto) w 2019 roku. Niezrozumialym jest fakt, ze do badania
przeprowadzanego na przetomie 2022/2023 Autor za kryterium przyjmuje obroty z 2019 roku.
Brakuje wyjasnienia tego wyboru.

Do analizy zebranego materiatu empirycznego wykorzystano prawidtowo dobrane
miary, ktére umozliwily poprawne wnioskowanie. Wyniki nalezy uzna¢ za bardzo interesujace.
Rozwazania badawcze opatrzone sg Autorskimi komentarzami, stanowigce z jednej strony
zestawienie osiggnietych wynikéw z badan i analiz, a z drugiej za§ wyzwan, ktore czekajg
jeszcze na realizacjg.

Rozdzial piaty koficzy sig rysunkiem (rysunek 54), do ktérego komentarz zostal zawarty
przed nim. Rozdziat nie powinien konczy€ sig rysunkiem, powinno znalez¢ sie tam cho¢ krotkie
Autorskie podsumowanie tegoz rozdziatu.

Podsumowujac piaty rozdziat, sposob przeprowadzenia badan i wnioskowania oceniam
pozytywnie (umiarkowanie pozytywnie). Dowodzi umiejetnosci samodzielnego prowadzenia
pracy badawczej przez Autora.

Zakonczenie rozprawy jest napisane w intersujacy sposob. Autor odniost sie do celu
dysertacji oraz hipotez badawczych. Autor we wnioskach reasumuje wyniki swoich badan
empirycznych i spostrzezen na tym tle oraz prezentuje ciekawe rekomendacje. Wskazuje, ze
zalozony w dysertacji cel glowny zostal osiagniety, poniewaz W wyniku przeprowadzonych
badan empirycznych potwierdzono wplyw wizerunku marki towarzystwa ubezpieczen na
decyzje posrednikow w procesie sprzedazy polis klientom z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw. Przeprowadzone badania wykazaty, ze agenci, Kktorzy postrzegaja
towarzystwa ubezpieczeniowe jako przedsigbiorstwa dbajace 0 relacje, skutecznie likwidujace

szkody i oferujace szybka komunikacje, sg bardziej sktonni do rekomendowania ich produktow.



Zakoficzenie dysertacji nalezy oceni¢ wysoko — wskazuje bowiem na oryginalny
dorobek Doktoranta. Ponadto Autor nawigzal wyraznie do dwoch z czterech zatozonych

hipotez badawczych oraz posrednio do pozostatych dwéch zatozonych hipotez.

IV. Przydatnos$¢ praktyczna rozprawy

Biorgc pod uwage przydatnos¢ praktyczng rozprawy, uwazam, Z€ recenzowana
dysertacja ma charakter poznawczo-aplikacyjny. Dysponujac stosownym do wyznaczonego
zakresu badan materiatem empirycznym Autor dokonat oceny wplywu wizerunku na
rekomendacje przez agentow.

Zabraklo jednak, podjecia przez Autora préby wypracowania modelowego rozwigzania,
ktore to umozliwialoby towarzystwom ubezpieczeniowym oraz posrednikom zastosowania
pewnych rozwigzan. Rozwiazaniem dla tej uwagi jest rozwiniecie tychze rozwiazan w dalszej
pracy naukowej, zwlaszcza W planowanych dziataniach publikacyjnych. Jednakze,
wyprowadzone przez Doktoranta wnioski, spostrzezenia, rekomendacje wnosza wartos¢ dla

rozwoju praktycznego wymiaru nauk spotecznych.

V. Stopien realizacji zalozonego celu badawczego

Wypracowana przez ~Autora struktura rozprawy oraz Sposob prezentacji
i wykorzystania zgromadzonego materialu empirycznego, a takze przeprowadzona krytyczna
analiza problemu, polgczona z logicznym wnioskowaniem, pozwala stwierdzi¢, w oparciu
o wnioski koncowe zawarte w zakonczeniu rozprawy, ze zakladany przez mgr. Wojciecha
Wezyka cel naukowo-badawezy zostal osiagniety. Mimo uchybien, wykazanych
w poszczegdlnych czgsciach pracy Pan mgr Wojciech Wezyk udowodnil, iz dysponuje:

gruntowna wiedzg teoretyczna W reprezentowanej dziedzinie nauk spotecznych,

dyscyplinie naukowej: ekonomia i finanse,

whasnym warsztatem badawczym, pozwalajacym na systemowe i skuteczne badanie

zlozonych zagadnien, jak na przyktad badanie zwiazkow przyczynowo skutkowych

zachodzacych w obszarze szeroko rozumianym obszarze ubezpieczeniowym,

cechami rzetelnego badacza, ktore predestynujg Autora do samodzielnej pracy

naukowej.



VI. Uwagi szczegblowe

Recenzowana praca doktorska zostala przygotowana zgodnie z zasadami pisania
tekstow naukowych i ich redakcji. Pojawilo  sig kilka usterek jezykowych

i technicznych, ktore warto wyeliminowa¢ w przypadku planéw wydawniczych.

VII. Whnioski koncowe

Recenzowana rozprawa doktorska mgr. Wojciecha Wezyka, spelnia wymogi prac
doktorskich okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo 0 szkolnictwie wyzszym

i nauce (Dz. U. z 2024 1. poz. 1571 ze zm.), tj.:

1. Stanowi oryginalne rozwigzanie przez Autora zagadnienia naukowego, jakim

niewatpliwie jest analiza 1 ocena wplywu marki na rolg budowania zaufania klienta.

7 Potwierdza znajomos$¢ przez Doktoranta ogolnej wiedzy teoretycznej w zakresie

ekonomicznych aspektow funkcjonowania towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce.

3. Przedstawia wlasciwy warsztat badawczy Doktoranta oraz odpowiednie przygotowanie
do samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, o czym S$wiadczy sposob
prezentowania W rozprawie badanych problemow, wykorzystane techniki i podejscia

badawcze do okreslonego obszaru badan.

Uwagi i zastrzezenia merytoryczne wyrazone w recenzji nie podwazaja merytorycznych
waloréw pracy doktorskiej.

Biorac pod uwage walory naukowe pracy doktorskiej mgr. Wojciecha Wezyka, jej
oryginalno$¢ oraz mozliwos¢ wykorzystania tworczych mysli i propozycji Autora we
wdrazaniu zalecen i rekomendacji dla towarzystw ubezpieczeniowych, nalezy stwierdzié, ze
recenzowana rozprawa spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim i moze stanowi¢
podstawe do nadania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie ekonomia i finanse.

W zwiazku z powyzszym WNOSZg do Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse
Uniwersytetu Gdanskiego o przyjgcie rozprawy doktorskiej mgr. Wojciecha Wezyka

i dopuszczenie do publicznej obrony.
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