KONCEPCJA WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII BLOCKCHAIN W
USLUGACH HOTELARSKICH W SEGMENCIE TURYSTYKI BEZ
DZIECI

Niniejsza rozprawa doktorska podejmuje zagadnienie rozwijajacego si¢ segmentu turystyki
bez dzieci (,,adults only”), ktéry nabiera coraz wigkszego znaczenia w panstwach Unii
Europejskiej, w tym w Polsce. W punkcie wyjscia przedstawiono gldwne trendy wspodtczesnej
turystyki, w szczegdlnosci zmiany demograficzne, spoteczne oraz technologiczne, ktore
ksztaltujg popyt na ustugi hotelarskie skierowane do dorostych podréznych. W dalszej czesci
ukazano, w jaki sposob budowanie oferty typu ,,adults only” moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu

konkurencyjnosci obiektow hotelarskich i podniesienia jako$ci §wiadczonych ustug.

Realizacja nadrzednego celu badawczego, polegajacego na opracowaniu innowacyjnego
modelu systemu wspomagajacego zarzadzanie segmentem turystyki bez dzieci z
wykorzystaniem technologii Blockchain i sztucznej inteligencji (Al), zostala ujeta w kilku
etapach. W rozdziale pierwszym dokonano przegladu teoretycznych zagadnien dotyczacych
turystyki oraz scharakteryzowano uwarunkowania rozwoju ,,turystyki bez dzieci”. Naste¢pnie,
w rozdziale drugim przedstawiono specyfike potrzeb i oczekiwan dorostych podréznych oraz
role nowoczesnych metod segmentacji rynku. Rozdzial trzeci ma wymiar empiryczny.
Przedstawiono w nim wyniki badafh ankietowych dotyczacych preferencji polskich turystow
w obszarze ustug ,,adults only” oraz zaprezentowano analiz¢ podazy hotelarskiej. Kolejny
rozdziat koncentruje si¢ na potencjale zastosowania technologii Blockchain w tym segmencie
turystyki, uwzgledniajac roéwniez narzedzia Web 3.0 1 smart kontrakty. W rozdziale pigtym
zaproponowano koncepcj¢ modelu systemu IT, opartego na Blockchain i1 wspartego
rozwigzaniami Al, ktory umozliwia optymalizacj¢ procesoOw transakcyjnych i personalizacje

ofert.

Przeprowadzona weryfikacja ekspercka potwierdza, iz wdrozenie proponowanego modelu
moze znaczaco zwickszy¢ przejrzystosc i bezpieczenstwo transakceji, podnies$¢ jakos$¢ obstugi
gosci oraz wzmocni¢ pozycje konkurencyjng hoteli dedykowanych dorostym podréznym.
Tym samym niniejsza praca wykazuje, ze potaczenie nowoczesnych technologii z
praktycznymi aspektami zarzadzania ushlugami hotelarskimi w segmencie ,,adults only”
stanowi istotny kierunek dalszych badan oraz potencjalny impuls rozwojowy dla branzy

turystycznej.
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