Streszczenie

Tytul rozprawy doktorskiej: Koncepcja systemu motywowania pracownikéw wiedzy

Problematyka motywowania pracownikéw od dawna stanowita zainteresowanie
psychologow, socjologow, ekonomistéw, a nawet politykéw. Pomimo, iz literatura
przedmiotu dysponuje wieloma rozwigzaniami stuzagcymi zwigkszaniu skutecznos$ci
dziatan organizacyjnych, to rozwigzania te staty si¢ w wigkszosci bezuzyteczne wobec
wspolczesnych zmian spowodowanych rozwojem technologii i cyfryzacji. Przeobrazenia
w organizacjach, ktore wymusit przyspieszony rozwdj technologii w znacznym stopniu
pozwolity na wykreowanie nowego typu pracownika, ktoremu nadano miano pracownika
wiedzy.

W obecnym czasie zglebienie problemu motywowania pracownikow wiedzy stato
si¢ walorem utylitarnym. Pomimo licznych badan poswigconych systemom
motywowania pracownikéw rozumianych jako cato$ciowy zasob organizacji, tematyka
motywowania pracownikow wiedzy pozostawia luk¢ badawczg warta dalszej,
pogtebionej analizy. Literatura przedmiotu wyraznie wskazuje na pierwszoplanowos¢
pracownika wiedzy w procesach zarzadzania wiedzg i wskazuje réwniez na duzy
potencjat systemow motywowania tych pracownikow.

Problemem badawczym podjetym w niniejszej dysertacji jest dobor czynnikow
motywacyjnych dedykowanych pracownikom wiedzy. Celem gldownym pracy
jest opracowanie koncepcji systemu motywowania pracownikow wiedzy zgodnej
z koncepcjg zarzadzania wiedza.

W pracy sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

PB1. Czy obowiazujace w badanych organizacjach systemy motywowania sg spdjne
z oczekiwaniami pracownikéw wiedzy?

PB2. Czy istnieje zalezno$¢ migdzy elementami modelu zarzadzania wiedza,
a metodami i1 sSrodkami motywacyjnego oddziatywania na pracownikow wiedzy?

PB3. Czy zainicjowanie jednego z procesOw zarzadzania wiedzg wplywa na pozostate
jej procesy?

PB4. Jaka jest hierarchia wartosci narzedzi motywacyjnych wskazanych
przez pracownikow wiedzy?

PB5. Jakie narzedzia motywacyjne powinny stanowi¢ system motywowania

pracownikow wiedzy, aby byt on zgodny z koncepcja zarzadzania wiedza?



PB6. Czy obowigzujace systemy motywowania sg przyczyng odejscia pracownikow

wiedzy z organizacji?

W czgsci  teoriopoznawcze] wykorzystano metode analizy 1 krytyki
pismiennictwa. W czeg$ci empiryczne] pracy postuzono si¢ metodg ilosciowg. Jako
narzgdzie badawcze wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory zostat przekazany
pracownikom  badanych organizacji. Badania przeprowadzono w  trzech
przedsigbiorstwach zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow. Organizacje te prowadza
dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa pomorskiego oraz stanowig kluczowy element
infrastruktury transportowej o znaczeniu strategicznym dla Polski w aspekcie
gospodarczym, bezpieczenstwa narodowego oraz mobilnosci.

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano odpowiedzi na wszystkie pytania
badawcze, co pozwolilo na opracowanie uniwersalnej, spojnej i kompatybilnej
z zarzadzaniem wiedzg, koncepcji systemu motywowania pracownikow wiedzy,
mozliwej do zastosowania w kazdej organizacji.

Opracowanie jednolitej koncepcji systemu motywowania pracownikow wiedzy
pozwolito na sformutowanie rekomendacji zaadresowanych do zarzadzajacych,
ktére z pewno$cig inspirowa¢ bgda do analizy obowigzujacych w organizacjach
systeméw motywowania 1 by¢ moze doprowadza do wdrozenia gotowej
do zaimplementowania, przedstawionej w niniejszej pracy Kkoncepcji systemu

motywowania pracownikow wiedzy.
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