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Aspekty formalne

Recenzja zostata sporzadzona na podstawie pisma sygnowanego przez pana prof. Pawta
Antonowicza, przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzgdzaniu i jakosci z dnia 23
lutego 2024 roku informujgcego o powotaniu mnie na recenzentke w/w rozprawy doktorskiej.
Oswiadczam, ze nie ma przeciwskazai natury prawnej i etycznej do podjecia sie przeze mnie

przygotowania recenzji pracy doktorskiej napisanej przez panig mgr Jowite M. Gotoéwko-Szok.

Ocena tematu pracy

Temat pracy oceniam jako aktualny, interesujgcy poznawczo i wazny dla teorii oraz praktyki
zarzadzania. Mimo Ze problematyka zarzadzania relacjami z interesariuszami organizacji podejmowana
jest na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci od kilkudziesieciu lat, to dynamiczne zmiany zachodzace w
blizszym i dalszym otoczeniu uzasadniajg dalsza eksploracje naukowa tego problemu. Ponadto musze
zauwazyc, ze relatywnie rzadko przedmiotem badan podejmowanych w ramach dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci sg relacje z pracownikami, a zwlaszcza z pracownikami z niepetnosprawnoécia, co
nadaje rozprawie walor oryginalnosci. Temat recenzowanej pracy doktorskiej jednoznacznie wskazuje
na problematyke wiasciwg dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Jednoczesénie pani mgr Jowita
Gotéwko-Szok uwzglednita interdyscyplinarny wymiar podjetej tematyki odwotujac sie do tresci z

zakresu nauk prawnych, polityki spotecznej, socjologii czy pedagogiki pracy.



We wstepie poprawnie uzasadniono wybdr tematu eksponujgc fragmentarycznoéé badan nad

zarzadzaniem relacjami z pracownikami z niepetnosprawnoscig jako interesariuszami organizacji.

Struktura pracy

Recenzowana praca doktorska liczy 421 stron, z czego 31 stron to zatgczniki zawierajgce gltéwnie
szczegdtowe wyniki przeprowadzonych badan. Uwazam, ze dysertacja powinna mie¢ maksymalnie
objetos¢ 220- 250 stron, ale zdaje sobie sprawe, ze jest to ocena subiektywna.

Praca sktada sie ze wstepu, 6 rozdziatéw, zakoriczenia, bibliografii, spisu tabel, rysunkow i
schematéw oraz z zatgcznikow. Struktura pracy jest harmonijna, a podziat tresci w ramach
poszczegdlnych rozdziatdow i podrozdziatow jest logiczny i w peini uzasadniony. Wyraznie
wyodrebniono czesci o charakterze teoriopoznawczym (trzy pierwsze rozdzialy), metodycznym

(rozdziat czwarty) oraz empirycznym (rozdziat piaty i szosty).

Analiza i ocena merytoryczna pracy

Jak informuje Autorka pracy we wstepie, w recenzowanej rozprawie doktorskiej podjeto
problem ,budowania i zarzgdzania relacjami z pracownikami z niepetnosprawnoscig, jako
interesariuszami organizacji”. Gtowny cel pracy to ,skonstruowanie modelu budowania i zarzadzania
relacjami z pracownikami z niepetnosprawnosciy”. Cel ten uwazam za ambitny, adekwatny do poziomu
doktorskiego pracy. Ponadto Autorka wrecz wzorcowo wyodrebnita cel poznawczy, metodyczny i
empiryczny. W pracy sformutowano nastepujgce pytania badawcze:
PB1. lakie sg kluczowe uwarunkowania budowania i zarzadzania relacjami z pracownikami z
niepetnosprawnoscig w badanych przedsiebiorstwach oraz w jednostkach samorzadu terytorialnego?
PB2. W jaki sposob badane podmioty budujg i zarzadzajg relacjami z pracownikami z
niepetnosprawnoscig?
PB3. Na jakie ograniczenia napotykajg badane przedsigbiorstwa i jednostki samorzadu terytorialnego
w budowaniu i zarzgdzaniu relacjami z pracownikami z niepetnosprawnoscia?
PB4. Czy istnieje roinica w budowaniu | zarzadzaniu relacjami z pracownikami
z niepetnosprawnoscig w przedsiebiorstwach i w jednostkach samorzadu terytorialnego?
Sposob sformutowania problemdéw uwazam za wiasciwy. Wprost wynikajg one z tytufu pracy oraz sg
powigzane z jej celami.

W recenzowanej pracy wykorzystano metody jakosciowe. Badania przeprowadzono na terenie
wojewodztwa pomorskiego w czterech przedsiebiorstwach oraz w czterech podmiotach
funkcjonujgcych w ramach administracji samorzadowej. Prawidtowo scharakteryzowano celowy doboér

proby oraz uzasadniono wybdr terenu badan. Badaniami objeto kadre kierowniczg, pracownikéw z



niepetnosprawnosciami oraz bez niepetnosprawnosci, co umozliwito wykorzystanie elementéw analizy
poréwnawczej.

W rozdziale pierwszym Autorka podjeta problematyke budowania i zarzadzania relacjami
w organizacji. Istote i uwarunkowania relacji scharakteryzowata w kontekscie teorii kapitatu ludzkiego.
W oparciu o bogatg literature przedmiotu przeanalizowata kluczowe aspekty budowania relacji z
interesariuszami oraz narzedzia wykorzystywane w tym procesie. Opisata koncepcje Zarzadzania
Relacjami z Pracownikami zwracajgc uwage na wymiar jakosci relacji interpersonalnych w organizacji.

W rozdziale drugim recenzowanej dysertacji Autorka podjeta problematyke pracownika z
niepetnosprawnoscig jako interesariusza organizacji. Przeanalizowata liczne definicje interesariuszy
oraz przedstawita ich klasyfikacje. W sposéb wyczerpujgcy nakreslita uwarunkowanie budowania
i zarzgdzania relacjami z pracownikiem z niepetnosprawnoscia. Uwzglednita rowniez dobre praktyki w
obszarze budowania i zarzadzania relacjami z interesariuszami z niepetnosprawnoscia.

Rozdziat trzeci pracy zawiera wyniki analizy aktéw prawnych obowigzujgcych w Unii
Europejskiej oraz w Polsce, zwfaszcza uregulowania prawne w Unii Europejskiej w zakresie
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig. Bardzo szczegétowo opisano rozwigzania regulujace
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia w wybranych panstwach Unii  Europejskiej.
Na tle rozwigzan europejskich pokazane zostaty wybrane aspekt zatrudniania osob z
niepetnosprawnoscia w warunkach polskich. Uwzgledniono zaréwno regulacje dotyczgce sektora
publicznego, jak i sektora przedsiebiorstw.

Warto podkreslic, ze w rozdziatach teoriopoznawczych Autorka pracy nie tylko sprawnie
referuje dorobek licznych badaczy, ale takze — poprzez podsumowania zawarte w kazdym podrozdziale
— wyraza witasne stanowisko wobec analizowanych problemaow.

W rozdziale czwartym przedstawione zostaty metodyczne aspekty prowadzonych badan.
Prawidtowo zidentyfikowana zostata luka badawcza. Okreslono problem naukowy, cele badan oraz
przyjety model postepowania badawczego. W sposéb satysfakcjonujacy scharakteryzowano podmioty
objete badaniami.

Rozdziat piaty dysertacji zawiera wyniki przeprowadzonych badan. Autorka przedstawia
usystematyzowane kategorie odpowiedzi uzyskanych w toku wywiadéw wraz z cytatami obrazujacymi
formutowane wnioski. Wyniki badarn prowadzonych wsréd pracownikéw z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety przedstawione zostaty z wykorzystaniem najprostszych statystyk opisowych
(liczba odpowiedzi, procent). Sposéb analizy danych jest wyraZnie stabszg strong recenzowanej pracy.
Do analizy danych z wywiadéw nie wykorzystano Zadnego specjalistycznego oprogramowania
rekomendowanego do badan jakosciowych, np. NVivo czy MaxQDA. Mimo to trzeba wskaza¢, ze

wartosciowa czescig tego rozdziatu jest identyfikacja i ocena réznic w budowani i zarzadzaniu relacjami



z pracownikami z niepetnosprawnosciag w badanych przedsigbiorstwach i jednostkach samorzadu
terytorialnego.

w ostatnim rozdziale przedstawiono autorski model budowania
i zarzadzania relacjami z pracownikami z niepetnosprawnoscia w przedsigbiorstwach
i jednostkach samaorzadu terytorialnego. Skonstruowano zaréwno model ogdlny, o wysokich walorach
uniwersalnosci, jak i modele uwzgledniajgce specyfike przedsiebiorstw i podmiotdw publicznych.

W podsumowaniu zawarto kluczowe wnioski z przeprowadzonych badan trafnie zestawiajac je
z pytaniami badawczymi. Wskazano réwniez na ograniczenia przeprowadzonych analiz, a takze
okreslono — dos¢ ogdlnie - kierunki dalszych badan w obszarze budowania i zarzagdzania relacjami z

pracownikami z niepetnosprawnoscia.

Charakterystyka wykorzystanych Zzrodet

Bibliografia zawarta w recenzowanej pracy jest bardzo bogata. Obejmuje 240 monografie i
artykuty naukowe, 52 akty prawne oraz 65 pozycji netograficznych. Znaczng cze$¢ wykorzystanej
literatury stanowig najnowsze Zrodta obcojezyczne. Doktorantka potwierdzita umiejetnosé
pozyskiwania informacji i analizy danych pochodzacych z réznorodnych Zrddet, ktérych stopien

zaawansowania jest adekwatny do 8 poziomu PRK.

Aspekty formalne, jezykowe i edycyjne

Rozprawa jest dopracowana pod wzgledem edytorskim. Pozytywnym elementem pracy s
liczne materiaty graficzne (rysunki, wykresy, tabele), ktére wykonano niezwykle starannie. Majg one
walory porzadkujace i syntetyzujgce prezentowane tresci. Warstwa jezykowa pracy nie budzi
powazniejszych zastrzezen, choc zdarzajg sie Autorce bfedy interpunkcyjne i stylistyczne, a takze
pewne niescistosci jezykowe, np. nie jest wskazane zamienne uzywanie stow: wyraz, termin i pojecie
(s. 11). Trzeba takze pamietac, ze nauki o zarzadzaniu i jakosci to dyscyplina naukowa, a nie dziedzina

nauki (s. 160).

Problemy do podjecia w trakcie obrony pracy
1. Prosze o pogtebienie dalszych kierunkéw badan nad zarzgdzaniem relacjami z pracownikami z
niepetnosprawnosciami.
2. Ktére mierniki relacji z pracownikami Doktorantka uwaza za najbardziej wartosciowe i

dlaczego?



Whiosek koricowy

Tematyka recenzowanej rozprawy doktorskiej zostata wybrana trafnie i miesci sie w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Praca doktorska zawiera tresci nowe, empirycznie weryfikowalne,
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Podjeta problematyka ma charakter naukowy.
Autorka potwierdzita swoja wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, a takze
udowodnita umiejetnos¢ prowadzenia pracy badawczej. Cel pracy zostat osiagniety. Dysertacja spetnia
warunki stawiane rozprawom doktorskim, dlatego wnioskuje o dopuszczenie pracy Koncepcja
budowania relacji z pracownikami niepefnosprawnymi jako interesariuszami organizacji do

publicznej obrony na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego.
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