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Niniejsza dysertacja podejmuje temat zastosowania procesOw innowacyjnych do
rozwigzywania aktualnych probleméw w organizacjach opartych na wiedzy. Problematyka
zostala przedstawiona na przyktadzie zaktadéw ubezpieczeh. Za koncepcj¢ najbardziej
wlasciwg, w ktorej upatruje si¢ mozliwosci kompleksowego rozwigzania przedstawionych
problemdéw, przyjeto postrzeganie 1 realne funkcjonowanie zaktadéw ubezpieczen jako
organizacji opartych na wiedzy. Wiedza i procedury zarzagdzania nig w sposéb naturalny kreuja
zapotrzebowanie na kolejne koncepcje, ktérych przedmiotem jest miedzy innymi zarzadzanie
zasobami wiedzy i przeksztalcanie ich w innowacje. W zwigzku z tym, ze gospodarka
zasobami, zwlaszcza w aspekcie przeptywowym, znajduje si¢ w obszarze badawczym
logistyki, pojawit si¢ projekt polaczenia koncepcji logistyki z koncepcjg innowacyjnosci w

postaci logistyki wspierajacej proces innowacji (nazwanej logistyka innowacji).

Na podstawie powyzszych przestanek za cel pracy przyjeto zbudowanie modelu
systemu wsparcia logistycznego proceséw innowacyjnych w organizacjach opartych na wiedzy
na przykladzie zaktadéw ubezpieczen. Realizacja tego celu przebiega drogg postawienia
i weryfikacji tezy, zgodnie z ktérg logistyka innowacji w zaktadach ubezpieczen jako
organizacjach opartych na wiedzy jest systemem wsparcia procesu innowacji w niezbedne

zasoby.

Cel pracy oraz weryfikacje tezy badawczej osiagni¢to poprzez stworzenie i wdrozenie
w praktyce gospodarczej autorskiego modelu referencyjnego logistyki innowacji popytowych
i podazowych dla zaktadéw ubezpieczen opartych na wiedzy, zgodny ze standardem
modelowania BPMN. Model zostal wdrozony w praktyce gospodarczej jako autorska aplikacja
komputerowa (wykonang w platformie .NET, opracowanej przez firme¢ Microsoft). System jako
narze¢dzie informatyczne stanowi oryginalng propozycje rozwigzania probleméw zakladow
ubezpieczen. Przedstawione narzedzie powstato zgodnie z koncepcja organizacji opartych na

wiedzy, w oparciu o model referencyjny logistyki innowacji.
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