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Idea wirtualizacji, cho¢ znana od kilku dziesiecioleci, do niedawna byta w wiekszosci projektéw
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw pomijana, zwtaszcza w obszarze optymalizacji wykorzystania
sprzetu komputerowego.. Jednak w ciggu ostatnich kilkunastu lat, pojawity sie nowe wytyczne dla
oprogramowania, ktére do prawidtowego dziatania wymaga coraz wiekszych zasobdw pamieci i sprzetu
informatycznego. Stad wirtualizacja IT stata sie wazng technologig na rynku ustug teleinformatycznych.

Wirtualizacja to technologia, ktéra w sposdb diametralny zmienia sposéb tworzenia i wykorzystywania
Srodowiska informatycznego. Jest to metoda na uruchamianie wielu wirtualnych komputeréw lub
serwerdw na jednej platformie sprzetowej, bez obaw, ze awaria jednego wirtualnego komponentu
spowoduje automatyczng awarie pozostatych. Opisywang technologie tatwo zrozumie¢ na przyktadzie
wirtualnej maszyny VM (ang. Virtual Machine). Realizowana jest ona wtedy, gdy systemy operacyjny i
aplikacje zostajg potgczone w rézinych konfiguracjach w celu utworzenia wirtualnych maszyny
wirtualnej, ktére sg umieszczone jest na fizycznym serwerze, dziatajgcym niezaleznie od VM. Zatem
wirtualizacja zasobéw informatycznych to trwate rozdzielenie dwéch warstw kazdego systemu
komputerowego: warstwy sprzetu i warstwy systemu operacyjnego, na ktérej zainstalowane s3
aplikacje — rezydujgcych osadzonych i pracujgcych dziatajgcych w obrebie jednej maszyny cyfrowej.
Oprdcz starych istniejgcych komponentéw dodatkiem jest warstwa programowa zwana hipernadzorcg,
hypervisorem lub monitorem maszyn wirtualnych VMM (ang. Virtual Machine Manager),
implementujgca funkcjonalno$¢ sprzetu — komputer w komputerze. Gtédwng przestankg idei
wirtualizacji jest fakt, ze zwykle obcigzenie pracg aplikacjami wykorzystuje jedynie utamek mozliwosci
sprzetowych komputera lub serwera. taczgc, wzajemnie uzupetniajgce sie obcigzenia pracg w zakresie
przetwarzania danych i wykorzystania pamieci, mozna zredukowac liczbe fizycznych maszyn
niezbednych do obstugi wykonywanych operacji biznesowych, zmniejszajgc tym samym
zapotrzebowanie na przestrzen, sprzet oraz energie elektryczng wykorzystywang do zasilania i
chtodzenia zespotéw serwerdw. Opisywana technologia niesie ze sobg caty wachlarz zalet (takich jak
redukcja kosztéw, podniesiony poziom ustug, czy wysoka elastycznos¢ i skalowalnos¢ infrastruktury),
jednak nie jest pozbawiona pewnych wad (potencjalna awaria serwera hosta). Dlatego tez gtéwny
problem badawczy w niniejszej pracy doktorskiej zostat sformutowany w nastepujgcy sposdb: , Jakie sg
korzysci i ograniczenia efektéw wdrazania technologii wirtualizacji w $rodowisko informatyczne
przedsiebiorstwa?”.

Gtownym celem pracy doktorskiej jest opracowanie prototypu kalkulatora ROI/TCO do oceny
efektywnosci zastosowania technologii wirtualizacji, jak rowniez jego pdZniejsza praktyczna weryfikacja
(w czasie warsztatu symulacyjnego), ewaluacja i walidacja w wybranych, badanych organizacjach.

Aby osiggnac cel badawczy, wykorzystano metodyke badan projektowych DSR (ang. Design Science
Research). DSR to podejscie do badan naukowych zaproponowane przez A. Hevnera, ktore zaktada, ze
na podstawie wiedzy naukowej, wiedzy srodowiska gospodarczego determinujgcego przedmiot badan,
generowana jest nowa, oryginalna wiedza, uzupetniajgca zasoby wiedzy uprzedniej, ale réwnoczesnie
majaca znaczenie i uzyteczna dla przedstawicieli praktyki gospodarczej. W konsekwencji przyjecia
podejscia DSR, nalezy oczekiwac oryginalnego rozwigzania naukowego i narzedzia uzytecznego dla



praktykéw (tzw. artefaktu). Zatem DSR podejmuje praktyczne wyzwania, jednocze$nie wnoszac wktad
zaréwno w praktyke, jak i teorie, zyskujgc w ten sposdb coraz wieksze uznanie wsréd badaczy systemow
informatycznych. Metodyka DSR z powodzeniem jest rowniez wykorzystywana do tworzenia projektow
zapewniajgcych najwyzszg uzytecznos¢ w kontekscie zarzgdzania procesami biznesowymi.

Dla osiggniecia wskazanych w pracy celéw poddano ponadto weryfikacji nastepujaca hipoteze gtéwna:
,Wdrozenie technologii wirtualizacji zapewnia bardziej efektywne wykorzystanie zasobdéw
informatycznych przedsiebiorstwa”. Hipoteza gtéwna zostata uszczegétowiona w nastepujgcych
hipotezach pomocniczych:

H1. Kalkulatory ROI/TCO umozliwiajg ocene efektywnosci technologii wirtualizacji.

H2. Technologia wirtualizacja dziata w zgodzie z ideg Green Computing oraz jest czescig polityki CSR
i pojecia ESG.

H3. Wirtualizacja jest wydajng metoda dostarczania ustug w modelu Cloud Computing.

Rozprawa doktorska sktada sie z czterech rozdziatéw. Rozdziat pierwszy stanowi identyfikacje i przybliza
znaczenie wspotczesnych technologii informatycznych. W tej czesci pracy zostato przyblizone pojecie
technologii wirtualizacji wraz ze wskazaniem jej definicji i gtéwnymi przestankami. Ponadto poruszone
zostaty zagadnienia zwigzane z modelem Green Computing i Cloud Computing. W przypadku ,,zielonego
IT” przyblizone zostaty gtdwne zatozenia tej idei, przyktady ekologicznych rozwigzan oraz wskazanie
dlaczego technologia wirtualizacji wpisuje sie w ten trend. Czes¢ dotyczgca CC to przede wszystkim opis
modelu chmury obliczeniowej, przeglad dostepnych w literaturze definicji, rodzajéw chmur oraz
skatalogowanie ustug z ich opisem i przyktadami. Istotng czescig jest technologiczny aspekt CC, czyli
opis wirtualizacji w konteksécie chmury obliczeniowej.

Wprowadzenie w wirtualizacje srodowiska informatycznego to temat drugiego rozdziatu. W tej czesci,
poprzez historyczny wymiar oraz przeglad zagadnien zwigzanych z tematem pracy, przedstawiono
wirtualizacje w dynamicznej infrastrukturze IT. Ponadto dokonano przeglagdu klasyfikacji typow
architektury, wraz ze wskazaniem wtasnego podziatu oraz skatalogowano dostepne rozwigzania
wirtualizacyjne. Zostaty takze wskazane zastosowania wirtualizacji — serwer, desktop, aplikacja,
prezentacja (interfejs), pamiec i sie¢ — wraz z ich opisem., jak Tam réwniez przedstawiono dostepne w
literaturze teorie wdrazania rozwigzan wirtualizacyjnych. Rozdziat zakonczono prognozg rynku rozwoju
technologii wirtualizacji.

Trzeci rozdziat to przedstawienie technologii w ujeciu ekonomicznym. Ekonomiczny Taki wymiar
wirtualizacji zostat wskazany dzieki omodwieniu analizy ROI/TCO, a takze technologii w kontekscie
polityki CSR i pojecia ESG. W tym rozdziale zostaty szczegétowo przedstawione wskazniki ROl i TCO, jak
rowniez klasyfikacje kosztéw wdrazania. Ponadto w tej czesci zdefiniowany zostat kalkulator wraz ze
wskazaniem konkretnych narzedzi, ktére bede w dalszej czesci pracy analizowane i poréwnywane.

Opis metody badawczej DSR, analiza poréwnawcza kalkulatorow ROI/TCO oraz studium pieciu
przypadkéw zawarto w czwartym, empirycznym rozdziale. W czesci tej najpierw zostata opisana linia
badan, a nastepnie zgodnie z przyjeta linig szczegétowo omdwione zostaty kalkulatory ROI/TCO. W
kolejnych podrozdziatach opisana zostata organizacja badan empirycznych, préba badawcza, jak
rowniez krétka charakterystyka badanych przedsiebiorstw. Wnioski z przeprowadzonych wywiadéw
zostaty podzielone na 4 obszary: ocene znajomosci pojecia wirtualizacji i jej stopnia zastosowania,
ocene znajomosci pojecia idei Green Computing, CSR oraz ESG i ich zastosowania, ocene znajomosci
pojecia Cloud Computing i jej zastosowania oraz ocene efektow wdrozenia rozwigzan wirtualizacyjnych.



Na podstawie wnioskow z przeprowadzonych badan stworzony i opisany zostat artefakt, czyli prototyp
kalkulatora ROI/TCO, ktéry pdzniej zostat poddany ewaluacji i walidacji. Zatem dwukrotnie dokonana
zostata analiza porédwnawcza efektywnosci zastosowania technologii wirtualizacji w wybranych
organizacjach: na stworzonym prototypie kalkulatora ROI/TCO, a nastepnie na jego ulepszonej wersji.
Cafa linia badan, zgodnie z DSR, zakonczy sie opracowaniem implikacji teoretycznych i praktycznych, z
zakresu efektywnosci technologii wirtualizacji.

Dysertacja zostata zakoriczona podsumowaniem zawierajgcym wnioski, ktére zostaty oparte o
przeprowadzone w ramach niniejszej pracy badania naukowe zgodne z DRS i przyjetg przez autorke linig
badan przeglad literatury oraz wyniki badan studialnych i empirycznych przeprowadzonych w
planowanej rozprawie doktorskiej. W koncowej czesci pracy zamieszczono réwniez bibliografie,
netografie oraz spis rysunkdéw, tabel i formularz wywiadu.



