Metodyka ograniczania marnotrawstwa w projektach IT
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Projekty IT w zwiazku z poziomem ich skomplikowania narazone sg na wiele bledow
podczas ich realizacji. W rezultacie moze zosta¢ przekroczony czas lub budzet, a zakres moze
zosta¢ nie wykonany. Zdarza si¢ takze, ze projekty nigdy nie zostaja ukonczone. Technologie
IT staja si¢ wszechobecne, a stad takze projekty zwigzane zaréwno z ich rozwojem, jak i
wdrozeniami. Jednym z probleméw zwigzanych z projektami IT jest marnotrawstwo. Celem
rozprawy doktorskiej jest wskazanie w oparciu o analize danych zastanych i badania
bezposrednie sposobdéw na ograniczanie marnotrawstwa w projektach IT.

Autor przeprowadzit analize kluczowych koncepcji zarzadzania oraz narzedzi i technik
wchodzacych w ich sklad, ktéore mozna zastosowa¢ w ramach optymalizacji zarzadzania
projektami IT. Analogiczne przestudiowane zostaly wybrane metodyki zarzadzania projektami
oraz wskazano zestaw metod, technik i narzgdzi w ich ramach jakie stuza ograniczaniu
marnotrawstwa w projektach.

W ramach badan bezposrednich przeprowadzono badanie przy wykorzystaniu
kwestionariusza wywiadu internetowego 80 ekspertoéw z sektora IT uczestniczacych w
realizacji projektow rozwoju oprogramowania, a takze badanie 384 przedsi¢biorstw z
wojewodztwa podkarpackiego, ktore realizowaty projekty wdrozen rozwigzan IT zwigzanych
z technologiami Przemystu 4.0.

Kolejno zostala przeprowadzona analiza danych empirycznych z badan witasnych
majaca na celu odnalezienie 1 wskazanie typéw marnotrawstw w ramach realizacji projektow
rozwoju oprogramowania oraz wdrozen rozwigzan technologii przemyshu 4.0 bazujacych na
rozwigzaniach IT w konteks$cie przyczyn i skutkow ich wystepowania. Analiza danych z badan
zmierzala tez do weryfikacji hipotez pozwalajacych odpowiedzie¢ na pytania badawcze, przy
wykorzystaniu metod statystycznych tj. tablic krzyzowych.

Na podstawie analizy danych zastanych oraz badan empirycznych zostala
zaproponowana autorska metodyka diagnostyczno — prognostyczna DAP/KWO - D-diagnozuj,
A-analizuj, P-planuj, W-wdrazaj, K-Kreuj, O-oceniaj. Metodyka zawiera m.in. standardowa
liste rozwigzan dla poszczegdlnych typow marnotrawstwa, korzystajaca z rozwigzan

zaproponowanych w literaturze, a takze wskazanych przez ekspertow w badaniach. Ponadto w



metodyce tej zaproponowano autorskie narzg¢dzia takie jak technika heurystyczna MxN czy

kwestionariusz ankiety diagnostyczne;.



