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Prof. dr hab. inz. Seweryn Spatek
Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechnika Slaska

Recenzja

rozprawy doktorskiej Pana mgra inz. Piotra Sycza
pt. Metodyka ograniczania marnotrawstwa w projektach IT
przygotowanej pod kierunkiem naukowym
Pana dra hab. Piotra Walentynowicza, prof. UG

na Uniwersytecie Gdanskim

Podstawa formalng do sporzadzenia recenzji jest pismo, ktore wystosowat Pan dr hab.
Pawel Antonowicz, profesor Uniwersytetu Gdanskiego, Przewodniczgcy Rady Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, informujac mnie o powolaniu na recenzenta w/w rozprawy

doktorskie;j.

1. Charakterystyka pracy

Recenzowana rozprawa doktorska autorstwa Pana mgra inz. Piotra Sycza wpisuje si¢
wwazny i aktualny nurt badawczy z zakresu doskonalenia dziatalnosci organizacji.
Umiejetnos¢ ograniczenia marnotrawstwa stanowi obecnie kluczowy element aktywnosci
gospodarczej przedsigbiorstw nie tylko z branzy IT, ale réwniez innych podmiotow.
Stad badacze w kraju i za granicg podejmuja wysitki zmierzajace do wskazania sposobow
na skuteczne i efektywne zmniejszanie marnotrawstwa w projektach. W te poszukiwania
trafnie wpisat si¢ Doktorant, przeprowadzajac badania literaturowe uzupetnione o badania

wilasne.
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Podsumowujac nalezy uznaé, ze Pan mgr ini. Piotr Sycz wlasciwie dobral
problematyke¢ rozprawy w kontekscie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
rozpoznajac w literaturze krajowej i zagranicznej aktnalny stan wiedzy oraz luke

badawczg w zakresie marnotrawstwa w projektach IT.

2. Struktura pracy

Na rozprawg sklada si¢ z 5 rozdzialow, spisy tabel i rysunkow oraz bibliografia liczaca 299
pozycji. Calos¢ opracowania zawarta zostata na 258 stronach. Ponadto, do pracy dotgczono

ankiete badawcza.

Rozdzial pierwszy zawiera charakterystyke projektow informatycznych, przedstawiajgc
dotychczasowy stan wiedzy, wraz z omoéwieniem podstawowych pojeé, w tym

marnotrawstwa oraz jego rodzajow.

W rozdziale drugim dokonano przegladu wybranych koncepcji zarzgdzania, w aspekcie

marnotrawstwa.

Rozdzial trzeci omawia tradycyjne i zwinne metodyki zarzadzania projektami, przy czym

skupia si¢ w szczegdlnosci na podejsciach PCM oraz PMBOK.

W rozdziale czwartym Doktorant przedstawia przeprowadzone badania empiryczne oraz

omawia otrzymane wyniki z tychze badan.

Rozdziat piaty zawiera podsumowanie wynikow badan wlasnych wraz z opisem autorskiej

metodyki ograniczania marnotrawstwa w projektach IT.
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W moim odczuciu Pan mgr inz. Piotr Sycz wykazal si¢ 0ogélna znajomoscia tematyki
poruszanej w dysertacji. Przy c¢zym, w przedmiotowej rozprawie zabraklo
uwypuklenia tematu przewodniego calej pracy, ktéremu to powinna zostaé
podporzadkowana narracja od pierwszej do ostatniej strony dysertacji. Wobec czego,
prace uznaj¢ za slabo ustrukturyzowang w zamysle przyczynowo-skutkowym, przez

co trudng w odbiorze.

3. Postgpowanie badawcze

W dysertacji Pan mgr inz. Piotr Sycz formutuje problem badawczy jako fakt ciggle niskiej
efektywnosci projektow rozwoju oprogramowania oraz kluczowej roli technologii
cyfrowych we wspolczesnej gospodarce, co jednoczesnie zwigksza role projektow IT

i sprawnosci ich realizacji.

Doktorant nakresla tez cel gtowny jako opracowanie metodyki identyfikacji i ograniczania

marnotrawstwa w projektach IT oraz osiem celdow szczegdtowych:

1. Zaprezentowanie istoty projektow IT — ich cech oraz ztozonosci.

2. Okreslenie rodzajow projektow IT ze szczegélnym wuwzglednieniem projektow
implementacji technologii wchodzgcych w sklad koncepcji Przemystu 4.0, coraz
bardziej popularnych w ostatmim okresie.

3. Zdefiniowanie pojecia i zidentyfikowanie kategorii marnotrawstw wystepujgcych
w projektach IT.

4.  Wskazanie metod ograniczania marnotrawstwa wystepujgcych w koncepcjach
zarzqgdzania, a szczegolnie w Lean Management, moggcych mieC zastosowanie
w odniesieniu do projektéw IT.

5. Wskazanie metod i narzedzi stosowanych w ramach tradycyjnych i zwinnych metodyk
zarzgdzania projektami dla zwigkszenia efektywnosci projektow IT, a szczegdlnie
ograniczania martnotrawstwa, z uwzglednieniem znaczenia wilasciwego doboru

metodyki zarzgdzania do cech projektu.
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Identyfikacja rodzajow, Zrodet i skutkow marnotrawstwa w projektach IT w ujeciu
projektow rozwoju oprogramowania oraz projektow wdrozen technologii cyfrowych
w oparciu o badania wilasne.

Identyfikacja technik ograniczania marnotrawstwa stosowanych w sektorze IT
w Polsce w oparciu o badania wiasne.

Sformutowanie metodyki ograniczania marnotrawstwa w projektach IT.

an mgr inz. Piotr Sycz stawia teze¢ w rozprawie, Ze istniejgce metody i narzedzia

wypracowane w ramach roznych koncepcji zarzqdzania i metodyk zarzgdzania projektami

mogq by¢ skutecznie wykorzystane dla ograniczenia marnotrawstwa w projektach IT.

Doktorant formuhuje rowniez osiemnascie pytan badawczych:

PB (1): Czym jest projekt IT oraz jakie posiada cechy charakterystyczne?

PB (2): Jak mozna sklasyfikowaé projekty IT?

PB (3): Jak nalezy zdefiniowaé marnotrawstwo w projektach IT?

PB (4): Jakie rodzaje marnotrawstwa wystepujg w projektach I1T?

PB (5): Jakie sq wspdiczesne technologie cyfrowe zwigzane z koncepcjg Przemystu 4.0,
ktore oprécz oprogramowania sq przedmiotem projektow IT i jakie wyzwania
dla projektéw IT wynikajg z postepujgcej transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw?

PB (6): Jakie metody oraz narzedzia i techmiki ogranmiczania marnotrawstwa sq
proponowane w koncepcjach zarzgdzania, z naciskiem na Lean Management?

PB (7): Jakie metody oraz narzedzia i techniki ograniczania marnotrawstwa sq
proponowane w tradycyjnych i zwinnych metodykach zarzgdzania projektami?

PB (8): Jakie rodzaje marnotrawstwa wystgpujg w projektach rozwoju oprogramowania?

PB (9): W jakich fazach projektow IT najczesciej pojawia sig marnotrawstwo?

PB (10): Jakqg czes¢ dziatan w projektach stanowiq czynnosci zbgdne?

PB (11): Jakie sq przyczyny wystgpowania marnotrawstw w projektach IT?
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PB (12): Czy wystepujq zaleznosci pomiedzy danym typem marnotrawstwa i danq fazq
projektu?

PB (13) Czy wystepujg przyczyny, kiore sq wspolne dla réznego rodzaju marnotrawstw?

PB (14): Jakie metody bgd: techniki/narzedzia mozina zastosowaé by ograniczyé
marnotrawstwo w projektach IT?

PB (15): Jakie rodzaje marnotrawstwa wystgpujq w projektach rozwoju/wdrozen
oprogramowania i technologii cyfrowych zwigzanych z Przemystem 4.0?

PB (16): Czy wystepujq zaleznosci migdzy typem marnotrawstwa a typem wdrazanego
oprogramowania/technologii cyfrowej?

PB (17): Czy wystepuje zaleznos¢ migdzy realizacjq projektu IT przy wsparciu przez
zewnelrzne podmioty a intensywnoscig pojawiania si¢ marnotrawstwa?

PB (18): Czy wystgpuje zaleznos¢ migedzy marnotrawstwem w projektach IT a samooceng
perspektyw rozwajowych przedsiebiorstw?

Ponadto, Doktorant postawil w pracy hipotezy, do ktérych odnosze si¢ w sformulowanych

przeze mnie uwagach oraz aspektach dyskusyjnych.

W ramach podjetych dziatan Pan mgr inz. Piotr Sycz przeprowadzil badania wlasne

z udzialem 80 ekspertow oraz omowil badania ilosciowe na probie 384 przedsigbiorstw.

W wyniku podjetego wysitku badawczego Doktorant opracowal autorska metodyke

ograniczania marnotrawstwa w projektach IT.

Reasumujgc nalezy zauwazyé, ze Pan mgr inz. Piotr Sycz przeprowadzil badania
wlasne i dokonal ich prezentacji, wykazujac si¢ umiej¢tnoscia wnioskowania. Ponadto,
przedstawil oryginalne rozwigzanie problemu badawczego w postaci zaproponowanej
autorskiej metodyki. Pewien nicdostatek budzi brak usystematyzowanego opisu

przyjetego sposobu postgpowania badawczego.
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4. Uwagi oraz aspekty dyskusyjne

Poniewaz w moim mniemaniu, rozprawa doktorska powinna réwniez stymulowa¢ dyskusje,
dlatego mam nadzieje, ze zgloszone przez mnie uwagi, beda okazja do dalszego

doskonalenia dotychczasowych osiagnie¢ Doktoranta.

W moim odczuciu Pan mgr inz. Piotr Sycz wprowadzajgc w pracy zaréwno pytania
badawcze jak i teze oraz hipotezy, zbednie skomplikowal dysertacje. Skutkowato to bardzo
czesto (biorac pod uwage stosunkowo niewielka objetosé pracy w odniesieniu chociazby
do liczby postawionych pytan badawczych) niedopowiedzeniami, skrétami myslowymi
oraz brakiem spdjnosci pracy. Ponizej przytocze przyktady wynikajacych z tego

mankamentow.

We wstepie do pracy Doktorant formutuje kluczowy cel rozprawy. Rodzi sie pytanie jak

ten cel koresponduje z celem gléwnym dysertac)i?

W rozdziale 1.4, jakze istotnym z punku widzenia calosciowego przekazu, zabraklo
tabelarycznego (graficznego?) podsumowania rodzajéw marnotrawstwa wystepujacego

w projektach IT.

Praca zdecydowanie zyskataby na wartosci, gdyby zostata uzupelniona o przyjety schemat
badawczy.

Doktorant nie objasnil dlaczego, w trakcie przeprowadzonej analizy bibliometrycznej
tytutow i abstraktéw z baz naukowych, zawezit wyniki wyszukiwania w oparciu o hasto

construction.

Na stronie 47 Doktorant stwierdza, ze Wspdiczesnie znaczna cze¢$é projektow IT zwigzana
Jest z rozwojem technologii cyfrowych stosowanych w ramach koncepcji Przemystu 4.0 .

Powstaje pytanie: na jakiej podstawie Pan mgr inz. Piotr Sycz formutuje takg konstatacje?
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W kwestii doboru respondentéw do badania eksperckiego nie znalazlem w dysertacji
uzasadnienia sposobu wyboru przyjetej metody. Ponadto, oprécz wskazania, ze byt

to sposob uznaniowy nie doszukalem si¢ kryteridw jakie powinni byli spetniaé¢ eksperci.

Opis badania ankietowego przedsiebiorstw oraz wklad wlasny Doktoranta w to

przedsiewziecie moglby zosta¢ rowniez dokladniej przedstawiony w samej dysertacji.

Nie do konca jasnym bylo dla mnie jaki wplyw na opracowang autorskg metodyke
ograniczania marnotrawstwa w projektach I'T miaty wyniki badan eksperckich a jaki badan
ilosciowych przedsigbiorstw. Zabraklo tez pordwnania wynikéw obu badan (chociazby

w czesciach wspolnych).

Nadto, zabraklo moim zdaniem uzasadnienia wykonania badan niereprezentatywnych oraz
glebszego pochylenia si¢ nad znacznym zréZznicowaniem zaréwno ekspertow, jak

i opisywanych przez nich projektow.
Doktorant nie podjat tez dyskusji w kwestii ograniczen przyjetych metod badawczych.

W moim odczuciu przyjeta przez Pana mgra inz. Piotra Sycza teza jest bardzo ogdlna

1 w duzej mierze jest samoweryfikujaca sig.

Formutujgc hipotezy Doktorant powinien dochowaé rygoru wynikajacego z wykorzystania
takiego instrumentu badawczego, tzn. przede wszystkim powinny zosta¢ one odpowiednio
oznaczone, tj.: H1, H2, H3 itd. W obecnej formie hipotezy nakreslane sg w tekscie dosé¢
swobodnie na rdznych stronach dysertacji, a weryfikacja ich przez Pana mgra inz. Piotra
Sycza jest niespdjna. Przyktadowo, brzmienie hipotez ze strony 164 nie do konca pokrywa

si¢ z brzmieniem ze strony 225.

Na stronach 201 i 202 Doktorant twierdzi, ze udzielil odpowiedzi na pytanie badawcze
numer 3. Przy czym moim zdaniem odpowiedz zostata udzielona tylko do pierwszej czesci

pytania.
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Na stronie 213 padaja wazkie sformutowania dotyczace autorskiej metody. Zabraklo w nich
informacji, gdzie w pracy znajduje si¢: ankieta diagnostyczna... oraz lista standardowych

propozycji rozwigzan... .

W pracy znajdujg si¢ tez mankamenty edycyjne, np. numeracja PB czy cytowane z bledem
PMBOK.

Wymienione uwagi oraz elementy dyskusyjne nie umniejszaja walorow poznawczych

pracy.

Konkluzja

Reasumujac pragne zauwazy¢, ze wysilek badawczy, podjety przez Pana mgra inz. Piotra
Sycza porusza wazny, stabo dotychczas wyeksplorowany obszar badawczy. Recenzowana
rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wykazuje
ogblng wiedze teoretyczng Doktoranta w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz

potwierdza umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pana mgra inz. Piotra Sycza spetnia ustawowe
wymagania. Dlatego tez, wnosz¢ o dopuszczenie recenzowanej rozprawy doktorskiej do

publicznej obrony.
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