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Model kluczowych kompetencji menedzerskich w organizacji uczacej si¢

Streszczenie

W  rozprawie doktorskiej podjeto problematyke dotyczaca ,,menedzeryzmu
w organizacji uczacej si¢”, utozsamianej z systemem sprawowania kierownictwa
w przedsigbiorstwie przez odpowiednio przygotowanego pracownika oraz towarzyszacym
temu determinantom funkcjonowania organizacji uczacej si¢. Zogniskowano uwage na
kompetencjach menedzera, ktére musi posiada¢, aby skutecznie umozliwit organizacji uczacej
si¢ oraz jej pracownikom trwale zwickszanie zdolnosci do uczenia si¢ i rozwoju. Z racji tego,
7e urzeczywistnienie koncepcji organizacji uczacej w duzej mierze jest odpowiedzig na
wspolczesng niepewno$¢ otoczenia, w ktorej przedsiebiorstwa muszg stale identyfikowac
zmiany oraz dynamicznie poszukiwaé rozwigzan reagujac na czynniki egzogenne,
problematyka ta jawi si¢ jako kluczowa dla zarzadzania zasobami ludzkimi, a w szczeg6lnosci
zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o kompetencje. Ponadto, aktualny stan wiedzy w tym
temacie charakteryzuje si¢ niedostatkiem publikacji oraz badan kompetencji menedzerow,
szczegOlnie konkretnego rodzaju, mianowicie dziatajacych w przedsigbiorstwach
produkujacych jachty motorowe w Polsce i takich, ktore po wskazanych przez autora
symptomach mozna zidentyfikowa¢ jako organizacje uczace sig.

Nakreslone tlo problemu badawczego zdeterminowalo cel glowny, jakim byto
opracowanie modelu kompetencji menedzerskich w organizacji uczacej sie. W badaniu
wykorzystano nielosowg probe z wyborem celowym. Material empiryczny zebrano na probie
40 przedsiebiorstw zrzeszonych w Polskiej Izbie Przemystu Jachtowego 1 Sportow Wodnych.
Przyjetym kryterium doboru proby byta realizacja finalnych produktow w gtéwnych procesach
produkcji, w zwigzku z czym badanie nie bylo ograniczone terytorialnie i miato charakter
ogolnopolski. Narzedzia badawcze uzyte do pozyskania materialu empirycznego byty dobrane
w oparciu o metody sondazu diagnostycznego. Do pierwszej czg¢sci badania zastosowano
kwestionariusz (e-ankiety) zamieszczony w formularzu Google, ktérego wypetienie online
zapewniato badanym anonimowo$¢. Drugim narzgdziem, jakim si¢ postuzono w celu zebrania
informacji na temat badanych organizacji pod katem wystepowania okre§lonych symptomow,

byl wywiad ustrukturyzowany przeprowadzany z tymi samymi menedzerami. W celu



skonfrontowania otrzymanych informacji zdecydowano si¢ na zastosowanie zasady
triangulacji, uzupeitniajac metody o badanie dokumentacji. Pozyskane dane, dotyczace
kompetencji 1 organizacji, poddano analizie przy uzyciu metody jakosciowej i iloSciowej
stosujac test rangowy U Manna-Whitney’a, na ktéry zdecydowano si¢ z uwagi na niewielka
liczebnos$¢ porownywanych prob, jakie mogly wptynaé na rozklad $rednich arytmetycznych.

Rozprawe podzielono na cztery rozdziaty. W rozdziale pierwszym skoncentrowano si¢
na kompetencjach menadzerskich jako przedmiocie badan. Dokonano przegladu literatury
dotyczacej problematyki rél, funkcji i zadan menedzera w organizacji. Przyblizono pojecie,
strukture, cechy i klasyfikacje kompetencji menedzerskich. W rozdziale drugim przedstawiono
istot¢ 1 zatozenia koncepcji organizacji uczacej si¢. Dokonano uznania procesOw
organizacyjnego uczenia i zarzadzania wiedzg za podstawe rozwoju organizacji uczacej si¢ oraz
okreslenia jej kluczowych obszarow i wystepujacych w nich symptoméw. Rozdziat drugi
zakonczony zostal przegladem cech organizacji uczacej si¢ w optyce wielu badaczy
z poréwnaniem ich do cech organizacji tradycyjnej, co pozwolito na wytypowanie kompetencji
menedzerskich wchodzacych w sktad modelu teoretycznego. W trzecim rozdziale
zaprezentowano metodyczne zatozenia identyfikacji kompetencji menedzerskich w organizacji
uczacej sie, w swietle badan wlasnych. Ostatni, czwarty rozdziat, dotyczyt modelu kompetencji
menedzerskich w organizacji uczace;j sig.

Na podstawie uzyskanych wynikéw zaprezentowano modelowe ujecie kompetencji
menedzerskich w organizacjach uczacych si¢ badanego sektora oraz opracowano wyznaczniki
behawioralne tak, aby stanowily razem gotowe narz¢dzie do zastosowania. Natomiast
zidentyfikowane kompetencje, ktérych brak moze istotnie wpltywaé na stawanie si¢
przedsigbiorstwa organizacja uczacg si¢, uzupetnily autorski model kompetencji
menedzerskich w organizacji uczacej si¢. Zbudowany on zostat w formie zachowan
klasyfikujacych kompetencje w grupy, co pozwolilo na wykazanie ich wplywu na
przedsigbiorstwo.

Zaplanowana perspektywa badawcza postuzyta dodatkowo do zaprezentowania
mozliwos$ci zastosowania modelu. Nastagpilo ono poprzez opracowanie propozycji
uniwersalnego profilu kompetencji menedzerskich w organizacji uczacej si¢ badanego sektora

1 wskazanie jego znaczenia we wszystkich subfunkcjach zarzadzania zasobami ludzkimi.
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