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Sadzi sie, ze stres psychologiczny jest jakby nieodtacznym elementem zycia kazdego
cztowieka, niezaleznie od iego wieku, pfci, pochodzenia czy wyksztatcenia. Specyficzny rodzaj stresu

Z zainteresowaniem i uznaniem zatem przyjaé¢ nalezy podjety przez Doktorantke problem
radzenia sobie policjantéw | policjantek pionu kryminalnego z doswiadczeniem stresy
organizacyjnego i psychologicznego.

porzadku spotecznego. Wskazaia na uprawnienia i obowigzki funkcjonariuszy, na sytuacje trudne
obecne w ich pracy, a takze na liczne problemy instytucji, takie jak na przykfad : braki kadrowe,
przecigzenia obowiazkami, oraz na ich bledy, ktére ksztattujg negatywny spoteczny obraz calej
formacii. Kolejny drugi podrozdziat dotyczy opisu specyfiki pionu kryminalnego Policji, do ktérego
wchodza m. innymi; stuzba kryminalna $ledcza, sgdowa czy stuzba zwalczajaca cyberprzestepczoéé.
Nie trudno sobie wyobrazi¢, ze praca w Policji wigze sie z wystepowaniem bardzo wiely sytuacji
stwarzajgcych rzeczywiste zagrozenie dla dobrostanu, zdrowia a nawet zycia funkcjonariuszy. Na ten
ostatni rodzaj zagrozenia w duzym stopniu narazeni 53 réwniez funkcjonariusze pionu kryminalnego,

Doktorantka dowodzi przekonywujgco, ze #rédtem stresu  funkcjonariuszy pionu
kryminalnego sa nie tylko zdarzenia traumatyczne, oraz czgste kontakty ze sprawcami najciezszych



I najbardziej brutainych przestepstw ale takze, liczne stresogenne czynniki organizacyjne. Autorka
wskazuje tu miedzy innymi, na uchybienia w sposobach zarzadzania, niedostateczne wsparcie
ze strony przetozonych, ciagty dyspozycyjnoéé czy niskie wynagrodzenie i wyjazdy stuzbowe.
Wszystkie te okolicznoéci generowaé moga silne poczucie stresu, a stad takie reakcje jak zaburzenia
psychosomatyczne, stany subdepresyjne, uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych, a ostatecznie
ostre objawy wypalenia zawodowego policjantéw. 7 drugiej strony- pisze Doktorantka — praca
w pionie kryminalnym (pod koniec roku 2021 pracowato w nim 32 tysigce oséb w tym blisko 7 tysiecy
kobiet) moze przynosi¢ sporg satysfakcie z powodu swojej zmiennosci i réznorodnoéci, oraz
osiggnigtych sukceséw.

Ostatni podrozdziat prezentowanego rozdziatu dotyczy zadan psychologéw policyjnych.
Naleza do nich ; opieka psychologiczna i psycho-edukacyijna, zarzadzanie zasobami tudzkimi, oraz
problemy z zakresu psychologii kryminalnej i prewencyjnej. Szczegdinego rodzaju zadaniem (obecnie
sprawowanym tylko doraznie) jest udzielanie Pomocy psychoterapeutycznej policjantom, ktdrzy
doswiadczyli powaznych sytuacii kryzysowych, np. nieudanej préby samobodjczej czy $mierci bliskiej
mu osoby. Doktorantka postuluje — jak sadze stusznie — wprowadzenie w Policji statej opieki
psychologicznej dla policjantéw, ktérzy nie potrafia poradzi¢ sobie skutecznie z wyzwaniami jakie
stwarza praca zawodowa.

Kolejne rozdziaty teoretyczne; drugi, trzeci i Czwarty zbudowane zostaty przez Doktorantke
W sposob dogé zaskakujacy i nietypowy, ale interesujacy. Ustalenia teoretyczne dotyczace ujec stresu,
strategii radzenie sobie i konsekwencji stresu, przeplatajg sie niejako z ich odniesieniem do stuzby
policyjnej i policjantéw. W pierwszej czeici rozdziatu drugiego, Autorka przywotuje sposoby
definiowania pojecia stresu ( np. Janisa, Sely’ego, Lazarusa), a w drugiej pokazuje nam strategie czy
style radzenia sobie { np. Endlera i Parkera). Obydwie te czesci napisane zostaty -ogélnie rzecz biorgc
- dos¢ poprawnie, bo Doktorantka przywotuje w nich gtéwne mysli wymienionych autoréw — ale cata
prezentacja jest niestety; pobiezna i ogéinikowa.

Autorka prezentuje tu takze znane Jej badania nad stylami radzenia sobie ze stresem — ale nie tylko
policjantéw - wykonane Przez ; np. Strelau’a i Jaworska, Dudka czy Ogifskg — Bulik, a takze badania
policjantéw jamajskich i indyjskich. Nie znajdujemy tu jednak zadnego podsumowania i uogdlnienia
wynikow przedstawionych badan empirycznych,

Tematem trzeciego rozdziaty rozprawy sa frédta i konsekwencje stresu zawodowego przede
wszystkim policjantéw. Liczba przywotanych przez Doktorantke w tym rozdziale badan nad skutkami
stresu policjantéw moze przyttaczaé Czytelnika, ale dowodzi — moim zdaniem — dobrej orientacji
Autorki w literaturze. Przedmiotem opisu Doktorantki jest najpierw teoria syndromu stresu
pourazowego (PTSD) czyli ztozonego zespotu reakcji na zdarzenia traumatyczne (np. uraz wojenny czy
przezyty katastrofe), a nastepnie charakterystyka specyficznego zespotu stresu pourazowego
policjantéw powodowany u nich, raczej nie przez jednorazowe traumy — jak u zotnierzy — ale przez
skumulowane w czasie zdarzenia traumatyczne. Okazuje sie, ze u policjantéw pojawia sig takze
zjawisko wtérnego stresu traumatycznego (STS) oraz zjawisko wtérnego wzrostu po traumie (SPTG).

traumatycznych. Méwiac inaczej STS-u doswiadczajg np. pielegniarki czy policjanci, ktérzy prébuja
tagodzi¢ bél i cierpienie 0sab, ktére byly ofiarami traumatycznych sytuacji, Doktorantka uswiadamia
nam réwniez, ze u oséh udzielajgcych takiej POMocy moze wystgpié tak zwany zespot pozytywnych



Zmian po-traumatycznych (SPTG) Moze on mie¢ dobroczynne efekty, np. prowadzi¢ do pozytywnego
przewartosciowania swojego sensu zycia czy maksymalizacji poczucia wtasnej skutecznosci,

W nastgpnych dwéch podrozdziatach — kieruje Autorka nasza uwage na zespoly depresyjne,
ich rozmiar i symptomy, oraz zwigzek ze stresem zawodowym, oraz na przyczyny agresji i zachowania
agresywne policjantéw podczas petnienia obowigzkow stuzbowych ale réwniez w sSrodowisku
domowym. W obydwu tych czesciach pracy odwotuje si¢ Autorka do bardzo wielu Zrddet
bibliograficznych i przekazuje treéci w sposéb uporzadkowany i ciekawy. Doktorantka dowadyzi,
ze czynni funkcjonariusze Policji nalezg do grupy zawodéw wysokiego ryzyka, w ktérych pojawia sie
wysokie prawdopodobieristwo wystepowania w nich szeregu innych negatywnych stanéw takich np.
jak zaburzeri nerwicowych czy chordb psychofizycznych. Bardzo Znaczyce s — jak sadze- wskazania
czy zalecenia Doktorantki aby w szkotach policyjnych nauczano, zwtaszcza oséb nowo przyjetych do
stuzby — sposobdw oddziatywania psychologicznego w sytuacjach interwencji, budowania przewagi
psychologicznej, sposobéw zachowania samokontroli oraz skutecznych metod wywierania wplywu.
Autorka zauwaza tez, ze wcigz istnieje znikomy dostep funkcjonariuszy do szkolen z zakresu taktyki
i technik interwenciji policyjnej.

Czwarty rozdziat teoretyczny rozprawy Mgr Anny Rézariskiej dotyczy mechanizméw
i czynnikow wspomagajacych radzenia sobie ze stresem policjantéw. W rozdziale tym teorie
dotyczace regulacji emocji, poczucia wiasnej skutecznoéci i Wwsparcia spofecznego interwencjg czy
przewijajg si¢ z opisem obecnodci tych zmiennych u funkcjonariuszy Policji. Ten ostatni dosé
obszerny rozdziat rozprawy napisany zostat umiejetnie, kompetentnie -i w moim odczuciu-
najbardziej interesujaco. Przedstawione rozdziaty teoretyczne rozprawy Mgr Anny Rézariskiej,
pomimo widocznych uproszczer, ogélnikowosci pewnych fragmentéw, czy braku podsumowan
i uogélnieri przywotanych badar — oceniam pozytywnie. Autorka wykazata sie bowiem oczytaniem,
odpowiednig znajomodcig literatury przedmiotu, oraz poprawnym jezykowo przekazem trafnie
przywotanych treéci.

Przejde teraz do prezentadji i oceny empirycznej czesci rozprawy. Czgsc ta jest objetosciowo
wyraznie mniejsza niz czeéé teoretyczno — przeglagdowa. Juz na samym poczatku rozdziatu 5-tego
Doktorantka przedstawit dwa cele swojej pracy, oraz cztery pytania. Moim zdaniem, jedne i drugie
sformutowane zostaty dos¢ nieporadnie. S3 mafo czytelne i hiedostatecznie przemyélane. Autorka
nie taczy tez - niestety - tych pytan z odpowiednio sformutowanymi hipotezami. Czytelnik ma niejako
sam okresli¢ te przewidywania przy pomocy, po pierwsze - zamieszczonych rysunkéw nr 2,3 i 4 -
okreslonych przez Autorke jako modele zaleznosci, a po drugie - przy pomocy rozproszonych
»przestanek” zawartych na stronach od 66 do 71 rozprawy. W podrozdziatach 5.2 , Modele badan
wilasnych” znajdujemy tylko jedna, klarownie sformufowang i dog¢ oczywisty hipoteze ,Im wyzszy
poziom stresu zawodowego odczuwaja funkcjonariusze tym maja gorszy stan zdrowia i nizszy poziom
satysfakcji z wykonywanej pracy”. Do trzeciego tzw. modelu (rys. str.69) odnosi sie ogdlnikowe
stwierdzenie; cyt,(s.70) »Przedstawiony model ukazuje zaleznoéci pomigdzy badanymi Zmiennymi;
regulacja emocji, depresja, agresja, radzeniem sobie ze stresem oraz wsparciem spotecznym”. Nie
wiemy o jakie zwigzki chodzi. Tak czy inaczej, pierwszym celem miato by¢ okreslenie zwigzkow
pomigdzy badanymi Zmiennymi psychologicznymi, oraz ich znaczenia dla styléw radzenia sobie
policjantéw pionu kryminalnego. Drugi cel dotyczy praktycznego wykorzystania wynikéw badari
W pracy tej grupy funkcjonariuszy. Pytania badawcze sg pewnym uscisleniem tych celéw. Badaniami
objetych zostato 100 0s6b, w tym 56-u funkcjonariuszy Policji pionu kryminalnego oraz 44



funkcjonariuszek tego pionu z réznych Komisariatéw Policji (w 2018r). Niezbyt okazata jest ta liczba
badanych jedli sig zwazy, 7e w Policji — jak juz powiedziano - pracowato w pionie kryminalnym pod
koniec 2021r - 32 tys. funkcjonariuszy, w tym 7 tysigcy kobiet. Nalezy jednak zauwazyd,
ze zwerbowanie ochotnikéw stuzb mundurowych - migdzy innymi wianie policjantéw - do badan
psychologicznych jest nie lada wyzwaniem. Wiem to z witasnego doswiadczenia.

Pierwsza zastosowang przez Doktorantke metody badan byta ankieta wiasnej konstrukcji
Zawiera 21 pytari zamknigtych; w tym 7 pytan metryczki ( dotyczacych np. pici czy wyksztatcenia
policjantéw), oraz 14 pytan dotyczacych ich postaw odnoszacych sie do wykonywanej pracy (np. do
stresu zawodowego). Skomponowana ankieta jest prosta, choé poprawnie wykonana, Myéle jednak,
Ze jej pytania s3 zbyt ogélnikowe i nie pozwalajg na bardziej wnikliwy, czy gruntowny opis sytuacji
zawodowej policjantéw. Szkoda, 7e Doktorantka nie pokusita si¢ o wyodrebnienie przynajmniej kilku
kategorii pytar dotyczacych np. w jakich zmiennych wyraza sie negatywny wptyw pracy policyjnej na
zdrowie (dot. pyt 15) , jakie zajecia mogg redukowac poziom stresu zawodowego funkcjonariuszy
(dot. pyt 17), czy jakie sa powody zadowolenia pracy w Policji (odnosnie pyt. 9).
W  przeprowadzonych badaniach wykorzystano ponadte 6 znanych i uznanych testéw
psychologicznych. Postuzyty one do poznania styléw radzenia sobie ze stresem (CISS), trudnosci w
regulacji emocji (DERS), wsparcia spotecznego (BSSS) uogdlnionej wtasnej skutecznoéci (GSES),
nasilenia depresji (DDJ), oraz form i ogdlnego poziomu agresji (IPSA).

W analizie statystycznej odpowiedzi na Ppytania ankiety (w wigkszosci s3 to odpowiedzi, tak,
raczej tak, raczej nie, nie) wykorzystano - i stusznie — nieparametryczny test chi kwadrat. Natomiast
w analizie statystycznej wynikéw badan kwestionariuszowych wykorzystano statystyki opisowe, test
Kotmogorowa — Smirnowa (do oceny normalnoéci rozktadu wynikow), test U Manna — Whitney'a,
korelacje rho Spearmana, oraz jednoczynnikowa analiz¢ wariancji dla préb niezaleznych.

Wyniki badan kwestionariuszowych przedstawione zostaly w tabelach w sposéb bardzo
przejrzysty. Pomieszczone w nich rezultaty dotycza bardzo wielu zwigzkéw pomigdzy mierzonymi
zmiennymi psychologicznymi a wiec; poczuciem wlasnej skutecznosci, depresja, regulacja emocji,
stylami radzenia sobie, wsparciem spotecznym a zmiennymi ankietowymi np. wiekiem policjantéw,
stazem pracy, zadowoleniem z pracy czy zamystem odejscia z stuzby.

Do sprawdzenia trafnoéci wiasnego modelu teoretycznego zaleznosci miedzy regulacjg
emocji a agresjg, depresja, wsparciem spotecznym, stylem radzenia sobie ze stresem oraz poczuciem
wilasnej skutecznoici wykorzystata Doktorantka analize réwnan strukturalnych SEM metody
najwigkszej wiarygodnoéci. Analiza ta wykazata, ze pierwotnie zatozony model jest niedostatecznie
dobrze dopasowany, w zwigzku z czym stworzono nowy model w oparciu o wyniki analizy korelacji.
Ten nie uzyskat jednak zadawalajacych  wskaznikow dopasowania. Ostatecznie w wyniku
odpowiednich »operacji”  statystycznych ustalono sie¢ wzajemnych zaleznodci migdzy badanymi
zmiennymi. Okazato sie np. ze trudnosci w regulacji emocji wptywajg dodatnio na nasilenije sie
depresji, oraz na preferencie stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach.
Jednoczesnie ogdiny wskaznik agresji wplywa na wzrost poziomu trudnoéci w regulacji emocji.
Uzyskane wyniki badaii nie potwierdzity wprawdzie wszystkich oczekiwari czy przewidywan
Doktorantki ale pozwolity Jej na sformutowanie sporej liczby waznych i interesujacych wnioskéw
teoretycznych i aplikacyjnych.
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W obszernej przekonywujacej dyskusji wynikéw Autorka nawigzuje do licznych odniesier
bibliograficznych i trafnie interpretuje uzyskane wyniki wiasnych badan, w konfrontacji z cudzymi
rezultatami badan. Za istotne uznaé tez trzeba wskazane przez Doktorantke ,obszary” i mozliwoéci
praktycznego wykorzystania lej wynikéw badan empirycznych. Dotyczg one z jednej strony; ich
aplikacji w opiece psychologicznej policjantéw, a z drugiej wykorzystania ich przez kadry kierownicze
do efektywniejszego funkcjonowania instytucji Policji, oraz lepszego zarzadzania zasobami ludzkimi
i szkoleniem pracownikéw. Na Pozytywna oceng zastuguje réwniez obszerna bibliografia
zamieszczona na prawie 27 stronach pracy w wigkszosci pozycji anglojezycznych.

W zakoriczeniu rozprawy mozemy odkry¢ nie wprost, ze Autorka zaprezentowanej pracy jest nie
tylko Doktorantkg Instytutu Psychologii, ale jednoczeénie czynng psycholog policyjng w Komendzie
Miejskiej Policji w Sopocie (w zespole do walki z przestepczoscia przeciwko zdrowiu i Zyciu).
Je] bogate doswiadczenia zawodowe znajduja- jak sadze - wyraz w dokonanej przez Nig
charakterystyce pracy policyjnej. Fakt ten pozwala zrozumieé wybdr tematu rozprawy doktorskiej
Doktorantki, Jej bezsprzecznie widoczng znajomoéé charakteru pracy policjantéw, oraz Jej trafne
rozpoznanie ich rzeczywistych probleméw psychologicznych.

Po uwzglednieniu i sumiennym wywazeniu przedstawionych juz wczesniej uchybien
rozprawy, ale tez licznych jej zalet, opowiadam sie za pozytywng oceng rozprawy doktorskiej Mgr
Anny Rézaiiskiej.

Konkludujac; sadze, ze rozprawa ta spetnia w zupetnie zadawalajagcym stopniu warunki
okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dn. 14 marca 2003r o stopniach naukowych i tytule naukowym
wraz z pézniejszymi zmianami ( Ustawa z dn.03.07.2018 r). Wnosze zatem do Wysokiej Rady
Dyscypliny Psychologii UG o dopuszczenie Pani Mgr Anny Rézariskiej do dalszych etapow przewodu
doktorskiego.

Mieczystaw Ciosek
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