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Streszczenie

Cel: Celem badan byla weryfikacja empiryczna przyjetego modelu teoretycznego
wzajemnych relacji miedzy badanymi zmiennymi psychologicznymi: regulacja emocji,
agresja, depresja, wsparciem spotecznym, poczuciem wlasnej skutecznosci i okreslenie ich
znaczenia dla stylow radzenia sobie ze stresem u funkcjonariuszy Policji pionu kryminalnego.
Ponadto badania miaty na celu okreslenie mozliwosci aplikacyjnych uzyskanych rezultatow
badan w pracy funkcjonariuszy Policji pionu kryminalnego z uwzglednieniem czynnikow
podmiotowych i instytucjonalnych.

Material i metody: W badaniu wzigto udziat 100 funkcjonariuszy Policji pionu
kryminalnego, 44 kobiety i 56 mg¢zczyzn pehigcych stuzbe w Komendzie Wojewodzkiej
Policji, Komendzie Powiatowej Policji, Komendzie Miejskiej Policji, Komisariacie Policji
oraz Posterunku Policji na terenie Polski. W badaniach wykorzystano sze$¢ standardowych
narzedzi pomiaru: Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS (Endler
i Parker, 1990; polska adaptacja: Szczepaniak, Strelau i Wrzesniewski, 1996), Kwestionariusz
Trudno$ci w Regulacji Emocji DERS (Gratz i Roemer, 2004; polska adaptacja: Czub
1 Brzezinska, 2012), Berlifiskie Skale Wsparcia Spotecznego BSSS (Luszczynska, Kowalska,
Schwarzer i Schulz, 2002), Skale Uogdlnionej Wtasnej Skutecznosci GSES (Schwarzer,
Jerusalem 1 Juszczynski, 2009), Kwestionariusz Depresji BDI 11 (Beck, Steer i Brown, 1996;
polska adaptacja: Lojek i Stanczak, 2019), Inwentarz Psychologiczny Syndromu Agresji IPSA
IT (Gas, 1987) oraz ankiete opracowang na uzytek badania.

Wyniki: Wyniki badan potwierdzity wysokie wskazniki odczuwanego poziomu stresu
zawodowego w badanej grupie funkcjonariuszy. Ujawnity takze trudnosci w regulacji emocji
u funkcjonariuszy, ktore s3 tym wigksze im ogdlny wskaznik agresji. Funkcjonariusze im
maja wigksze trudnosci w regulacji emocji w wymiarach: trudnosci w kontroli impulsow,
ograniczonego dostepu do strategii regulacji emocji i nieakceptowania reakcji emocjonalnych
tym wyzsze jest u nich natezenie poczucia depresyjnosci 1 mniejsze zadowolenie ze wsparcia
spotecznego oraz czesciej postuguja si¢ stylem radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym
na emocjach co prowadzi do nizszego poczucia ich wilasnej skutecznosci. Ponadto wraz z
wiekiem funkcjonariusze maja mniejsze poczucie wlasnej skutecznosci oraz wigksze
trudnosci w regulacji emocji, w wymiarze: realizacji zachowan ukierunkowanych na cel
i kontroli impulséw a dodatkowo wraz ze wzrostem stazu stuzby rosng trudno$ci w kontroli
impulséw. Ujawniono takze réznice migdzyplciowe: policjantki w stosunku do policjantéw

maja bardziej ograniczony dostep do strategii regulacji emocji, czgéciej radza sobie ze stresem



stylem skoncentrowanym na unikaniu poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich,
spostrzegaja wigcej dostepnego wsparcia emocjonalnego, a takze do$wiadczaja wiece]
aktualnego wsparcia emocjonalnego, maja wigksze zapotrzebowanie na wsparcie spoleczne
i czeSciej go poszukujg oraz przejawiajg ogdlnie mniej agresji.

Whioski: Regulacja emocji i style radzenia sobie ze stresem sg istotnymi wyznacznikami
stanu zdrowia psychicznego funkcjonariuszy wplywajacymi na efektywnosci organizacji,
ktéra warunkuje jej prawidlowe funkcjonowanie. Szczegdlnej uwagi wymagaja
funkcjonariusze z wigkszym stazem shuzby 1 starsi wiekiem. Skoncentrowanie si¢ na
umiejetnosciach regulacji emocji oraz rozpoznaniu styléw radzenia sobie ze stresem
funkcjonariuszy, istotnych dla odczuwania przez nich stopnia poczucia depresyjnosci
i stopnia zachowan agresywnych, moze by¢ waznym elementem programdéw majacych na
celu zapobieganie problemom w obszarze zdrowia psychicznego funkcjonariuszy Policji

pionu kryminalnego.



Summary

Goals: The main target of research was empiric verification of assumed theoretical model of
inter relations between changeable psychological factors: control of emotions, aggression,
depression, social support, own efficient factor and description of different attitude to stress
situations within police servicemen in criminal department. Above that research was aiming
to implement of results in day to day operation of criminal department in police based on
subjectivity and intuitional factors.

Resources and methods: Research was based on 100 policemen from criminal department,
44 women and 56 men in local and district police headquarters. During research 6 standard
tools were in use: Coping Inventory for Stressful Situations CISS (Endler and Parker, 1990;
polish translation Szczepaniak, Strelau and Wrzesniewski, 1996), Difficulties in Emotion
Regulation Scale DERS (Gratz and Roemer, 2004; polish translation: Czub and Brzezinska,
2012), Berlin Social Support Scales BSSS (Luszczynska, Kowalska, Schwarzer and Schulz,
2002), Generalized Self-Efficacy Scale GSES (Schwarzer, Jerusalem and Juszczynski, 2009),
Beck Depression Inventory Second Edition BDI Il (Beck, Steer and Brown, 1996; polish
translation: Lojek and Stanczak, 2019), Psychological Inventory of Aggression Syndrome
IPSA II (Gas, 1987) plus questionnaire prepared for research.

Outcome: Research confirmed high level of job related stress in mentioned group of
policemen. Difficulties in control of emotions were higher than aggression level. Police
servicemen with higher difficulties in emotions control, control of impulses, restrictions to
emotions strategy controls and not able to accept their emotions are more prone for depression
and feel less social supported. They are using tools to deal with stress based on emotions,
which leads to less self confidence in their efficiency. Above that active Policemen with age
are showing up more difficulties with regulation of emotions and less confidence in own
perspective of efficiency. More experience in service in Police indicates more problems with
impulses control. It has been proofed that female policewomen do have restricted access to
control emotions strategies and trying to solve their own problems by looking for inter-social
relations, looking more for emotional support and they are showing less aggression.
Conclusions: Control of emotions and dealing with stress are the main factor to determinate
mental health of policemen and shaping the efficiency of organization and its s functionality.
Special attention is dedicating for more experience Policemen and older by age. Control of

emotions and knowing “style” of dealing with stress are a key factors to feel by mentioned



depression and aggression. Above may be a substantial element of program of to help in

maintain mental health within criminal department of Police.



Rozdzial 1. Charakterystyka pracy w Policji
1.1. Shuzba w Policji

Policja jest umundurowang i uzbrojong formacjg stuzaca spoteczenstwu, przeznaczong
do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku
publicznego (Letkiewicz i Majer, 2016). Centralnym organem administracji rzadowej jest
Komendant Gtowny Policji, ktéremu podlega Komendant Stoteczny oraz 16 komendantow
wojewodzkich, nadzorujgcych komendantow miejskich i powiatowych, ktorzy odpowiadajg
za prace policjantow w poszczegdlnych komendach, komisariatach oraz posterunkach Policji
(Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji). Policjanci do wykonywania swoich
obowigzkow stuzbowych przygotowuja si¢ w szkotach policyjnych i osrodkach szkolenia.
Zeby zostaé policjantem nalezy przej$é procedure doboru uzyskujac odpowiednig ilosé
punktéw w zakresie takich zadan jak: test wiedzy, test sprawnosci fizycznej, wynikow testow
psychologicznych, rozmowy kwalifikacyjnej, ponadto ustalany jest stopnien zdolnosci do
stuzby 1 stan zdrowia oraz sprawdzana jest poprawnos¢ danych w kartotekach, ewidencjach

i rejestrach (https://praca.policja.pl).

Policjantom przystuguje szereg uprawnien m.in. prawo legitymowania, dokonywania
kontroli osobistej, zatrzymywania osob, przeszukiwania osob oraz pomieszczen, pobierania
odciskow linii papilarnych lub materialu biologicznego, stosowania $rodkéw przymusu
bezposredniego i broni palnej (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji; Ustawia z dnia
24 maja 2013 roku o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej). Funkcjonariusz
Policji zobowigzany jest strzec bezpieczenstwa panstwa 1 jego obywateli, przestrzegac
dyscypliny stuzbowej oraz wykonywac rozkazy i polecenia przetozonych.

Specyfika stuzby w formacji, charakteryzuje si¢ obowigzkiem wykonywania zadan
w nielimitowanym czasie pracy oraz trudnych warunkach wymagajacych narazenia zdrowia
i zycia. Osoby decydujgce si¢ shuzy¢, jako funkcjonariusze, sktadaja rote $lubowania,
podczas ktorej zobowigzujg si¢ do narazenia nawet wlasnego zycia w imi¢ ochrony wartos$ci
nadrzednych. Istotnym aspektem sktadania przyrzeczenia jest fakt, Ze nie mozna uchyli¢
si¢ od skutkow ztozonej przysiegi. Cecha charakterystyczng formacji, jest rOwniez obowigzek
wykonywania polecen i rozkazéw przetozonych, a przepisy zezwalajace na niewykonanie
rozkazu sg absolutnym wyjatkiem. W Jednostkach Policji panuje porzadek wewngtrzny
zmuszajgcy do zachowania $ci$le okreSlonych przepiséw, dyscyplina, hierarchiczne
podporzadkowanie oraz cigglte zmiany organizacyjne. Stwierdzono, ze na calym $§wiecie,

ta grupa zawodowa jest jedng z najbardziej narazonych na stres (Acquadro-Maran, Varetto


https://praca.policja.pl/

i Zedda, 2015; Dudek, 2020; Dziedzic, 2013; Joseph i Nagarajamurthy, 2014; Kardacz
I Lorens, 2018; Letkiewicz, 2018; Pieprzny, 2011; Violanti i in., 2017).

Praca w formacji jest niezwykle niebezpieczna, niektérzy policjanci wypelniaja
do konca stowa roty slubowania ,,...strzec bezpieczenstwa Panstwa 1 jego obywateli nawet z
narazeniem zycia” (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji). Miejsce Pamigci Utracone
piéra miesci sie w siedzibie Centralnego Biura Sledczego Policji i jest symbolem hotdu dla
policjantow, ktérzy zgineli tragicznie petnigc stuzbe w CBSP. Znajduja si¢ tu dane 10
funkcjonariuszy polegtych w stuzbie: 6 zgingtlo w wypadkach komunikacyjnych, 2 w akcji
bojowej dotyczacej zatrzymania groznych przestepcow oraz 2 w wieku 35 i 44 lat w wyniku
zawatu serca (https://cbsp.policja.pl).

Ksiega Pamieci Poleglych Policjantéw zawiera ponad 50 nazwisk. Smier¢ na stuzbie od
poczatku powstania Policji w zwigzku z wykonywaniem obowiazkoéw stuzbowych poniosto
ponad 120 funkcjonariuszy. Policjanci poniesli §mier¢ m.in. w wyniku: postrzelenia z broni
palnej, ugodzenia nozem, morderstwa, wypadku drogowego i kolejowego, potracenia przez
samochdd, utonigcia, zawalu serca, wylewu krwi do mézgu, eksplozji tadunku wybuchowego.
Najwigce] 0sOb poniosto $mier¢ na stluzbie w wyniku postrzelenia z broni palnej oraz w

wypadku komunikacyjnym (https://www.policja.pl).

Odejscia na emeryture doswiadczonych policjantow oraz zwolnienia ze stuzby
przewaznie na wniosek samych policjantow, a takze brak przyje¢ odpowiedniej ilosci
nowych, spowodowaty, ze brakuje policjantow w Policji. W roku 2020 i 2021 przyjeto do
stuzby odpowiednio: 4373 i 2315 0sob a odeszto ze stuzby: 5234 i 2298 o0sob. Na dzien 1
stycznia 2020 roku w Policji brakowato 4 461 funkcjonariuszy a na dzien 1 marca 2021 roku
6 194, co stanowito 6% wakatow. Na dzien 1 czerwca 2021 roku liczba wolnych wakatow w
Policji nieco zmalata w poréwnaniu ze stanem na dzien 1 marca 2021 roku (https://nszzp.pl).
Nie oznacza to jednak, ze Policja poradzita sobie z tym problemem poniewaz nadal brakuje
w Policji ponad 5 tysiecy policjantow, pomimo liczonych przyje¢ kandydatow do stuzby.
Najwigksze braki kadrowe odnotowuje si¢ w duzych miastach, gdzie pelne obtozenie stanu
etatowego jest niezbedne, a nowo przyjeci kandydaci beda wsparciem dla do§wiadczonych
funkcjonariuszy po paru latach stuzby. W rozmowie z InfoSecurity24.pl w dniu 14 czerwca
2021 roku wiceszef MSWiA Maciej Wasik os§wiadczyt, ze wida¢ znaczacy spadek odej$¢ na
emeryture funkcjonariuszy, w perspektywie ostatnich czterech miesiecy jest to spadek o 35%
(https://nszzp.pl). Do zmniejszenia liczby wolnych wakatow w Policji moga przyczyniaé si¢
takze nieliczne odejscia na emerytur¢ policjantow z uwagi na panujacy stan pandemii

i trudnosci z podjeciem innego zatrudnienia.
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Policja z problemem wolnych wakatow w formacji mierzy si¢ od lat. Rozwigzania tego
problemu nie utatwia pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 z powodu, ktorej takze na jakis
czas wstrzymano nabory do Policji oraz szkolenia. Ponadto mingto 30 lat od fali
najwickszych przyje¢ kandydatow do stuzby w historii Policji. Policjanci, ktorzy rozpoczeli
stuzbe w latach 1990-1991 osiagaja pelne wystugi emerytalne, a mowa tu o ponad 20 000
osob (https://nszzp.pl). Sytuacja moze by¢ trudna jeszcze przez kilka kolejnych lat, do czasu
pozostania w stuzbie wylacznie policjantow objetych wydluzonym wiekiem emerytalnym,
ktorzy wystugi emerytalne uzyskajg po 25 latach stuzby. Rzecznik prasowy Komendanta
Glownego Policji insp. Mariusz Ciarka przekonuje, ze Policja planuje dodatkowe przyjecia
kandydatéw i1 maksymalne zwickszenie liczby przeprowadzanych kurséw podstawowych
(https:/Inszzp.pl). Jednakze sprawa nie jest tatwa chociazby z uwagi na panujacg pandemie
czy mozliwosci finansowe formacji. Specyfika zawodu, wydtuzony wiek emerytalny, niskie
zarobki oraz negatywne postrzeganie Policji przez spoteczenstwo spowodowaly niewielkie
zainteresowanie zawodem policjanta i niewystarczajace zatrudnienia w Policji.

Policjanci czynni zawodowo z uwagi na braki kadrowe wynikajgce z wolnych wakatow
oraz zwolnien lekarskich zatrudnionych funkcjonariuszy sa powaznie przecigzeni
obowigzkami stluzbowymi. Ponadto policjanci z kilkuletnim czy kilkunastoletnim stazem
stuzby z uwagi na nadmiar obowigzkow stuzbowych i braki kadrowe nie sa wysytani na
szkolenia w ramach resortu, a nowo przyjeci policjanci w takiej sytuacji nie majg mozliwosci
nabycia od nich wiedzy praktycznej. Przecigzenie obowigzkami shluzbowymi, stres oraz
nieuaktualnianie wiedzy z zakresu prawa i metod oraz form wykonywania zadah w Policji
doprowadzaja coraz cze$ciej do popelniania btedow przez policjantow podczas wykonywania
przez nich czynnosci stluzbowych. Przedmiotowe bledy przektadaja si¢ na negatywne
postrzeganie calej formacji przez spoleczenstwo i wigza si¢ z ponoszeniem konsekwencji
przez policjanta w ramach postgpowania dyscyplinarnego lub/i karnego za niedopetnienie
obowigzkéw czy przekroczenie uprawnien. Powyzsze sytuacje przyczyniaja si¢ do tego,
ze policjanci nawet z duza pasja i checig niesienia pomocy innym ludziom sg przewlekle
zmeczeni, tracg poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy i motywacje do dalszego

dzialania.
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1.2. Stuzba w Policji w pionie kryminalnym

W Policji, z uwagi na charakter i zakres wykonywanych zadan, wyodrebnia sig¢
nastepujace rodzaje stuzb: kryminalng, S$ledcza, spraw wewnetrznych, prewencyjna,
kontrterrorystyczng, zwalczania cyberprzestepczosci oraz wspomagajacg dziatalnos¢é Policji
w zakresie organizacyjnym logistycznym i technicznym. W sktad Policji wchodzi rowniez
Policja sadowa, Wyzsza Szkota Policji, osrodki szkolenia i szkoty policyjne, wyodrebnione
oddziaty prewencji oraz instytuty badawcze (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji).

W formacji zatrudnionych jest 100 557 policjantow - stan zatrudnienia na dzien 31
grudnia 2021 roku (https://www.policja.pl). W pionie kryminalnym przeszto 32 000 oséb,
w tym niespelna 7 000 kobiet. Mezczyzni stanowig ok. 85% populacji funkcjonariuszy
Policji, a ok. 15% kobiety. Najwigksza liczba funkcjonariuszy zatrudniona jest w korpusie
aspirantow, ze stazem stuzby 3-10 lat, w wieku 31-40 lat, z wyksztalceniem wyzszym - Stan
zatrudnienia na dzien 1 marca 2021 roku (https://www.policja.pl).

Pion kryminalny Policji sktada si¢ m.in. z wydzialu: kryminalnego, techniki
operacyjnej, wywiadu kryminalnego, dochodzeniowo-sledczego, poszukiwan i identyfikacji
0sOb, ds. odzyskiwania mienia, ds. zwalczania przestgpczosci pseudokibicow oraz wydziatu
do walki z: przestepczoscig gospodarcza, narkotykowa, samochodowa, handlem ludzmi,

korupcja, cyberprzestgpczosciag i laboratorium kryminalistycznego, ktory powstat do walki

z przestgpstwami (https://www.policja.pl, Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji).

PION KRYMINALNY

/ N

kryminalny, do walki z przestepczoscia przeciwko:
techniki operacyjnej, zyciu i zdrowiu, mieniu, wolnosci
seksualnej i obyczajnosci,
wtasnosci intelektualnej
i przemystowej, korupcji, terrorem,
do walki z przestepczoscia:

wywiadu kryminalnego
dochodzeniowo-$ledczy, poszukiwan,
pseudokibicéw, handlu ludzmi,

korupcji, gospodarczy, narkotykowy, narkotykowa, samochodowa,
samochodowy gospodarcza, podatkowa
(https://www.policja.pl, (https://www.policja.pl,
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 o Policji) Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 o Policji)

Rysunek 1. Pion kryminalny Policji.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie struktury organizacyjnej Policji

(https://www.policja.pl, Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji)
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Policjanci pionu kryminalnego to do$wiadczeni funkcjonariusze, majg za sobg kilka lub
kilkanascie lat stuzby. Musza by¢ wszechstronni, umie¢ szybko zmieni¢ sposob myslenia
w odniesieniu do danej sprawy i podja¢ nowy trop. Wykazywac si¢ zmystem analitycznym,
spostrzegawczoscig i posiada¢ wiedze specjalistyczng w konkretnej dziedzinie. Powinni
wykazywa¢ si¢ bardzo duza odpornoscig na stres i krzywde ludzka, poniewaz w ich
zainteresowaniu pozostaja najci¢zsze, brutalne przestepstwa np. zabojstwo, zgwalcenie,
dzieciobdjstwo, uprowadzenie. Chociaz wszystkie wydziaty Policji sa wyraznie wymagajace,
wykazano, iz te zwigzane z prowadzeniem dochodzen w sprawie przemocy, wykorzystywania
dzieci, zabojstw dzieci oraz wykorzystywania seksualnego sa najbardziej stresujace i majg
gleboki wptyw na zdrowie funkcjonariuszy Policji (Gray i Rydon-Grange, 2019; Horvath
I Massey, 2018; Roach, Sharratt i Cartwright, 2018; Skogstad i in., 2013).

Policjanci pelnigcy stuzbe w pionie kryminalnym narazeni sa na czesty kontakt
ze zwlokami osob, ktore zmarly w sposob naturalny, wypadkach komunikacyjnych lub na
skutek dzialan przestgpczych dokonanych przez osoby trzecie. Biora udziat w sytuacjach
wymagajacych uzycia broni palnej lub stosowania $rodkow przymusu bezposredniego
narazajac przy tym wiasne zdrowie i zycie. Uczestnicza w zdarzeniach traumatycznych
poprzez podejmowanie dziatan w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem traumatycznym,
stuchanie o przebiegu zdarzenia traumatycznego lub osobiscie znalezli si¢ w takiej sytuacji.
Te czynniki, potegowane dodatkowo przez brak efektywnej komunikacji i wsparcia ze strony
przetozonych, wystepowanie mobbingu oraz nadmierne oczekiwania co do uzyskiwania
wynikow, przecigzenie natozonymi obowigzkami stuzbowymi, utrudniony rozwoj zawodowy
czy zmiana stanowiska w strukturze, czg¢sto brak widocznej efektywnosci pracy prowadza do
narastania stresu. Praca w ponadnormatywnym czasie pracy 1 ciagla dyspozycyjnos$¢ generuja
trudnosci z rozdzieleniem zycia shuzbowego od prywatnego, co zaburza relacje rodzinne.
Widoczny jest brak integracji w $rodowisku pracy, co jest powodowane miedzy innymi
sposobem zarzadzania. Przetozeni wola, gdy policjanci sg im catkowicie podporzadkowani,
nie zwierzaja si¢ wzajemnie z gnebigcych ich probleméw i1 nie utrzymujg miedzy soba
kontaktéw towarzyskich, gdyz na zasadzie starych metod kierowania przetozeni obawiajg si¢
protestow 1 grupowania si¢ policjantéw. Dodatkowo stosujac zréznicowane nagradzanie oraz
nierowne obcigzenie obowigzkami stuzbowymi konfliktuje si¢ §rodowisko, co prowadzi do
braku zaufania i nieujawniania swoich problemow wspotpracownikom. Wystepuja rowniez
problemy zwigzane z realizacja czynnosci stuzbowych, zdarza si¢, ze dochodzi do szantazu
ze strony grup przestepczych czy pomawiania policjantow o dokonywanie przestgpstw.

Powyzsze czynniki wptywaja rowniez na zycie prywatne policjantow i odzwierciedlajg si¢ w
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zaburzeniach snu, emocji, zachowania, braku checi do wykonywania aktywnosci zyciowych
np. obowigzkow domowych, ¢wiczen fizycznych, spotkan towarzyskich czy samoksztalcenia
(Armstrong, Atkin-Plunk i Wells, 2015; Bochantin, 2016; Nelson i Smith, 2016; Withe i Day,
2016).

Praca w Policji w pionie kryminalnym moze przynosi¢ spelnienie i1 satysfakcje,
to cickawa praca, w ktdrej nie ma monotonii a podejmowane czynnos$ci przekladajg si¢
na pomoc ludziom oraz poprawe zycia obywateli w spoteczenstwie. Jednakze w Policji
istnieje potrzeba zmniejszenia obcigzenia psychicznego policjantdéw. Prowadzenia dziatan
przede wszystkim w zakresie: prewencji, zmierzajacych do obnizenia poziomu stresu wsrod
policjantdw poprzez przeprowadzanie szkolen i opieke psychologiczng, stworzenia warunkow
umozliwiajacych obnizenie poziomu stresu poprzez aktywno$é fizyczng w miejscu pracy.
Typowania i1 kontroli 0s6b poprzez badania pod katem zaburzenia stresu pourazowego,
wtornego zaburzenia po strasie traumatycznym, wypalenia zawodowego, uzaleznienia,
depresji, agresji czy nadmiernego ciagglego stresu zaistnialych w zwigzku z odbywang stuzbg
oraz odpowiednio wczesnej identyfikacji tych osob, ktore same nie potrafig radzi¢ sobie

z problemami.

1.3. Zadania psychologa policyjnego w sytuacji do$wiadczania kryzysu przez

funkcjonariusza Policji

W Komendach Wojewodzkich, Komendzie Stotecznej Policji, Centralnym Biurze
Sledczym Policji i Komendzie Gltownej Policji funkcjonuje komoérka psychologdéw
policyjnych, ktorzy pracuja w trzech specjalizacjach, z zakresu: opieki psychologicznej
1 psychoedukacji, psychologii zarzadzania zasobami ludzkimi oraz psychologii policyjnej
stosowanej w tym ujeto stuzbe kryminalng 1 prewencyjng. Dodatkowo w Szkotach Policji
pracuja psychologowie zajmujacy si¢ opieka psychologiczng oraz edukacja policjantow.
Z psychologiem spotka¢ si¢ mozna réowniez w innych jednostkach Policji, gdzie na state
petnig stuzbe lub dyzuruja (Zarzadzenie nr 53 Komendanta Glownego Policji z dnia
6 pazdziernika 2014 roku).

Formy 1 metody realizacji zadan psychologdéw z poszczegodlnych specjalizacji zawarte
sa w zarzadzeniu nr 53 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 roku
w sprawie metod i form wykonywania niektorych zadan stuzbowych przez psychologéw

pehiacych stuzbe lub zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Policji. W ramach zadan
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z zakresu opieki psychologicznej i psychoedukacji psycholog policyjny udziela policjantowi
pomocy psychologicznej, pierwszej pomocy emocjonalnej, prowadzi psychoterapi¢
i psychoedukacje¢, a takze sporzadza psychologiczng analiz¢ samobdjstwa lub usitowania
samobojstwa przez policjanta (§3 pkt 1-4). Udziela pomocy psychologicznej, pierwszej
pomocy emocjonalnej oraz prowadzi psychoterapi¢ na wniosek policjanta z pomini¢ciem
drogi stuzbowej, bezposredniego przetozonego policjanta po wyrazeniu przez niego zgody lub
z wlasnej inicjatywy po wyrazeniu zgody przez policjanta (§4 ust. 1 pkt 1-2). Pomoc
psychologiczna jest udzielana w formie porady psychologicznej, grupowego odreagowania
psychicznego, grupy wsparcia oraz interwencji kryzysowej (§5 pkt 1-4), ktorej celem jest
przywrocenie rownowagi psychicznej policjanta, u ktérego na skutek sytuacji kryzysowej
wystgpil stan kryzysu psychicznego, utrudniajacy lub uniemozliwiajacy Ssamodzielne
odzyskanie rownowagi emocjonalnej, poznawczej czy behawioralnej (§2 pkt 2).

Do sytuacji kryzysowej (§8 pkt 1-11) zalicza si¢ w szczegdlnosci: $Smier¢ policjanta;
popehnienie lub usitowanie popetnienia samobdjstwa przez policjanta; uzycie przez policjanta
broni palnej lub $rodka przymusu bezposredniego, w wyniku ktérego nastgpita $mier¢ lub
cigzki uszczerbek na zdrowiu; uczestniczenie przez policjanta w zdarzeniu, ktore
spowodowato bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia jego lub innych ludzi;
wykonywanie przez policjanta zadan stuzbowych w okresie stanu klgski zywiolowej oraz
w czasie katastrofy lub podczas aktu terroryzmu; bezposredni kontakt policjanta ze $miercig
dziecka; udzial policjanta przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny; cigzka
chorobg policjanta; $mier¢ lub cigzka chorobe osoby bliskiej policjantowi; przemoc fizyczng
lub psychiczng w rodzinie policjanta; podjecie czynnosci procesowych wobec policjanta lub
pracownika w zwigzku z podejrzeniem popelnienia przez niego przestepstwa. (Zarzadzenie
nr 53 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 roku).

Teoretycznie psycholodzy policyjni sa dostepni dla wszystkich funkcjonariuszy,
to jednak policjanci z wiasnej inicjatywy sporadycznie korzystaja z ich pomocy. Najczesciej
bezposredni kontakt z psychologiem pojawia si¢ po udziale policjanta w sytuacji kryzysowej
lub nadzwyczajnej, do czego obliguje wewngtrzne zarzadzenie nr 53. Policjanci nie sa objeci
stalg opieka psychologiczng, a udzielenie pomocy psychologicznej, pierwszej pomocy
emocjonalnej czy prowadzenie psychoterapii nast¢gpuje na wniosek policjanta, bezposredniego
przetozonego lub z inicjatywy psychologa policyjnego po wyrazeniu zgody przez policjanta.
Zdarza sig, ze policjanci obawiajg si¢ korzystania z pomocy psychologicznej, gdyz uwazaja,
ze negatywna opinia psychologiczna moze doprowadzi¢ do ograniczenia lub zawieszenia

w wykonywaniu czynnosci lub zwolnienia ze stuzby. O ile pomoc socjalna czy medyczna
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stala si¢ standardem w roznych typach organizacji o tyle udzielenie pomocy psychologicznej
nalezy nadal do rzadkosci. Natomiast, w Stanach Zjednoczonych stata opiekg psychologiczng
objetych jest ponad 60% pracownikéw zatrudnionych w duzych firmach (https://www.

magazynrekruter.pl).

W Policji warto wprowadzi¢ statg opieke psychologiczng dla policjantoéw, w oparciu
o zalozenie, ze funkcja psychologa policyjnego jest wspierajagca. Z uwagi na obawe
bezstronnosci i powszechne przekonanie, ze psycholog zatrudniony przez wiadze Policji staje
si¢ niejako ich przedstawicielem powinno si¢ budowa¢ przekonanie, ze psycholog policyjny
jest sojusznikiem policjantow radzgcym im jak zmagaé si¢ z trudnymi wyzwaniami
w codziennej stuzbie. Policjant moze z nim szczerze porozmawia¢ o problemach
psychologicznych, shuzbowych, zyciowych, rodzinnych czy osobistych oraz uzyskaé
kompetentng pomoc. Zhalez¢ w psychologu policyjnym sojusznika, opiekuna a kierownictwo
specjaliste, pomagajacego osobie zaniedbujacej obowiazki shluzbowe, przywrdci¢ pelng
sprawnos¢ psychiczng i umystowa, odpowiedzialno$¢, entuzjazm do pracy oraz zdolnos$¢ do
spelniania wymaganych zadan.

W formacji, w ktorej wymaga si¢ od funkcjonariuszy ciaglej dyspozycyjnosci,
zaangazowania, dobrych kontaktéw z innymi funkcjonariuszami, z uwagi na konieczno$¢
wspolpracy i1 poniekad odpowiedzialnos¢ za zycie czy zdrowie partnera, pOWINno si¢ stawiac
na zdrowie psychiczne swoich pracownikow. Stata opieka psychologiczna jest potrzebna
policjantom, a dokonania psychologa policyjnego moga z powodzeniem wptywaé na

postawy, zachowania i motywy przejawiane w stuzbie 1 poza nig.
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Rozdzial 2. Stres, style i strategie radzenia sobie ze stresem

2.1. Pojecie stresu

Roéznorodnos¢ czynnikéw i mechanizmoéw wywotujacych stres uzalezniona jest od
koncepcji psychologow wyjasniajacych genez¢ stresu. Teorie rdznig si¢ znaczeniem
przypisywanym im czynnikom przyczyniajacym si¢ do powstania stresu (Terelak, 2017).

Pierwsze podejscie do pojecia stresu odwotuje si¢ do czynnikéw zewnetrznych
bodzcowych. Prekursorem tego podejscia jest Janis (1958), ktory na podstawie obserwacji
pacjentow chirurgicznych okreslit stres jako pewna zmiange w otoczeniu jednostki, ktora
zwyczajowo lub typowo wywoluje u niej wysokie napigcie emocjonalne oraz zaburza
normalny tok reagowania (Strelau, 2013).

Za prekursora drugiego podej$cia uznaje si¢ Selyego (1956), ktory definiowat stres jako
okreslone reakcje organizmu. Takie podejscie stosowali takze Mechanic (1962)
i Kocowski (1970), ktérzy okreslali stres jako reakcje dyskomfortu. Seley (1956) okreslit
niespecyficzng reakcje¢ organizmu na dzialanie bodzcow szkodliwych tzw. stresorow w formie
ogodlnego zespotu przystosowawczego nazwanych ogélnym zespotem adaptacyjnym (general
adaptation syndrom, GAS). Reakcje ta nazwal reakcja stresowa wywolujacg swoiste zmiany
biologiczne i endokrynologiczne (Strelau, 2013). W zespole GAS wyrdznit trzy stadia: reakcji
alarmowej, odpornos$ci 1 wyczerpania. Nieco pozniej rozszerzyl pojecie swojej teorii dzielac
stres na dwa rodzaje: dystres czyli przykry, powodujacy uszkodzenia i eustres - mobilizujacy
pozytywnie do dziatania. Autor twierdzil, ze wszystkie czynniki, na ktdre wystawiona jest
jednostka powodujg swoiste dziatanie 1 nieswoisty wzrost potrzeb spelnienia funkcji
przystosowawczych oraz powrotu do stanu normalnego (Strelau, 2013).

Powyzsze podej$cia definiowania stresu wylacznie poprzez odniesienie si¢ do jednej
z kategorii zmiennych bodZca lub reakcji jest niewystarczajace w ujeciu psychologicznym.
Powszechnie przyjmowanym podejsciem w psychologii jest, wobec tego takie, w ktoérym
jednoczesnie uwzglednia si¢ jednostke, otoczenie oraz wzajemng relacje miedzy tymi
elementami (Terelak, 2017). Jest to podejscie relacyjne okreslane rowniez jako transakcyjne,
w ktorym stres definiowany jest jako zakldcenie rOwnowagi miedzy mozliwosciami jednostki
a wymaganiami jakie stawia przed nig sytuacja, w ktorej si¢ znalazta (Modrzynski, 2018).

Lazarus i Folkman (1984) wspotpracowali nad przetomowymi badaniami nad stresem
psychologicznym, procesem radzenia sobie i emocjami. Wedlug badaczy, stresu nie nalezy
rozpatrywac¢ wylacznie w kategorii biologicznej, lecz nalezy go interpretowac¢ w kategoriach

wzajemnych interakcji pomigdzy czlowiekiem a jego otoczeniem (Terelak, 2017). Zgodnie
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z zalozeniami Lazarusa i Folkman (1984) stresem jest okreslona relacja miedzy osobg
a otoczeniem, ktdra oceniana jest przez osobg jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby
oraz zagrazajaca jej dobrostanowi. Ocena pierwotna zwigzana jest nieroztacznie z emocjami,
a proces emocjonalny jest $cisle wpisany w transakcje stresowg (Terelak, 2017). Badacze
okreslili aktywnos¢, ktora ukierunkowana jest na zmiane tej sytuacji, jako radzenie sobie ze
stresem (Lazarusa i Folkman, 1984).

W koncepcji Strelaua (1996, 2001) stres okreslany jest jako stan, w ktorym jednostka
doswiadcza silnych emocji negatywnych, tj. lek, strach, zto$¢ badz wrogos¢. Emocjom tym
towarzyszg zmiany fizjologiczne i biochemiczne, ktore przekraczaja spoczynkowy poziom
aktywacji. ,,Stan stresu spowodowany jest brakiem réwnowagi pomie¢dzy wymaganiami
a mozliwosciami jednostki co do radzenia sobie z nimi” (Strelau, 1996), a wymagania oraz
mozliwos$ci wystepuja w postaci subiektywnej 1 obiektywne;.

W teorii zachowania zasobow Hobfolla (1989) stres psychologiczny definiowany jest
jako reakcja wobec otoczenia, w ktorym istnieje: zagrozenie utratg zasobow, utrata zasobow
I brak wzrostu zasobow, nastgpujacych po ich zainwestowaniu (Hobfoll, 1989). Korzysci
ptynace z radzenia sobie polegaja na uzyskaniu czy zachowaniu zasobow, za$ koszty radzenia
sobie oznaczaja wyzbywanie si¢, utrate i zuzycie zasobow. Jednostka walczy ze stresem za
pomocg zmiany, przemieszczania, inwestowania zasobéw a skutecznos¢ bedzie zalezata od
ich dostepnosci (Hobfoll, 2006; Modrzynski, 2018). Straty zasobow sa dotkliwe, poniewaz
jednostki, ktore nie maja wiele do zainwestowania, starajg si¢ jedynie chroni¢ pozostate im
zasoby. Prowadzi to czgsto do przewlektych skutkow stresu i biernych zachowan. Natomiast
niedostatek zasoboOw jest przyczyng wzrostu ryzyka straty 1 pocigga za sobg kolejne straty
zasobow (Modrzynski, 2018). Konieczne jest inwestowanie zasoboéw, zeby zapobiegac ich
utracie, wyrownywac straty i zyskiwa¢ nowe zasoby (Bernat i Krzyszkowska, 2017).
Jednostki bogate w zasoby, bedace w spirali zyskow, pomnazaja i chronig je, a w sytuacji
stresu sg one w stanie odwroci¢ pojawiajacg si¢ spirale strat 1 osigga¢ zyski (Modrzynski,

2018).

2.2. Style i strategie radzenie sobie ze stresem

Radzenie sobie ze stresem to proces o dynamicznym charakterze, stanowi odpowiedz na
dang sytuacj¢, gdzie jedne sposoby lub formy zachowania moga by¢ zastgpowane innymi

(Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010). Moze by¢ traktowane jako: proces, strategia oraz styl
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(Grygorczuk, 2008). W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji stylow i strategii
radzenia sobie ze stresem.

Radzenie sobie wedtug Lazarus i Folkman (1984) to ciaggle zmieniajace si¢ poznawcze
i behawioralne wysitki jednostki, majace na celu opanowanie okreslonych zewnetrznych oraz
wewnetrznych wymagan, ocenianych przez nig jako obcigzajace lub przekraczajgce jej zasoby
(Terelak, 2017). Badacze wyrdzniaja dwie funkcje radzenia sobie ze stresem: radzenie
zorientowane na problem, tj. instrumentalne i zadaniowe oraz radzenie ukierunkowane na
regulacje emocji, czyli na obnizenie przykrych stanéw emocjonalnych (Gerring i Zimbardo,
2017). Z uwagi na to, ze nawet najtrudniejszym sytuacjom towarzysza pozytywne przezycia
emocjonalne, Folkman nadata nowag range emocjom pozytywnym i sformutowala nowe
pojecie: radzenie sobie skoncentrowane na znaczeniu (Folkman i Maskowitz, 2000). Trzecia
funkcja radzenia sobie moze przyja¢ form¢ np. znajdowania korzy$ci w doswiadczeniach
stresowych - wzrostu po traumie. Dzigki pozytywnym emocjom jednostka ukierunkowuje si¢
w stron¢ dziatan adaptacyjnych i zaradczych a jej uwaga zostaje odwrocona od stresora.
Mozliwa jest wtedy ochrona zasobow i nawet odbudowanie tych utraconych, szczegdlnie
psychologicznych (Terelak, 2017).

Radzenie sobie bedace procesem, zmienia si¢ w trakcie wydarzen, moze przebiegac
w sposob typowy dla réznych sytuacji, z uwagi na to uzasadnione jest mowienie o strategiach
radzenia sobie, czyli o sposobach radzenia sobie typowych dla réoznych sytuacji zagrazajacych
(Lazarus, 1986). Pojecie stylu radzenia sobie okresla indywidualne zréznicowanie dyspozycji
determinujacych zachowanie si¢ w warunkach stresowych badz tendencje do radzenia sobie
w dany sposob w roznych stresowych kontekstach sytuacyjnych (Heszen, 2013). Zatozenie,
ze jednostka posiada specyficzne dyspozycje determinujace jej zachowanie w sytuacji
stresowej prowadzi do istotnego rozrdznienia pomig¢dzy stylem a strategiami radzenia sobie.

Endler i Parker (1990a) rozumieja styl radzenia sobie jako typowy dla danego
cztowieka sposdb zachowania w réznych sytuacjach stresowych. Dziatania zaradcze, jakie
podejmuje czlowiek w sytuacji stresowej sa efektem interakcji, ktora zachodzi pomiedzy
cechami sytuacji a stylem radzenia sobie, charakterystycznym dla danego cztowieka (Endler
i Parker, 1990b, 1994). Typologia zaproponowana przez Endlera i Parkera (1990a) jest
najczesciej spotykanag klasyfikacja styloéw radzenia sobie ze stresem, ktdra obejmuje: styl
skoncentrowany na zadaniu - radzenie sobie ze stresem poprzez podejmowanie zadan
zmierzajacych do rozwigzania problemu; styl skoncentrowany na emocjach - radzenie sobie
ze stresem poprzez koncentracj¢ na sobie, na wlasnych przezyciach emocjonalnych oraz

myslenie zyczeniowe i fantazjowanie, stuzace do zmniejszenia napigcia emocjonalnego
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zwigzanego z sytuacja stresowg oraz styl skoncentrowany na unikaniu - radzenie sobie
ze stresem poprzez wystrzeganie si¢ myslenia, przezywania oraz do$wiadczania sytuacji
stresowej, ktory moze przyjmowaé dwie formy: angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze lub
poszukiwanie kontaktow towarzyskich.

Termin styl stosowany jest wtedy, gdy chodzi o podkreslenie wzglednie statych réznic
indywidualnych w sposobie, w jakim okre§lony proces, czynno$¢ czy dziatanie przebiega
(Heszen, 2013). Wrzesniewski (2000) wskazuje, ze na specyficzne dla réznych sytuacji
strategie radzenia sobie ze stresem wplyw ma wlasciwy jednostce styl radzenia sobie oraz
inne czynniki: cechy osobowosci, cechy demograficzne, aktualny stan psychofizyczny czy
wreszcie sama sytuacja stresowa. Styl radzenia sobie traktowany jest jako wzglednie trwala
oraz charakterystyczna dla jednostki dyspozycja do okre§lonego zmagania si¢ z sytuacjami
stresowymi, strategia radzenia sobie to okreslone reakcje i dziatania, jakie jednostka
podejmuje lub uruchamia w konkretnej sytuacji stresowej, a proces to cigg zmieniajacych si¢
W czasie strategii. Strategie radzenia sobie ze stresem sg specyficzne dla sytuacji, za$ style dla

jednostki (Grygorczuk, 2008; Heszen, 2013; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010).

2.2.1. Style i strategie radzenia sobie ze stresem funkcjonariuszy Policji

Zrealizowano za pomoca Kwestionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
(Coping Inventory for Stressful Situations, CISS; Szczepaniak, Strelau i Wrzesniewski, 1996)
wiele badan na probkach reprezentujacych rézne populacje: grupy zawodowe, osoby zdrowe,
uzaleznione, jak réwniez wigzniowie. Badania, na ogoét prowadzone metodg grup
kontrastowych, miaty na celu poréwnanie wynikéw CISS w grupach rézniagcych si¢ sposobem
radzenia sobie ze stresem (Strelau i Jaworowska, 2020).

Przeprowadzono badanie porownawcze wynikow styli radzenia sobie ze stresem
w dwoch grupach kontrastowych (Strelau i Jaworowska, 2020). W pierwszej grupie znalazty
si¢ osoby, ktore nie potrafig kontrolowa¢ swych emocji: wigZzniowie, agresywni zohierze
1 alkoholicy, w drugiej grupie znalazly si¢ osoby, ktdre z racji wykonywanego zawodu lub
swej aktywnosci musza umie¢ radzi¢ sobie ze stresem 1 kontrolowa¢ swe emocje: policjanci,
lekarze, osoby starajace si¢ o bron. Umiejetnos¢ kontrolowania wlasnych emocji niewatpliwie
wymagana jest w zawodach takich jak policjant 1 lekarz. Praca ludzi wykonujacych te zawody
wigze si¢ z duzym stresem, z ktérym musza i powinni sobie skutecznie radzi¢, poniewaz od

tego zalezy zycie 1 zdrowie a takze bezpieczenstwo wtasne i innych oséb. Osoby, ktore chea
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lub muszg posiada¢ bron palna, tj. osoby prywatne, mys$liwi, pracownicy ochrony, powinny
przejawia¢ podobne umiejetnosci W zakresie radzenia sobie ze stresem oraz kontrolowania
wlasnych emocji. Osoby uzaleznione od alkoholu malo skutecznie radza sobie ze stresem.
Alkohol traktowany jest czgsto jako sposdb na odsunigcie od siebie probleméw, z ktérymi
jednostka nie chce lub nie potrafi si¢ zmierzy¢. Alkoholicy czgsciej bedg koncentrowac si¢ na
unikaniu stresu czy na wlasnych emocjach a w znacznie mniejszym stopniu niz osoby
nieuzaleznione od alkoholu beda przejawia¢ zadaniowy sposob radzenia sobie ze stresem.
Grupa kontrastowa w badaniu objeta osoby, ktore nie kontrolujg wlasnych emocji
w szczegolnos$ci agresji, tj. wiezniowie oraz zolierze stuzby zasadniczej, ktorzy przejawiali
w wojsku szczegolnie agresywne zachowania (Strelau i Jaworowska, 2020).

Przeprowadzone badanie poroéwnawcze wynikéw styli radzenia sobie ze stresem W
dwoch grupach ukazalo, ze r6znig si¢ one istotnie pod wzgledem nasilenia wszystkich stylow
radzenia sobie ze stresem z wyjatkiem podskali poszukiwanie kontaktéw towarzyskich PKT,
a najwieksze roéznice wystapity w skali styl skoncentrowany na emocjach SSE. W pierwszej
grupie, w ktorej byli alkoholicy, wiezniowie, agresywni zolnierze, te osoby uzyskaty wysokie
wyniki w skali SSE. W drugiej grupie, w ktorej byli policjanci, lekarze oraz osoby starajace
si¢ o bron, te osoby uzyskaty niskie i przeci¢tne wyniki skali SSE (Strelau i Jaworowska,
2020). Policjanci najczesciej przejawiaja zadaniowy sposob radzenia sobie ze stresem oraz
unikajg przezywania czy doswiadczania sytuacji stresowej. Najrzadziej koncentrujg si¢ na
wlasnych przezyciach emocjonalnych. W skali styl skoncentrowany na unikaniu SSU
uzyskali najwyzszy wynik, wyzszy niz lekarze i osoby starajace si¢ o bron. W skali styl
skoncentrowany na zadaniu SSZ uzyskali wysoki wynik, cho¢ nieco nizszy niz lekarze
i osoby starajace si¢ o bron (Strelau i Jaworowska, 2020).

Przeprowadzono podobne badanie styli radzenia sobie ze stresem z psychometrycznie
mierzonym nieprzystosowaniem (Test Niedokonczonych Zadan Rottera, RISB; Jaworowska
i Matczak, 2008) w grupach os6b réznigcych si¢ kontrolg emocjonalng. Wysoki wynik w tym
tescie mOwi o nieprzystosowaniu rozumianym jako wystepowanie dlugotrwatych stanow
przygnebienia, brak konstruktywnej aktywnosci, trudno$ci lub nieumiejetnosci radzenia sobie
z frustracja, niezdolno$¢ do nawiagzywania 1 utrzymywania satysfakcjonujacych relacji
z innymi ludzmi. Osoby nieprzystosowane z reguly nie umiejg radzi¢ sobie z frustracja,
sa skoncentrowane na sobie 1 wilasnych klopotach emocjonalnych, majg trudnosci
w podejmowaniu efektywnych dziatan (Rotter, Lah i Rafferty, 2008). Zbadano trzy grupy
0sOb roznigce si¢ poziomem kontroli emocjonalnej. W badaniu wzigli udzial: pracownicy

ochrony, ktorzy co najmniej od 10 lat dysponowali bronia w zwigzku z wykonywanym
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zawodem, wi¢zniowie oraz zolierze stuzby zasadniczej, ktorzy w swoich jednostkach
przejawiali szczeg6lnie agresywne zachowania (Strelau i Jaworowska, 2020). Jak zaktadano
w grupie pracownikéw ochrony styl skoncentrowany na emocjach SSE koreluje nizej
z wynikami nieprzystosowania niz w pozostatych dwoch grupach, natomiast styl
skoncentrowany na zadaniu SSZ wskazuje najwyzszg ujemng korelacje z wynikami testu
RISB. Wynik w te$cie RISB grupy zohierzy agresywnych koreluje najwyzej ze skala SSE
1 najnizej ze skalg SSZ. Wraz z psychometrycznie mierzonym nieprzystosowaniem najwyzej
koreluje sktonnos¢ do emocjonalnego radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Wynik ten jest
zrozumialy z uwagi na to, ze koncentrowanie si¢ na wlasnych emocjach w sytuacjach stresu
jest jedng z cech definiujacych nieprzystosowanie. Natomiast tendencja do zadaniowego
radzenia sobie ze stresem SSZ koreluje ujemnie z nieprzystosowaniem, z wyjatkiem grupy
agresywnych Zzolnierzy. Unikanie przezywania czy do$wiadczania sytuacji stresowej SSU,
a przede wszystkim poszukiwanie kontaktéw towarzyskich PKT w takiej sytuacji, koreluje
ujemnie z nieprzystosowaniem (Strelau i Jaworowska, 2020).

Badania Nelson i Smith (2016) przeprowadzone wsrod jamajskich funkcjonariuszy
Policji wykazaty, ze style radzenia sobie ze stresem skoncentrowane na emocjach wigzaty si¢
ze zwigkszonym poziomem depresji funkcjonariuszy. Subiektywne uczucia niepokoju byty
dodatnio zwigzane z negatywnymi cechami pracy oraz radzeniem sobie skoncentrowanym
na emocjach. Badanie potwierdzito znaczenie radzenia sobie skoncentrowanego na emocjach
w przewidywaniu depresji i lgku, chociaz radzenie sobie skoncentrowane na problemie nie
wykazato znaczacego wptywu.

Inne badania dotyczace preferowanych stylow radzenia sobie przez policjantow,
wskazuja, ze najczeSciej wybierane sg aktywne formy radzenia sobie poprzez: planowanie
- 11,3%, pozytywne przewarto$ciowanie - 10,9%, poszukiwanie instrumentalnego wsparcia
- 10,7% 1 poszukiwanie emocjonalnego wsparcia - 9,4%. Nieco rzadziej pasywne formy
radzenia sobie ze stresem: unikanie konkurencyjnych dziatan - 10,5%, powstrzymywanie si¢
od dziatan - 10,2%, akceptacj¢ - 10,2%, uzywanie alkoholu i narkotykow - 5,5%. Ponadto
stwierdzono, ze policjanci z zespotem stresu pourazowego mieli tendencje do czestego
poslugiwania si¢ stylem polegajacym na koncentracji na negatywnych emocjach oraz ich
wytadowaniu. Czesciej podejmowali proby zaprzeczania, ze co$ si¢ dzieje z nimi niedobrego,
starali si¢ odwraca¢ uwage od zdarzenia i mysli z nim zwigzanych, siggali po alkohol oraz
przyznawali si¢ do swojej bezradnosci i rezygnowali z prob rozwigzania problemu. Badani

oprocz strategii zwigkszajacych ryzyko rozwoju PTSD postugiwali si¢ takze strategiami
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ochronnymi, do ktorych nalezg poszukiwanie wsparcia spolecznego, przede wszystkim
emocjonalnego (Dudek, 2003; 2020, Oginska-Bulik, 2019, 2021).

Wykazano, ze funkcjonariusze Policji wydzialu kryminalnego i prewencji w gtéwne;j
mierze stosuja strategie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi skoncentrowane na problemie.
Policjanci wydziatu kryminalnego cechujg si¢ istotnie wyzszym poziomem odczuwanego
stresu, poziomem planowania, wyladowania oraz poszukiwania wsparcia instrumentalnego
w pordéwnaniu z policjantami wydziatu prewencji (Kardasz i Lorens, 2018).

Wyniki innych badan wykazaty, ze funkcjonariusze stosuja zarowno radzenie sobie
skoncentrowane na emocjach np. rozproszenie i akceptacja, jak rowniez radzenie sobie
skoncentrowane na problemie np. aktywne radzenie sobie ze zrodlem stresu (Evans, Coman,
Stanley i Burrows, 1993; Gomes i Afonso, 2016, Nelson i Smith, 2016). Funkcjonariusze
stosujacy radzenie sobie skoncentrowane na emocjach zglaszali wigkszy dystres psychiczny
oraz palenie tytoniu i spozywanie alkoholu, za$ stosujacy radzenie sobie skoncentrowane na
problemie zglaszali wicksza satysfakcje z pracy (Volanti i in., 2016). Badania wloskich
funkcjonariuszy Policji ujawnity gorszy stan zdrowia u tych badanych, ktorzy byli bardziej
sktonni do stosowania nieadaptacyjnych strategii radzenia sobie polegajacych na wycofaniu
si¢ z zachowania i samoobwinianiu (Acquadro Maran, Varetto i Zedda, 2018). Policjanci
radzg sobie ze stresem rowniez poprzez poszukiwanie wsparcia spotecznego pochodzacego
od przetozonych w pracy, wspotpracownikéw i rodziny oraz uzyskanie dobrej jakosci snu
(Gutshall, Hampton, Sebetan, Stein i Broxtermann, 2017) zeby zlagodzi¢ konsekwencje
stresorow (Thompson, Kirk i Brown, 2005).

Wsrod indyjskich funkcjonariuszy Policji najczes$ciej] uzywanymi strategiami radzenia
sobie sg: wsparcie spoleczne - 72,55%, akceptacja/redefinicja - 64,72% oraz rozwigzywanie
problemu - 60,46% (Kaur, Chodagiri i Reddi, 2013). Wyniki innych badan wsrdd indyjskich
policjantow wydzialu drogowego wykazaly, ze najczg$ciej wybieranymi strategiami radzenia
sobie sg dzielenie si¢ swoimi problemami z kolegami z pracy - 72,6%, cztonkami rodziny
- 62,9%, znajomymi - 59,7%, inni za$, stajg si¢ pracoholikami - 64,5%, akceptuja
rzeczywisto$¢ - 58,1%, stuchaja muzyki 1 ogladaja TV - 56,5%, uprawiaja sport - 50%,
posiadaja optymistyczne nastawienie do przysztosci - 43,5%, wypalaja wigksza niz uprzednio
liczbe papierosow - 29% i poswigcaja wiecej czasu religii - 25% (Kaur i in., 2013). Natomiast
brytyjscy funkcjonariusze Policji najczgsciej radzg sobie poprzez rozmowe, poczucie humoru
i wsparcie bliskich 0sob oraz kpiny i zarty. Wigkszos$¢ badanych przyznata jednak, ze nie lubi
rozmawia¢ o problemach i traumatycznych wydarzeniach zaistniatych w zwigzku ze stuzba,

a obowigzkowa rozmowa z psychologiem dla wielu z nich jest dobrym rozwigzaniem
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poniewaz bez tego obowigzku nie otworzyliby sie przed nikim (Evans, Pistrang i Billings,
2013).

Najczesciej stosowang strategia radzenia sobie policjantow oddzialu prewencji oraz
ogniw patrolowo-interwencyjnych bylo: mys$lenie pozytywne i bezposrednie dziatanie,
rzadziej: unikanie/rezygnacja, uzywanie substancji pobudzajacych 1 szukanie pomocy
(Basinska i1 Stepka, 2014). Policjanci bardziej zmeczeni rzadziej uzywaja strategii radzenia
sobie ze stresem polegajacej na unikaniu/rezygnacji (Stgpka 1 Basinska, 2015). Duza kontrola
aktywnos$ci, ktora zwigzana jest z niestosowaniem strategii unikanie/rezygnacji powoduje
z kolei wysoki poziom zmgczenia (Kuzera, 2011). Folkman 1 Lazarus (1980) podkreslali, ze
gdy problemy sa zbyt trudne do kontrolowania, ludzie czegsciej postuguja si¢ emocjonalnym
lub unikowym stylem radzenia sobie a rzadziej stylem skoncentrowanym na problemie
i instrumentalnym.

Badania Woszczyk i wspotpracownikéw (2016) wsrod funkcjonariuszy Policji oraz
funkcjonariuszy Strazy Pozarnej wskazuja, ze sposoby radzenia sobie ze stresem sg zblizone
w obu grupach, z wyjatkiem skali zazywanie substancji psychoaktywnych oraz zaprzestanie
dzialan w przypadku, ktérych wyniki byly wyzsze u strazakow. Zajmowanie si¢ czyms$
innym, poczucie humoru, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego i wytadowanie byty
dodatnio skorelowane w obu grupach badanych funkcjonariuszy. Policjanci czesto stosuja
strategi¢ wyladowania. Analiza danych dotyczaca poszukiwania wsparcia instrumentalnego

1 emocjonalnego ukazata wysokie wartosci w dwoch grupach.

23



Rozdzial 3. Konsekwencje stresu zawodowego

3.1. Zrédla i konsekwencje stresu w Policji

Zawod policjanta Z uwagi na charakter wykowywanej pracy zostal okreslony jako jeden
z najbardziej wymagajgcych i stresujacych zawodow na $wiecie (Acquadro-Maran, Varetto
I Zedda, 2015; Dudek, 2020; Dziedzic, 2013; Hale i Hunt, 2020; Kardacz i Lorens, 2018;
Magnavita i Garbarino, 2013; Pieprzny, 2011). Magnavita i wspotpracownicy (2013)
zasugerowali, ze badanie poziomu stresu wsréd funkcjonariuszy Policji jest szczegdlnie
trudne, poniewaz obawiaja si¢ 0Oni, ze zostang zidentyfikowani jako osoby zagrozone stresem.
Ponadto ujawnienie probleméw ze zdrowiem psychicznym zostato opisane przez nich jako
niszczace karierg (Bell 1 Eski, 2016).

Konsekwencje stresu zawodowego dotycza m.in. stanu zdrowia. Najczesciej
wymienianymi skutkami dos$wiadczania stresu w stuzbie w Policji sg stany depresyjne,
samobojstwa, uzaleznienie 0d substancji psychoaktywnych, wypalenie zawodowe, zaburzenie
po stresie traumatycznym, zaburzenia oraz choroby uktadu pokarmowego (Berg, Hem, Lau
i Ekeberg, 2006; Duran, Woodhams i Bishoop, 2019; Hale i Hunt, 2020; Violanti i in. 2016).
Sytuacje wzmagajace napigcie psychiczne I emocjonalne generujg liczne konsekwencje,
w szczegolnosci nadmierng absencje chorobowg oraz mniejszg efektywno$¢ pracy, mogace
doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego (Kaur, Chodagiri, 1 Reddi, 2013).

W literaturze przedmiotu przyczyny stresu w Policji upatruje si¢ w czynnikach
organizacyjnych lub podmiotowych, ktore sa wzajemnie ze sobg potaczone. Czynnikami
organizacyjnymi przyczyniajacymi si¢ do powstania stresu sg: styl zarzadzania, staba
komunikacja, brak wsparcia i przecigzenie obowigzkami stuzbowymi (Kop, Euwema
i Schaufeli, 1999; Shane, 2010), ponadto brak wspolpracy ze spoleczenstwem, negatywny
wizerunek publiczny, niskie wynagrodzenie, czgste przeniesienia badz wyjazdy stuzbowe
i presja polityczna (Joseph i Nagarajamurthy, 2014). Wigzano je z depresja i lekiem (Nelson
i Smith, 2016) oraz samobdjstwem (Spence i Millott, 2016). Czynniki podmiotowe dotycza:
koniecznosci podejmowania trudnych decyzji, duzej iloSci godzin pracy, nieprzespanych
nocy, nieregularnych nawykow zywieniowych, braku czasu dla rodziny, zaburzenia zycia
osobistego czy niepokoju o przysztos¢ (Bochantin, 2016; Kienan i Malach-Pines, 2007,
McCraty i Atkinson, 2012).

Badanie Purba i Demou (2019) wykazato, ze funkcjonariusze Policji jako kluczowe

stresory wymieniali stresory organizacyjne: role zawodowa, godziny pracy, obcigzenie praca
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i kulture organizacyjna, ktore przyczyniajg si¢ do probleméw zwigzanych z ich zdrowiem
psychicznych.

Badania przeprowadzone wsrod brytyjskich funkcjonariuszy Policji ukazaty, ze 80%
policjantow wskazuje na odczuwanie stresu, niepokoju, obnizenie nastroju lub innych
trudnos$ci dotyczacych zdrowia 1 samopoczucia, a 92% twierdzi, Ze jest to zwigzane z praca
zawodowa (Elliott-Davies i Houdmont, 2016). Powtérzone badanie w tym zakresie wsrod
brytyjskich funkcjonariuszy wykazato, ze 79,3% badanych w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy
doswiadczyto uczucia stresu, obnizonego nastroju, leku lub innych problemow ze zdrowiem
psychicznym i samopoczuciem, a 94,2% wskazatlo, ze trudnosci te zostaly spowodowane badz
poglebione przez prace: duze obcigzenie pracg oraz staba réwnowage pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym (Elliott-Davies, 2018).

Najwyzszy poziom stresu zawodowego wystepuje wsrdod policjantow z brygady
antyterrorystycznej i wydzialu kryminalnego. Poziom stresu zawodowego jest niepokojaco
wysoki, 61,6% badanej grupy uzyskato wynik powyzej przecictnej a jedynie 6,8% miesci
si¢ w zakresie wynikéw niskich. Najbardziej stresogenne w ich zawodzie sg czynniki
organizacyjne, tj. obciazenie psychiczne praca, odpowiedzialno$¢, brak nagrod, niepewno$é w
stuzbie, ucigzliwosci fizyczne, nieprzyjemne warunki pracy i brak wsparcia (Oginska-Bulik,
2003; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010). Dudek, Waszkowska i Hanke (2004) oraz
Makowska i Merecz (2001) wykazali, w badaniach wsrod roznych grup funkcjonariuszy
Policji, negatywny zwiazek migdzy nasileniem stresu zawodowego do$wiadczanego przez
funkcjonariuszy a stanem zdrowia mierzonym kwestionariuszem ogolnego stanu zdrowia
GHQ-28. Policjanci pionu dochodzeniowo-sledczego i oficerowie dyzurni wykazuja wyzszy
poziom stresu w stuzbie oraz gorszy stan zdrowia w porOwnaniu z innymi grupami
zawodowymi. Wyniki innych badan takze ukazaly, Zze grupa zawodowa policjantow
charakteryzuje si¢ wyzszym nasileniem stresu w stuzbie w poréwnaniu z innymi grupami
zawodowymi 0 podobnym charakterze: strazacy, straznicy miejscy, pracownicy ochrony oraz
ratownicy medyczni (Kaflik-Pierég i Oginska-Bulik, 2003ab; Oginska-Bulik, 2003, 2019,
2021; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010).

Badania dowiodty, ze w grupie policjantéw z najwyzZszym poziomem stresu istotnie
czesciej niz w pozostatych grupach wystepowaty dolegliwosci uktadu krazenia - 81% oraz
nawyk picia mocnego alkoholu - 91% (Mitura-Czaja, Merecz-Kot, Szymczak i Bortkiewicz,
2013). Badania wsrod amerykanskich funkcjonariuszy wykazaty, ze alkohol spozywato czgsto
17,9% badanych a 7,8% byto juz uzaleznionych od alkoholu (Ballenger i in., 2011).

Natomiast w$rdd norweskich funkcjonariuszy Policji osoby naduzywajace alkoholu stanowity
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179% a 10,9% deklarowato, ze alkohol pomaga im odreagowac stres (Sterud, Hem
I Ekeberg, 2007). Nawyki zachowan prozdrowotnych wsréd funkcjonariuszy z najwyzszym
poziomem stresu byly najstabiej zaznaczone, 40% badanych podawato, Zze uprawia ¢wiczenia
rekreacyjne zaledwie kilka razy w roku lub rzadziej. Istotnie wigcej badanych os6b pracowato
w godzinach nadliczbowych - 44% i w systemie trzyzmianowym - 70% (Mitura-Czaja i in.,
2013). Udowodniono takze, ze aktywno$¢ fizyczna spowodowata zmniejszenie odczuwanego
stresu i poprawe samopoczucia policjantow (Acquardo Maran i in., 2018).

W poréwnaniu z grupami ze $rednim i wysokim poziomem stresu zawodowego grupa
policjantow o nizszym poczuciu stresu zawodowego ma takze istotnie statystycznie nizszy
poziom stresu zyciowego (Mitura-Czaja i in., 2013). W przypadku stresu zawodowego
i zyciowego mozemy moéwicé o interferencji, czyli przenoszeniu napi¢é¢ pojawiajacych sie w
zyciu zawodowym na zycie prywatne 1 odwrotnie (Zukauskas, Ruksenas, Burba,
Grigaliuniene 1 Mitchell, 2009). Poza tym obcigzenia wystgpujace w jednej sferze moga
powodowac, ze zasoby jednostki przydatne w radzeniu sobie ze stresem zostang wyczerpane
i w zwigzku z tym nawet drobne trudno$ci pojawiajace si¢ w innej sferze zycia odbierane
zostaja jako bardziej stresujace.

Badanie Mitura-Czai i wspotpracownikow (2013) ukazato takze wysoki poziom
chronicznego stresu zawodowego u policjantow. Stwierdzono, ze niskie poczucie stresu miato
zaledwie 4,5% badanych, $rednie - 20,6% a 74,6% badanych odczuwa stres wysoki. Niemal
50% policjantow czgsto lub caly czas stresuje Swiadomos¢, ze za popelniony btad w stuzbie
grozg surowe konsekwencje. Myslenie o pracy w domu stresuje 47,6% badanych,
doswiadczanie negatywnego wplywu pracy na zycie rodzinne - 42% badanych oraz
dyspozycyjnos¢ - 39,7% badanych. Posrod najczesciej doswiadczanych zrddet stresu pojawity
si¢ robwniez sytuacje zawodowe prowadzace do dylematéw moralnych wsrod 39,7% oséb
badanych, wymuszajace konieczno$¢ godzenia sprzecznych interesow przetozonych,
podwtadnych oraz wspotpracownikow - 38,9% i nieprzekraczalne terminy wykonania pracy
przy wspotistnieniu istotnych przeszkéd w ich dotrzymywaniu - 39,7%. Ponadto 38%
badanych policjantow deklaruje, Ze nie moze liczy¢ na wsparcie przetozonych i ma poczucie,
ze przetozeni nie traktujg ich sprawiedliwie - 36,5%. Stresor odnoszacy si¢ do wykonywania
pracy mimo braku stosownych $§rodkéw i konieczno§¢ dotrzymywania termindw mimo
powaznych przeszkod dotyczy przede wszystkim policjantow stuzby dochodzeniowo
-Sledczej. Wigkszos¢ badanych policjantow ocenita, ze sytuacje stresogenne w ich zyciu
wystepuja dos¢ czesto badz czasami, natomiast 32% badanych z sytuacji ocenianych jako

wystepujace bardzo czg¢sto podawato, ze zdarzalo im si¢ mysle¢ o rzeczach, ktére nalezy
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jeszcze wykonaé. Zdenerwowanie 1 stres odczuwalo 28,6% badanych policjantow, natomiast
zaden nie uznal, ze bardzo czgsto nie potrafi kontrolowac przebiegu waznych dla siebie
zdarzen. Sytuacje wystepujace bardzo czesto lub czesto to myslenie o rzeczach, ktore nalezy
jeszcze wykona¢ - 82,5% badanych oraz uczucie zdenerwowania i zestresowania - 69,5%
badanych. Pozytywne oceny podawane przez znaczny odsetek badanych policjantéw jako
wystepujace bardzo czesto lub czesto dotyczyty mozliwosci kierowania wlasnymi sprawami
I poczucia panowania nad sytuacja (Mitura-Czaja i in., 2013). Uzyskane dane odno$nie
poziomu stresu zawodowego w badanej grupie policjantdéw potwierdzaja jego wysokie
wskazniki i sg zgodne z wczesniejszymi badaniami (Acquadro-Maran, Varetto i Zedda, 2018;
Cisek, Brzostek, Gorkiewicz, Wilczek-Ruzyczka i Radzik, 2006; Dudek, 2020; Dziedzic,
2013; Hale i Hunt, 2020; Kardacz i Lorens, 2018; Violanti i in., 2017).

Badania dotyczace subiektywnego odczucia stresu u funkcjonariuszy Policji
1 funkcjonariuszy Strazy Pozarnej wskazaty, ze w obu grupach wystepuja wysokie wskazniki
natgzenia stresu, u policjantow 77% a u strazakow 61% (Woszczyk i in., 2016). Negatywny
wplyw stresu na zycie rodzinne oraz relacje z bliskimi dostrzega 54,3% policjantow a prawie
potowa uznata, Ze nie moze pogodzi¢ zycia prywatnego z zawodowym. Specyficzny charakter
stuzby oraz ciaggta dyspozycyjno$¢ czgsto nie pozwalaja oddzieli¢ sfery zawodowej od
prywatnej (Bochantin, Cowan i Speights, 2017; Dziedzic, 2013; Griffin i Sun, 2018).

Badania prowadzone w obszarze stanu zdrowia, dowodza, ze u policjantow obserwuje
si¢ wieksza czestotliwo$¢ wystepowania dolegliwosci 1 chorob fizycznych oraz zaburzen
psychicznych niz w innych grupach zawodowych. Choroby stresopochodne wystepuja
u policjantow czesciej niz w 130 innych grupach zawodowych (Fell, Richard i Wallace,
1980). Dane zgromadzone w Stanach Zjednoczonych i krajach europejskich pokazujg, ze u
policjantow, czeSciej niz w innych grupach zawodowych, wystepuja przypadki zachorowania
na cukrzyce, choroby uktadu krazenia, wrzody zZoladka i choroby nowotworowe zwtlaszcza
jelita i watroby (Brown i Campbell, 1990, 1994; Burke, 2000). Raporty o stanie zdrowia
polskich funkcjonariuszy Policji wykazaly, ze najwiecej policjantoéw choruje na choroby
uktadu krazenia a wystepowanie zaburzen nerwicowych i psychosomatycznych stwierdzono
u 12% policjantéw czynnych zawodowo (Gorczyca, 2001).

Badania Mitura-Czai i wspolpracownikow (2013) ukazaly, ze 60% badanych
policjantow podawato w wywiadzie dolegliwosci w klatce piersiowej. Bol w postaci kiucia
w klatce piersiowej podawato 42% badanych, uczucie ucisku - 7%, uczucie braku tchu - 6%,
pieczenie - 4% oraz dlawienie - 2%, ktore wystepowaty u 60% badanych o réznych porach
doby, u 36% w spoczynku a u 14% w nocy. Jedynie 8% badanych podawalo, ze dolegliwosci
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w klatce piersiowej maja zwiazek z wysitkiem fizycznym a 45% osob, ze s3 zwigzane
z emocjami. Z porady lekarza w zwigzku z tymi dolegliwo$ciami korzystato tylko 18%
badanych. Ponadto w badaniu lekarskim stwierdzono nadci$nienie tetnicze u 36% badanych
policjantow a w wywiadzie lekarskim podawato je tylko 24% badanych. Cisnienie wysokie
prawidlowe, nazywane tez fazg przednadci$nieniowa, stwierdzono u 50% badanych.
Natomiast u 69% badanych stezenie cholesterolu catkowitego, a u 55% stezenie frakcji LDL
przekraczalo wartos¢ prawidtowa. Wynik w przeprowadzonym badaniu nadci$nienia
tetniczego jest wyzszy w porownaniu z danymi z prospektywnego badania przeprowadzonego
u policjantow w Filadelfii, w ktorym nadci$nienie stwierdzono u 24% badanych, pomimo
iz $rednia ich wieku byla istotnie wyzsza. Joseph i wspolpracownicy (2014) w badaniu
amerykanskich oficerow policji z Buffalo w USA stwierdzili, ze po wyeliminowaniu wplywu
wieku u funkcjonariuszy wyzsze sa wartosci ci$nienia tg¢tniczego, wyzsze jest stezenie
cholesterolu oraz wigkszy odsetek osob palacych papierosy i spozywajacych alkohol.

Wyznacznikami ogdlnego stanu zdrowia policjantow sg trzy zasoby osobiste: poczucie
koherencji - wymiar sensownosci, dyspozycyjny optymizm i poczucie wilasnej skutecznosci,
gdzie najwyzsze nasilenie poczucia wlasnej skuteczno$ci przejawiaja funkcjonariusze
wydzialu kryminalnego i dzielnicowi. Takze cztery czynniki zwigzane ze stresem w stuzbie:
psychiczne obcigzenie praca, brak kontroli, kontakty spoteczne i nieprzyjemne warunki pracy.
Predyktorami stanu zdrowia policjantow wydziatu kryminalnego okazaty si¢: poczucie
koherencji - wymiar sensownosci, poczucie wlasnej wartosci, nieprzyjemne warunki pracy
oraz koncentracja na emocjach (Oginska-Bulik, 2004; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010).

Przeprowadzone badania wsrod policjantéw dotyczace stanu zdrowia wskazuja, iz jest
to grupa zawodowa podwyzszonego ryzyka wystepowania dolegliwosci 1 chorob fizycznych
oraz psychicznych ze wzgledu na znacznie wyzsza czgstos¢ wystgpowania klasycznych
czynnikow ryzyka i bardzo wysoki poziom stresu zawodowego i zyciowego niz w innych
grupach zawodowych.

Z uwagi na powyzsze zasadnym jest prowadzenie dzialan profilaktycznych wsrod
policjantow obejmujacych badania medyczne, szkolenia z zakresu sposobow radzenia sobie
ze stresem w celu obnizenia poziomu stresu i modyfikowalnych czynnikéw ryzyka oraz
zmniejszenia zagrozenia chorobami fizycznymi i psychicznymi. Wprowadzenie zmian
organizacyjnych w Policji majacych na celu zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania
Jednostek Policji. Prowadzenie szkolen dla kadry kierowniczej w zakresie podstaw, technik
i sposobow zrzadzania zasobami ludzkimi, aby te zasoby mogly zosta¢ odpowiednio

wykorzystane oraz zarzadzania Jednostka. Szkolenia powinny obejmowaé skuteczng
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komunikacje, planowanie pracy i grafiku shuzb, sprawiedliwe i adekwatne nagradzanie
oraz skuteczne udzielanie wsparcia spolecznego przede wszystkim instrumentalnego

I informacyjnego.

3.2. Zespol stresu pourazowego PTSD

Obserwacja weterandéw wojny w Wietnamie spowodowata, ze w trzeciej wersji DSM
(1980) po raz pierwszy opisano zespot stresu pourazowego (post-traumatic stress disorder,
PTSD) w formie najbardziej zblizonej do aktualnego rozumienia. Opisany zostal jako
zaburzenie objawiajace si¢ przewleklymi trudno$ciami z ponownym przystosowaniem si¢ do
zycia spotecznego trwajace co najmniej 6 miesigcy.

Klasyfikacje stopniowo zaczely rozszerza¢ rozumienie kryterium stresu i tak w DSM-
IV (1994) wprowadzono komponenty subiektywnego do§wiadczenia traumatycznego. Pacjent
nie musi by¢ bezposrednim uczestnikiem zdarzenia traumatycznego by rozwingly si¢ u niego
objawy zespotu stresu pourazowego. Kryteria DSM-IV (1994) zaktadaty spetnienie kilku
warunkéw: wystgpowanie stresora traumatycznego, objawy ponownego do$wiadczania,
tendencja do unikania i objawy odretwienia psychicznego, pobudliwosci o czasie trwania
minimum miesigca oraz zaburzenie funkcjonowania i dyskomfort. W DSM-1V (1994)
dodatkowo wyrdéznia si¢ ostre zaburzenia stresowe bedace osobnym  zjawiskiem
wystepujacym w ciagu czterech tygodni od zdarzenia traumatycznego i utrzymujacym si¢ od
2 do 4 tygodni (Ellrich i Baier, 2017; Greenberg, Brooks i Dunn, 2015; Heszen, 2013). Poza
trzema objawami charakterystycznymi dla zespolu stresu pourazowego: natrgtne nawracanie,
unikanie 1 wzmozone pobudzenie, manifestuje si¢ ponadto obecnoscia objawow
dysocjacyjnych: stan oddalenia, odr¢twienia, brak odczuwania emocji w reakcji na stresor,
poczucie zmiany rzeczywisto$ci lub poczucie zmiany wiasnej osoby. Badania analizy klas
1 profili latentnych wykazaty, ze Srednia wystepowania podtypu dysocjacyjnego PTSD wsrod
0s0b z diagnozg wynosi 20,35% (Hansen, Ross i Armour, 2017).

Klasyfikacja ICD-10 w kategorii reakcja na cigzki stres i zaburzenia adaptacyjne
wyr6znia m.in. ostrg reakcj¢ na stres oraz zaburzenia Stresowe pourazowe, ponadto opisuje
trwalg zmiane osobowosci po katastrofach - po przezyciu sytuacji ekstremalnej. Natomiast
DSM-5 (2013) wyrdznia zaburzenia stresowe pourazowe i ostre zaburzenie stresowe, lecz nie
uwzglednia trwalych zmian osobowosci na skutek przezycia wydarzenia traumatycznego
(Ellrich i Baier, 2017).
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Postawienie rozpoznania zespolu stresu pourazowego w ICD-11 bedzie mozliwe
w sytuacji powigzania go albo z ekspozycja na jednorazowe ekstremalne grozne czy
przerazajace wydarzenie, albo seri¢ takich wydarzen (Prusko, 2019) przy obecnosci objawow
z trzech gtownych kategorii:

— ponowne przezywanie traumatycznego wydarzenia lub wydarzen w terazniejszosci
w postaci zywych natretnych wspomnien, koszmaréw badz retrospekcji
z towarzyszacymi im silnymi lub przyttaczajacymi emocjami, w szczeg6lnos$ci strachu
lub grozy i silnymi odczuciami fizycznymi;

— unikanie mysli i wspomnien o wydarzeniu lub wydarzeniach badz aktywnosci,
Sytuacji czy 0sob o nim lub o nich przypominajacych

— uporczywe postrzeganie zwigkszonego aktualnego zagrozenia, obserwowane
np. w nadmiernej czujnosci i pobudliwos$ci lub zwigkszonej reakcji przestrachu
na bodzce, tj. nieoczekiwany hatas (ICD-11, 2022).

Objawy musza wystepowaé¢ minimum przez kilka tygodni oraz znaczaco zaburzad
funkcjonowanie w istotnych obszarach zycia zawodowego, prywatnego lub spotecznego.
Zespot stresu pourazowego klasyfikowany jest w grupie: zaburzenia specyficzne zwigzane ze
stresem, ktora nalezy do grupy: zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe
(Prusko, 2019). Istotng zmiang w ICD-11 jest wyodrgbnienie nowej jednostki nozologiczne;j,
tj. zlozonego zespotu stresu pourazowego. Objawy tego zaburzenia w zblizonej formie
opisywane byty w DSM-1V, jednakze zrezygnowano z tej jednostki w DSM-5 (Prusko, 2019).

Objawy zespotu stresu pourazowego rzadko wystepuja same, co moze prowadzi¢ do ich
maskowania przez inne schorzenia (Shaley i in., 2019; Shea i Zlotnick, 2002). Z zespotem
stresu pourazowego zazwyczaj wspotwystepuja: zaburzenia depresyjne, fobie, tendencje
samobojcze, zaburzenia osobowosci, krotkotrwate psychozy reaktywne, zaburzenia lekowe,
antyspoteczne zaburzenia osobowosci, alkoholizm i narkomania (Shaley i in., 2019). Wyniki
badan wykazaty, ze wérod strazakow, ktorzy uczestniczyli w gaszeniu olbrzymiego pozaru
najczesciej diagnozowanym zaburzeniem byto PTSD - 18%, nastepnie: depresja - 10%,
zespot uogodlnionego Igku - 8,5%, fobie - 7,8%, paniczny lek - 7,3%, zaburzenia maniakalne
- 4% i zaburzenia obsesyjno-kompulsywne - 3% (McFarlane i Papay, 1992). Jedynie 17%
badanych cierpiato wytacznie na PTSD a u 83% zdiagnozowano dwa lub wigcej zaburzen.
Wspotwystepowanie zespotu stresu pourazowego z innymi zaburzeniami utrudnia diagnoze
oraz powrét pacjenta do zdrowia (Shalev, Liberzon i Marmar, 2017).

Wyniki badan ukazuja, ze wigkszos¢ ludzi w swoim zyciu doswiadczy przynajmniej

jednego traumatycznego wydarzenia (Horn, Charney i Feder, 2016; Ogle, Rubin, Berntsen
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i Siegler, 2013). Wystepowanie zespotu stresu pourazowego w ciggu catego zycia wsrod
amerykanéw wynosito 6,8% a Stopien jego wystgpowania byl mocno zréznicowany miedzy
krajami np. w Chinach wynosit 0,3%, za§ w Nowej Zelandii byt na poziomie 6,1% (Kessler
i in., 2017). Czestos¢ diagnozy zespotu stresu pourazowego zalezata od rodzaju zdarzenia
traumatycznego. Wykazano, ze U 14% os6b bedacych ofiarg przemocy seksualnej, 13%
0sob bedacych ofiarg przemocy fizycznej oraz 12% oso6b po wypadkach drogowych, 5%
po katastrofach naturalnych i 8% po S$mierci bliskiej osoby rozpoznano zespot stresu
pourazowego (Norris i Slone, 2007). Badania wykazaty, ze jezeli wydarzenia traumatyczne
majg zwigzek z przemoca badz charakter zagrazajacy zyciu, prawie u jednej czwartej osob
dochodzi do rozwoju PTSD (Bender i in., 2016; Breslau, 2012). Takie same wyniki uzyskano
w badaniu weteranow wojennych (Schlenger, Kulka, Fairbank i Hough, 1992; Weiss,
Marmar, Schlenger i Fairbank, 1992). Doswiadczenie specyficznego urazu nie jest tak
istotnym predyktorem zespotu stresu pourazowego, jak skumulowany stres oraz uprzednie
wystawienie na dziatanie stresu (Kessler i in., 2017). Trwale objawy niedostosowania
wywotuje wiele rodzajow powaznych streséw, to tylko u niewielu ludzi, ktorzy zetkneli si¢ z
takimi do$wiadczeniami powstaje zespot stresu pourazowego (Greenberg i in., 2015; Heszen,
2013).

Wzmocnienie poprzez trening odpornosci uwaza si¢ za najlepszy sposob na wsparcie
personelu, ktory przezyt traumatyczne wydarzenie (Horn i in., 2016; Rutter, 2012).
Debriefing powinno si¢ stosowa¢ W stuzbach ratunkowych w celu ograniczenia wystapienia
objawow i wsparcia osob, ktore doswiadczyty traumatycznych wydarzen (Horn i in., 2016;
Tuckey i Scott, 2013). Debriefing obejmuje spotkanie zorganizowane wedlug okreslonych
zasad, w ktorym wiodacg role petni psycholog oraz dwoch, trzech wolontariuszy (Mitchell,
2014). Celem tego zespotu jest przygotowanie 0sob do radzenia sobie ze stresem zwigzanym
z pracg oraz udzielenie pomocy osobom, u ktorych wystapity negatywne skutki spowodowane
doswiadczeniem zdarzenia traumatycznego (Tuckey i Scott, 2013). Dzigki spotkaniu osoby
uczestniczace w zdarzeniu traumatycznym majg sposobno$¢ przetworzenia 1 asymilacji
informacji zwigzanych z traumag, co jest uznawane za podstawowy proces ulatwiajacy
wychodzenie z traumy (Evans, Pistrang i Billings, 2013; Mitchell, 2014). Debriefing nie
niesie ze sobg pigtna formalnych interwencji, co oznacza, ze zaangazowane osoby sa bardziej
sklonne do dzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami bez obawy, ze zostang osadzone (Ellrich

i Baier, 2017; Violanti i in., 2016).
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3.2.1. Zespot stresu pourazowego U funkcjonariuszy Policji

Miegjsce pracy jest srodowiskiem, w ktorym istnieje zwiekszone ryzyko wystgpienia
zdarzenia traumatycznego. SpecjaliSci stuzb mundurowych podejmujg dziatania w réznych
niezbednych sferach zycia w czasie wystepowania zdarzen traumatycznych, ktore pojawiajg
si¢ nagle i majg wielki charakter. Do tego typu interwencji wigkszo$¢ przedstawicieli tych
zawodow nie zostala jeszcze odpowiednio przygotowana, czego efektem jest, ze sami czgsto
cierpig z powodu zespotu stresu pourazowego (Johansen, Krystiansen, Bjelland i Tavakoli,
2019; Ludick i Figley, 2016; Newell, Nelson-Gardell i MacNeil, 2016; Oginska-Bulik, 2019,
2021; Papazoglou, Koskelainen i Stuewe, 2019).

Wyniki badan ukazaty, ze w ciggu jednego roku 90% strazakéw amerykanskich i 85%
strazakow kanadyjskich uczestniczyto w zdarzeniu traumatycznym (Corneil, Beaton, Murphy,
Johnson i Pike, 1999). Badania polskie wykazaty, ze 86% strazakow przezylo zdarzenie
traumatyczne przynajmniej jeden raz w ciagu stuzby a u 7,4% doszto do rozwoju zespotu
stresu pourazowego (Dudek i Koniarek, 2001). Uzyskane wyniki sg zblizone z wynikami
badan Carlier i wspotpracownikow (1997) wérdd policjantow, gdzie u 7% badanych osob
zdiagnozowano PTSD a 34% zdradzato symptomy zaburzenia. Badania Dudka (2003)
ukazaty, ze 57,4% policjantow byto §wiadkami lub uczestnikami zdarzen traumatycznych
zwigzanych z pelniong stuzbg a 49,4% uczestniczyto w wiecej niz jednym takim zdarzeniu.

Grupa zawodowa policjantow nie byla obiektem wielu badan poswigconych
zagadnieniu zespotu stresu pourazowego i jego wptywu na dziatania catej formacji. Kwestia
zespolu stresu pourazowego jest szczegolnie istotna w Policji, gdyz rola policjanta rozni si¢
od wigkszosci innych zawodow. Charakter tej pracy powoduje, ze funkcjonariusze mogg by¢
narazeni na wiele naglych nieoczekiwanych potencjalnie traumatycznych zdarzen (Becker
i in., 2009). Narazenie to moze by¢ postrzegane jako zagrozenie zawodowe (Birch, Vickers,
Kennedy i Galovic, 2017; Tuckey i Scott, 2013), to jednak czgste narazenie moze prowadzi¢
do powaznych problemow ze zdrowiem psychicznym, tj. depresji lub zespotu stresu
pourazowego (Greenberg, Brooks i Dunn, 2015). Badania Hartley i wspotpracownikow
(2013) ukazaty, ze 60,1% mezczyzn i 46,4% kobiet stuzacych w Policji zglosito traumatyczne
wydarzenie w ciagu ostatniego miesigca stuzby. Kanada aktywnie wspiera funkcjonariuszy
Policji, ktorzy doswiadczajg traumatycznych wydarzen, twierdzac, ze wiecej policjantow
zabija sie, niz zostaje zabitych na stuzbie (Badge of Life, 2017). Bowiem istnicje wyrazna
réznica miedzy osobami, ktore doswiadczaja nieoczekiwanego traumatycznego zdarzenia

a osobami, ktore w wyniku wykonywanego zawodu s3 narazone na powtarzajace si¢ traumy
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(Foley i Massey, 2018). Stwierdzono, ze od 7 do 9% policjantow wykazuje objawy zespotu
stresu pourazowego w porownaniu z 3,5% ogo6tu spoleczenstwa (National Police Suppord
Fund, 2019). Zespo6t stresu pourazowego funkcjonariuszy Policji jest inny niz ten
odnoszacy si¢ np. do traumy zolnierzy. Zoierze czesto zapadaja na PTSD w wyniku
jednorazowej lub krotkotrwalej ekspozycji na stres. Za§ wsrdd policjantow PTSD ma
tendencje do manifestowania si¢ w czasie, wynikajaca z wielu doswiadczen zwigzanych
ze stresem. Policjanci cierpig przede wszystkim na skumulowany zespot stresu
pourazowego, ktoéry spowodowany jest dtugotrwalym i powtarzajacym si¢ narazeniem na
traumg i skrajny stres (Beshears, 2017; National Police Suppord Fund, 2019).

Skumulowane PTSD moze by¢ bardziej niebezpieczne niz PTSD spowodowane
pojedynczym zdarzeniem traumatycznym poniewaz istnieje wigksze prawdopodobienstwo,
ze pozostanie niezauwazone i nieleczone (Beshears, 2017). Bowiem wobec funkcjonariuszy
Policji po pojedynczym zdarzeniu traumatycznym np. uzyciu broni palnej, uruchamiane
sg odpowiednie procedury i wymagany jest kontakt ze specjalista, ktory pomoze
w radzeniu sobie ze skutkami traumy (Beshears, 2017; Zarzadzenie nr 53 Komendanta
Glownego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 roku). Dodatkowo wystepujace istotne kwestie
kulturowe w Policji moga stanowié¢ przeszkode w szukaniu pomocy, co oznacza, ze policjanci
czgsciej ukrywaja swoja traume¢ niz inne grupy spoteczne (Becker i1 in., 2009; Heffren
i Hausdorf, 2016). Bariery te moga obejmowaé strach przed byciem stabym czy obawe,
ze szukanie pomocy zaszkodzi ich karierze zawodowej (Ellrich i Baier, 2017; Skogstad,
Skorstad, Lie, Conradi, Heir i Weisaeth, 2013).

Wyniki przeprowadzonej ankiety The Job & The Life (Police Care UK, 2019) wsrod
brytyjskich funkcjonariuszy Policji wykazaty, ze 90% badanych bylo narazonych na urazy,
a prawie co piaty funkcjonariusz miat objawy zgodne z PTSD lub ztozonym PTSD. Prawie
potowa nowozelandzkich policjantow - 43%, ktorzy odchodzili przedwczesnie ze stuzby
podawata jako powdd przezycie traumatyczne a 16,8% ujawnito podczas wywiadu symptomy
charakterystyczne dla zespotu stresu pourazowego. Wykazano, ze 12-35% amerykanskich
funkcjonariuszy Policji cierpi na zespdt stresu pourazowego a zaburzenie to w réznym
stopniu wpltywa na jakos$¢ ich funkcjonowania (Stephens i Miller, 1998). Uczestniczenie
w strzelaninie jest typowym zdarzeniem traumatycznym, w Ktorym biorg udziat policjanci,
a nie majg z takim zdarzeniem styczno$ci inne grupy zawodowe. Wystepujaca reakcja na to
zdarzenie sa nagle przypomnienia tych zdarzen, zaktocenia snu oraz lgk przed procedurg

sprawdzajacg legalnos¢ uzycia broni (Dudek, 2003) i jej zasadnos$¢. Brown i Campbell (1994)
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wykazali, ze jedna trzecia policjantow uczestniczacych w strzelaninie ocenita to zdarzenie
jako wywierajace na nich bardzo duzy wpltyw.

Wspierajace srodowisko pracy jest najwazniejszym czynnikiem w zapobieganiu zespotu
stresu pourazowego i wtornego stresu traumatycznego, chronigcym policjantow przed
potencjalnymi konsekwencjami psychologicznymi i pi¢tnem zwigzanym z traumag, ktorej
moga doswiadczy¢ w stuzbie (Maguen i in., 2009; Massey, Horvath, Essafi i Majeed-Avriss,
2019). Poniewaz usunigcie traumy z pracy w Policji jest niemozliwe nalezy skoncentrowac
si¢ na wspieraniu policjantow W wykonywaniu tej trudnej pracy (Maguen i in., 2009). The
Health and Safety Executive (2009) podkresla, iz organizacje maja prawny obowigzek
zapewnienia zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw, wobec tego powinno si¢
probowaé¢ zmniejszy¢ traum¢ w dziataniach Policji, m.in. poprzez monitorowanie, badanie

i analizowanie zjawiska.

3.2.2. Wtérny stres traumatyczny STS i wtérny wzrost po traumie SPTG

Nastepstwem stresu zawodowego zwigzanego z pomaganiem ofiarom traumy jest stres
wtornej traumy. Pojecie wtornego stresu traumatycznego (Secondary traumatic stress, STS)
wprowadzit Figley (1995), ktory stwierdzil, ze w zwigzku z powtarzajacymi si¢, czgsto
drastycznymi opisami traumatycznych zdarzen pacjentdw u psychoterapeuty moga wystapi¢
objawy tzw. wtornego zaburzenia po stresie traumatycznym (secondary traumatic stress
disorder, STSD). Zaburzenie to odnosi si¢ do zespolu objawow wystepujacych u osob, ktore
byly narazone na bliski kontakt i obserwacje z ludzmi bezposrednio dos§wiadczonymi traumag
i cierpieniem (Bride, 2007, McCann i Perlman, 1990; Oginska-Bulik, 2019, 2021). Dotyczy
naturalnych zachowan oraz emocji begdacych skutkiem traumatycznych doswiadczen
przezywanych pod wplywem silnego stresu, ktory jest zwigzany z udzielaniem pomocy
osobom po traumie (Figley, 1995; 1999). Pojecia wtdrnego stresu traumatycznego uzywano
poczatkowo w odniesieniu do pielegniarek, a nastepnie rozszerzono je na terapeutOw oraz
innych przedstawicieli zajmujacych si¢ zdrowiem psychicznym o0s6b pomagajacych ofiarom
zdarzen traumatycznych (Figleya, 1995; 2002; Oginska-Bulik, 2019, 2021). Figley (1995)
stwierdzit, ze to wtasnie ci profesjonalisci jako pierwsi probuja tagodzi¢ bdl oraz cierpienie
0s0b, ktore doswiadczyly traumy, ale pomagajgc innym, sami stajg si¢ jej ofiarami.

Wtoérny stres traumatyczny wystgpuje najczesciej u pracownikow socjalnych, kuratorow

sagdowych, terapeutéw i przedstawicieli stuzb medycznych. Jednakze zjawisko to obserwuje
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si¢ takze u nieprofesjonalistow, czyli osob, ktore wspierajg czy jedynie towarzysza ofiarom
traumy lub cierpigcym (Johansen, Krystiansen, Bjelland i Tavakoli, 2019; Molnar i in., 2017;
Oginska-Bulik, 2019, 2021). Stres wtornej traumy moze wystapi¢ takze u przedstawicieli
stuzb ratowniczych, ktorzy sg pierwsi na miejscu zdarzenia traumatycznego i niosg roéznego
rodzaju pomoc ludziom do§wiadczajagcym traumy oraz wspierajg ich bliskich. Widzg przebieg
zdarzenia a udzielajac pomocy uczestnikom zdarzen traumatycznych stuchaja relacji
0 zdarzeniu i towarzyszacych temu uczuciach: cierpieniu, strachu, Igku, bolu i przez to same
przezywaja podobne emocje (Figley, 1999). Policjanci pionu kryminalnego dodatkowo
ustalajg przebieg zdarzenia, czas jego trwania, przyczyny, skutki z reguly podczas dtugich
I wyczerpujacych przestuchan $wiadkow oraz ofiar zdarzenia. Tego rodzaju praca moze
narusza¢ istniejace przekonania na temat Swiata i wlasnej osoby oraz wywotywaé negatywne
emocje podobnie, jak u straumatyzowanych pokrzywdzonych (Ludick i Figley, 2016;
McCann i Pearlman, 1990). Wtorny stres traumatyczny dotyczy szerokiego grona
profesjonalistow, jest wigc traktowany jako czynnik zagrozenia zawodowego (Oginska-Bulik,
2019).

Z relacji niektorych policjantow, z ktorymi pracuje wynika, ze mogli oni doswiadczy¢
stresu traumatycznego oraz wtdrnego stresu traumatycznego w zwigzku z petniong stuzba.
Policjanci twierdzili, ze staraja si¢ unika¢ kontaktow z ludZmi poza shuzba, miejsc
publicznych z duzg iloscig os6b oraz miejsc, w ktérych podejmowali czynnosci stuzbowe
wigzace si¢ z traumatycznymi sytuacjami a nawet ogladania programow telewizyjnych
na temat tragedii ludzkich czy wiadomosci. W stuzbie izoluja si¢ od przezywania uczuc,
wczuwania si¢ w sytuacje osob pokrzywdzonych a czynnosci stuzbowe podejmowane wobec
nich starajg si¢ wykonywac instrumentalnie. Czgsto czuja emocjonalne wyczerpanie, spadek
energii, zme¢czenie, przygnebienie, brak koncentracji, zaburzenia snu, przekladajace si¢ na ich
zycie prywatne 1 rodzinne. Zdarza si¢, ze odczuwaja zto$¢ na wilasng biernos¢ w zyciu
prywatnym 1 rodzinnym, brak sily do dzialania czy dbania o wtasne zdrowie poprzez zdrowe
odzywianie 1 sport. Wskazywali, ze nie potrafig odpocza¢ i zrelaksowac si¢ po stuzbie, w dniu
wolnym od pracy czy urlopie wypoczynkowym a brak odpowiedniej regeneracji powoduje
u nich przewlekte zmeczenie skutkujace niekiedy korzystaniem ze zwolnien lekarskich.

Objawy wtornego stresu traumatycznego sa niemal tozsame z symptomami zespotu
stresu traumatycznego, przy czym podstawowa roznica polega na tym, ze o ile PTSD wynika
z bezposredniego doswiadczenia traumy, tak STS wyksztalca si¢ wskutek posredniej
ekspozycji na traum¢ w formie bliskiego kontaktu z osobami opowiadajacymi o swoich

traumatycznych przezyciach. Objawy wtdrnego stresu traumatycznego zgodnie z DSM-5
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wchodzag w zakres czterech kategorii, tj. unikania, intruzji, negatywnych zmian w sferze
poznawczej i emocjonalnej oraz wzmozonego pobudzenia i reaktywnosci (APA, 2013).
U o0so6b doswiadczajacych wtdrnego stresu moga wystgpi¢: traumatyczne wspomnienia,
bezsenno$¢, koszmary senne, nadmierne pobudzenie, drazliwos¢, wybuchy ztosci, trudnosci
z koncentracjg, przygnebienie, nizsza satysfakcja z pracy i zycia oraz unikanie sytuacji i ludzi
cierpigcych (Newell i in., 2016; Oginska-Bulik, 2019; Papazoglou, Koskelainen i Stuewe,
2019). Specyficznymi objawami STS wystepujacymi u terapeutdow sa: wdzierajace si¢ obrazy
traumy pacjenta, podwyzszony poziom lgku, utrata nadziei na poprawe U pacjenta i depresja
(Figley, 1999).

Wsréd czynnikow warunkujacych wystgpowanie wtérnego stresu traumatycznego
zwrdcono uwage na znaczenie posiadanych schematow poznawczych, stosowanych strategii
radzenia sobie przede wszystkim o charakterze poznawczym, indywidualnych wtasciwosci
jednostki i wsparcia spotecznego mogacego redukowaé nasilenie negatywnych skutkow
wtornej ekspozycji na traume (Dutton i Rubinstein, 1995; Oginska-Bulik i1 Juczynski, 2010).
Czesciej wystepuje u osob charakteryzujacych si¢ wysokimi poziomami ekspozycji na
zdarzenia traumatyczne 1 empatii oraz niewystarczajagcg siecig wsparcia spotecznego
(Oginska-Bulik, 2019, 2021; Radko, 2013). Wykazano, ze im wiegcej profesjonalnego
wsparcia otrzymali pracownicy socjalni, tym mniej objawdéw wtdrnej traumy ujawniali
(Finklestein, Stein, Greene, Bronstein i Solomon, 2015; Michalopoulos i Aparicio, 2012).

Praca z uczestnikami zdarzen traumatycznych jest rowniez Zrodlem wystepowania
pozytywnych zmian potraumatycznych, tzw. wtdérnego/zastgpczego wzrostu po traumie
(secondary/vicarious posttraumatic growth, SPTG/VPTG), ktory definiowany jest jako zespot
pozytywnych zmian mogacych wystgpi¢c u osob udzielajgcych pomocy, dzigki traumie
do$wiadczonej przez innych (Abel, Walker, Samos i Morozow, 2014; Arnold, Calhoun,
Tedeschi i Cann, 2016; Beck, Eaton i Gable, 2016; Kang i in., 2018; Oginska-Bulik, 2021).
Pozytywne zmiany wystepujace w wyniku wtornej traumatyzacji podobnie jak w przypadku
potraumatycznego wzrostu (posttraumatic growth, PTG) dotycza relacji z innymi, percepcji
siebie oraz filozofii zyciowej (Arnold i in., 2016). Pomimo duzych podobienstw SPTG do
PTG wskazuje si¢ takze na pewne réznice migdzy nimi. Arnold i wspotpracownicy (2016)
twierdza, ze osoby doswiadczajace wtdrnego wzrostu po traumie maja nieznacznie wieksza
0golng odpornos¢, lecz nieco mniejsze zmiany w zakresie poczucia osobistej sity. Mozliwe
jest takze wystgpienie roznic dotyczacych zmian w sferze duchowej. Uczestnicy zdarzen
traumatycznych doznawali osobistego wzrostu w sferze duchowosci a osoby pomagajace

ofiarom traumy doznawaly raczej ruminacji o charakterze duchowym, tj. akceptacji tego,
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co nieuchronne i na co nie ma si¢ wigkszego wplywu. Wsrdd aspektow SPTG, ktére nie
wystepuja w PTG, wyrdznia sie wzrost §wiadomosci pracy jako wartosci, docenianie wlasnej
pracy oraz zwigkszanie profesjonalnych kompetencji (Barrington i Shakespeare-Finch, 2013).
Negatywne oraz pozytywne nastepstwa wtornej traumy wydaja si¢ z sobg wspotwystepowac,
za$§ negatywne zmiany mogg stanowi¢ czynnik przyspieszajacy wystgpowanie zmian
0 charakterze pozytywnym (Manning-Jones, de Terte i Stephens, 2017). Proces rozwoju
wtornego wzrostu po traumie i potraumatycznego wzrostu jest identyczny. W koncepcji PTG
wskazuje si¢ na szczegélne znaczenie wilasciwosci osobowosci wystepujacych przed
doswiadczeniem traumy, poznawczego przetwarzania traumy i wsparcia spotecznego, ktore
moze bezposrednio 0raz posrednio sprzyjajac poznawczemu przetwarzaniu traumy, wplywac
na wystepowanie pozytywnych zmian potraumatycznych (Oginska-Bulik, 2021; Triplett,
Tedeschi, Cann, Calhoun i Reeve, 2012).

W efekcie poradzenia sobie z trauma jednostka moze mie¢ poczucie bycia lepsza osoba,
przejawia¢ wicksze zaufanie do siebie i do wiasnych mozliwo$ci, zwickszy¢ przekonanie
o wilasnej skutecznosci, bardziej ceni¢ relacje z innymi, wykazywaé wigksza sktonnosé¢ do
otwierania si¢ przed innymi oraz by¢ bardziej empatyczna. Osoby doswiadczajace
potraumatycznego wzrostu czgsto przewarto$ciowuja swoje zycie | zaczynaja bardziej
przywigzywac¢ wage do drobnych codziennych wydarzen, pomniejszajac znaczenie istotnych
spraw zyciowych (Beck, Eaton i Gable, 2016; Kang i in., 2018; Oginska-Bulik, 2021). Wzrost
potraumatyczny jest efektem nie tyle przezytej traumy co podejmowanych w jej wyniku
strategii zaradczych (Triplett i in., 2012) i nie oznacza, Ze samo przezycie traumy jest czyms
koniecznym, dobrym czy pozadanym dla rozwoju lub dokonania zmian.

Przedstawiciele roznych zawoddéw majacy bezposredni kontakt z osobami
doswiadczajacymi traumy sg narazeni na wystapienie negatywnych konsekwencji posredniej
ekspozycji na traume¢. Moga takze ujawnia¢ pozytywne skutki w zakresie psychospolecznego
funkcjonowania wynikajace z udzielania pomocy, wyrazane w postaci wtornego wzrostu po
traumie. Wystepowanie wtornego stresu traumatyCznego stwierdzono u przedstawicieli wielu
zawodow m.in. w grupie pracownikdw socjalnych, terapeutéw, psychologéow jak rowniez
0s0b zajmujacych si¢ zdrowiem innych, w tym pielegniarek oraz lekarzy (Duffy, Avalos
i Dowling, 2015; Johansen i in., 2019; Manning-Jones i in., 2017; Molnar i in., 2017;
Oginska-Bulik, 2019, 2021).

Badania Manning-Jones i wspotpracownikow (2017) obejmujace lekarzy, pielegniarki,
psychologow, terapeutdow i pracownikow socjalnych ukazalo, ze najwyzsze nasilenie

wtornego stresu traumatycznego wystgpowato u pracownikéw socjalnych, za§ najnizsze
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u psychologéw. Badanie Molnar i wspotpracownikéw (2017) potwierdzito wysokie ryzyko
wystapienia wtornego stresu traumatycznego wsrod pracownikow socjalnych. Wykazano, ze
40,9% badanych osob spetniato kryteria wskazujace na jego wystgpienie. Badania wsrod
terapeutdw pracujagcymi z osobami uzaleznionymi od substancji ukazaty, ze wtorny stres
traumatyczny wystapit u 22% os6b badanych (Johansen i in., 2019). Z kolei wyniki badan
Daniels (2008) ujawnily, ze jedynie 9% terapeutow specjalizujacych si¢ w terapii traumy
wykazywalo wysokie nasilenie objawdéw. Z polskich badan wynika, ze wyzsze nasilenie
wtérnego stresu traumatycznego w porownaniu z terapeutami wystepuje wsrod psychiatrow
(Rzeszutek, Patryka i Gotab, 2016).

Badan w zakresie wtornego stresu traumatycznego w stuzbach ratowniczych jest
niewiele. Wyniki badan wskazuja, ze strazacy nalezg do grupy zawodowej wysokiego ryzyka
wystapienia wtornego stresu traumatycznego (Wagner, Heinrichs i Ehlert, 1998). Ujawniono,
ze im dluzszy staz stuzby miaty osoby badane i im cze$ciej uczestniczyly w zdarzeniach
traumatycznych tym istnialo wigksze prawdopodobienstwo rozwoju STSD oraz zaburzen
depresyjnych, psychosomatycznych i naduzywania substancji psychoaktywnych. Badania
nowojorskich strazakow, ktorzy pomagali ofiarom ataku terrorystycznego na World Trade
Center ukazaty, ze 40% badanych os6b wykazywalo objawy wtornego stresu traumatycznego
w pierwszym tygodniu po ataku (Beaton, Murphy, Johnson i Nemuth, 2004).

Negatywne konsekwencje postgpowania z ofiarami traumy nie tylko prowadza
do tego, ze niektorzy funkcjonariusze doswiadczajg stresu psychicznego i zmeczenia, ale
réwniez do tego, ze te negatywne konsekwencje opieki moga si¢ nie skonczy¢, gdy zmienia
zawod lub ostatecznie przejda na emeryturg (Ahern, Sadler, Lamb i Gariglietti, 2017; Horvath
1 Massey, 2018). Negatywny wpltyw traumy zastepczej moze przektadac si¢ na ich rodziny,
kolegdw i spoteczenstwo, ktoremu stuza (Schnurr, Wachen, Green i Kaltman, 2016; Violanti,
2017).

Wykazano, ze barak wsparcia organizacyjnego dodatkowo wptywa na rozwoj wtornego
stresu traumatycznego (Massey, Horvath, Essafi i Majeed-Ariss, 2019). Wystepujace objawy
moga prowadzi¢ do wyczerpania zasoboéw 0sobistych: poczucia wlasnej skutecznosci czy
warto$ci (Oginska-Bulik, 2019) niezbednych do radzenia sobie, co moze pociagaé kolejne
straty w postaci pogorszenia jakosci pracy 1 Zycia, zaburzen w stanie zdrowia badz trudnosci
w relacjach interpersonalnych. Badania nad zjawiskiem wtornej traumatyzacji w Policji moga
przyczyni¢ si¢ do jego lepszego poznania i opracowania skutecznych metod pomocy
funkcjonariuszom narazonym na wtorny stres traumatyczny. Nalezy podja¢ czynnosci

zmierzajace do wzmocnienia wsparcia organizacyjnego w Policji oraz podnies¢ §wiadomos$é
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policjantow W zakresie zespolu stresu pourazowego i wtdrnego stresu traumatycznego.
Pozwoli to z wigkszym zaangazowaniem nie$¢ pomoc innym oraz zmniejszy¢é ryzyko

wystapienia negatywnych konsekwencji stresu.

3.3. Zaburzenia depresyjne

Klasyfikacja zaburzen psychicznych DSM-5 uwzglednia osiem rdznych zaburzen
depresyjnych, kazde z wilasnymi kryteriami diagnostycznymi: dezorganizujace zaburzenia
regulacji nastroju, wicksze zaburzenie depresyjne, uporczywe zaburzenie depresyjne
(dystymia), przedmenstruacyjne zaburzenia dysforyczne, zaburzenie depresyjne wywotane
substancja lub lekiem, zaburzenia depresyjne spowodowane stanem og6lnomedycznym, inne
okreslone zaburzenia depresyjne oraz nieokreslone zaburzenia depresyjne (APA, 2013;
Butcher, Hooley i Mineka, 2020).

Depresja to choroba, ktora co roku dotyka miliony ludzi. Powoduje emocjonalny bol,
komplikuje zycie codzienne, rodzinne oraz zawodowe, zwigksza podatnos$¢ na inne choroby
a czasem Kkonczy si¢ samobojcza $miercig (Cierpiatkowska i Sek, 2020). Zaburzenia
depresyjne naleza do najbardziej rozpowszechnionych kategorii zaburzen psychicznych
(Mclnnis, Riba i Greden, 2014). Dane WHO (2017) ukazuja, ze w Polsce na depresj¢ cierpi
5,1% spoteczenstwa. Jedna pigta ludzi chorowata badz choruje na ciezka depresj¢ kliniczng
a co piaty chory jest w tak powaznym stanie, ze trzeba go hospitalizowa¢. Wykazano, ze od
40 do 60% przypadkow samobojstw wigzato si¢ z mozliwym do rozpoznania zaburzeniem
depresyjnym (Clark i Fawcett, 1992; Dudek, Siwek i Woron, 2021). Samobdjstwo popetnia
az 15% sposréd tych pacjentow, u ktérych nastepuje powr6t ciezkiej depresji klinicznej
(Bischkopt, 2006; Cierpiatkowska i S¢k, 2020). Roczna chorobowos$¢ w populacji 0sob
dorostych miesci si¢ w przedziale od 6% do 12%, zas wsrod os6b w wieku podesztym wynosi
15%. W siedmiu krajach europejskich rozpowszechnienie duzej depresji miesci sie w
przedziale od 3,8% do 9,1%, matej depresji od 1,5% do 3,0% a objawoéw depresyjnych nie
spetniajacych kryteriow zespotu od 5,6% do 11,6%. Oznacza to, ze okoto 10% wszystkich
oso6b dorostych w ciggu 1 roku doznaje utrzymujacych si¢ zaburzen nastroju typu
depresyjnego, za$ wsrod kobiet, ryzyko to wzrasta do 15% (Preston, 2007; Wasilewski
i Puzynski, 2001).

Zespoty depresyjne czegsto maja przebieg przewlekly lub nawracajacy a istotnym

predyktorem nawrotu jest sam fakt do§wiadczenia epizodu depresji. Zdarza si¢, ze depresja

39



wystapi tylko raz w zyciu i1 nigdy wiecej nie wrdci, lecz w dwoch trzecich przypadkow
choroba powraca wielokrotnie (Preston, 2007). Wsrod osob, ktore doswiadczyly choroby,
ponownie epizod depresji przezyje 50-85% a sposrdd grupy osob, ktore wezesniej przezyty
trzy lub wigcej epizodoéw depresji wspotczynnik nawrotéw w czasie od 11 do 15 tygodni po
wyzdrowieniu moze osigga¢ nawet 40% (Keller, Neale i Kendler, 2007). Badania Keller
i wspotpracownikow (2007) ujawnity, ze 75% badanych pacjentéw depresyjnych w przeciagu
10 lat przezytlo powtdrzenie fazy depresyjnej a 25% doswiadczylo w tym czasie jednego
epizodu depresyjnego. Inne badania wykazaty, ze epizody ostre wygasaja najczesciej po 6
miesigcach trwania choroby a im dluzszy czas trwania epizodu depresyjnego tym mniejsze
jest prawdopodobienstwo jego catkowitego ustapienia. Sredni czas trwania okreséw
zdrowych pomiedzy epizodami wynosi 20 miesigcy, za$ u przeszto polowy osob badanych
jest to okoto rok a u 22% nawet 5 lat (Bischkopf, 2006). Wigkszos¢ chorych wraca do
zdrowia w przeciggu 6 miesi¢cy, to jednak pewna liczba chorych cierpi na uporczywa
depresje¢ trwajaca dtuzszy czas. Z uwagi na to, niepowracanie do zdrowia stanowi powazny
problem dla wielu ludzi cierpiagcych na depresje (Cierpiatkowska i S¢k, 2020).

Badania wykazaty, Zze osoby ponizej 40 roku zycia sa bardziej podatne na depresj¢ niz
starsze. Poczatek depresji najczesciej dotyka osoby w przedziale wiekowym od 24 do 35 lat
(Keller i in., 2007). Okoto 50% chorych pierwszy epizod depresji przezyje w wieku 20-50 lat,
a 25% doswiadczy w swoim zyciu wiecej niz 3 epizody depresji (Kessler i in., 2010). Badania
przeprowadzone w okresie pandemii COVID-19 wykazaty, ze najwigksze nasilenie objawow
depres;ji i leku uogolnionego prezentowaty osoby w wieku 18-24 lat oraz 35-44 lat. Kliniczna
grupa ryzyka nasilenia objawow depresji liczyta 28% kobiet 1 24% mezczyzn (Struzikowska
-Marynicz, 2021).

Badania ukazuja, Ze stany depresyjne majace znaczenie kliniczne sg czgstsze u kobiet
(Mclnnis i in., 2014). Chorzy na depresj¢ w porownaniu z ludzmi, u ktérych nie stwierdzono
zaburzenia, posiadali znacznie nizsze wyksztalcenie 1 dochody, z czasem coraz mniejsza
liczba tych osob pracowata, a takze mniej z nich pozostawato w zwigzkach matzenskich
(Coryell i in., 1993). Depresja powoduje znaczne pogorszenie funkcjonowania chorego, ktore
moze utrzymywac si¢ nawet migdzy epizodami choroby (Puzynski, Rybakowski i Wciodrka,
2021). Wyniki badan ujawnily wystepowanie istotnej zaleznosci migdzy ogodlnym stanem
zdrowia, w tym miedzy innymi objawami somatycznymi a depresja (Michalska-Lesniewicz
i Gruszczynski, 2010). Przewlekle choroby somatyczne: cukrzyca, choroby nowotworowe,
stwardnienie rozsiane, zawal mig$nia sercowego, udar mozgu, padaczka, naduzywanie

alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych sa czynnikami predysponujacymi
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wystgpienie epizodu depresyjnego (Puzynski i in., 2021). Depresji czesto towarzysza lub ja
poprzedzaja zaburzenia lgkowe oraz naduzywanie substancji psychoaktywnych, alkoholizm,
zaburzenia odzywiania i zaburzenia osobowosci (Cierpiatkowska i S¢k, 2020; Dudek i in.,

2021; Puzynski i in., 2021).

3.3.1. Zespoly objawéw depresyjnych

W depresji dominuje obnizenie nastroju, smutek, przygngbienie, poczucie pustki,
beznadziejnos¢, bezradnos¢, utrata zainteresowan, zniechgcenie i apatia. Zanika odczuwanie
radosci i przyjemnosci. Wystepuja problemy z empatig, odczuwaniem emocji pozytywnych
i negatywnych, jednak w przypadku emocji pozytywnych jest to bardziej zauwazalne (Castle
i Bosanac 2012; Cierpiatkowska i S¢k, 2020; Keller i in., 2007).

Chorzy na depresj¢ czesto unikajg interakcji spoltecznych, wycofuja si¢ z aktywnosci
spotecznej oraz ograniczaja swoje typowe zachowania. Obserwuje si¢ czgsto rzeczywiste
zmiany W poruszaniu si¢ zwane zmianami psychoruchowymi przyjmujace forme
spowolnienia lub pobudzenia i niepokoju (Castle i Bosanac, 2012; Butcher, Hooley i Mineka,
2020).

Zauwaza si¢ roOwniez zmiany dotyczace apetytu, energii 1 snu. Zmiany taknienia mogg
przyjmowaé forme¢ zwigkszonego lub zmniejszonego apetytu, co wigze si¢ z przybraniem
na wadze czy utratag masy ciata (Butcher i in., 2020; Hammen, 2006). Wyniki badan ukazaty,
ze 93% pacjentow z depresjg skarzy si¢ na obnizony poziom energii. Cechg charakterystyczng
depresji sg zmiany wzorca snu przyjmujagce rozne formy: trudnosci z zasypianiem, nadmiaru
lub niedoboru snu. Wykazano, ze 98% pacjentow z depresja ma przynajmniej jeden problem
ze snem (Buchwald i Rudick-Davis, 1993). Ponad 75% cierpi na bezsenno$¢, majg problem
z zasnigciem, sptyceniem i fragmentacja snu oraz szybko si¢ wybudzajg (Srinivasan i in.,
2006). Zaburzenia rytmu okotodobowego majg wpltyw na samopoczucie chorych, ktorzy
najgorzej czujg si¢ godzinach porannych, gdy objawy choroby si¢ zaostrzaja. Poprawa ich
stanu wystepuje w ciggu dnia, az do wieczora, kiedy to czuja si¢ najlepiej (Butcher i in.,
2020).

W zespole zaburzen depresyjnych wystepuja tez zaburzenia czynno$ci poznawczych,
ktore dotycza: podejmowania decyzji, koncentracji uwagi 1 funkcjonowania pamigci. Osoba

chora na depresj¢ negatywnie ocenia otoczenie, przyszitos¢ oraz siebie (Keller i in., 2007).
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W stanach bardzo zaawansowanych wystepuja objawy psychotyczne: urojenia, halucynacje,

omamy zgodne lub niezgodne z nastrojem (Zdanowicz i Wierzbinski, 2017).

3.3.2. Zaburzenia depresyjne a praca zawodowa

Zaburzenia depresyjne sa waznym problemem personalnym o0raz spoleczno
-ekonomicznym. Wykazano, ze jedna trzecia ekonomicznych kosztow depresji zwigzana jest
z obnizong produktywnos$cig pracy, nizsza wydajno$cia pracy oraz niezdolnoscig do pracy
pracownikow cierpigcych na depresje. Obecnos¢ w pracy bez zaangazowania w nig, jest
powodem az 37% ogdlnych kosztow duzej depresji (Greendberg i in., 2015). Stwierdzono,
ze warunki pracy, a przede wszystkim ich niekorzystna kombinacja powodujaca stres
sa zwigzane z zachorowaniem na depresj¢ (Bonde, 2008; Siegrist, 2008; Theorell 1 in., 2015).

Wigkszo$¢ badaczy stresu zyciowego jest zwolennikami modeli podatnosé-stres,
zgodnie, z ktorymi ustala si¢ predyspozycje powodujace u jednostki szczegolng podatnosé na
depresj¢ w wyniku dziatania stresu. Stresory wyzwalaja reakcj¢ depresyjna, ktora jest
pochodng indywidualnej interpretacji negatywnych wydarzen (Hammen, 2006). Wystapienie
wydarzenia nie jest najwazniejsze, to raczej ocena wydarzenia i jej konsekwencje decyduja
o zachorowaniu na depresje¢ (Lazarus i Folkman, 1984). Wedlug Becka (1967, 1976) styl
dysfunkcjonalnego wyjasniania i schematy poznawcze §wiadcza o lezacej u podstaw choroby
podatnosci, gdyz predysponuja osobe do interpretowania wydarzenia oraz tego, co po nim
nastepuje w kategoriach beznadziejno$ci 1 deprecjonowania wiasnej osoby prowadzac
do depresji. Nawet drobne wydarzenia moga wyzwoli¢ reakcje depresyjne, gdy zostang
poddane tendencyjnej interpretacji wynikajacej z wrazliwo$ci poznawczej. Brown i Harris
(1978) stwierdzili, ze state trudnosci 1 wystegpowanie powaznych wydarzen zyciowych to
czynniki przyspieszajace depresj¢ przy podatnosci na t¢ chorobe (Hammen, 2006). Powazne
wydarzenia w zyciu cztowieka stanowig ryzyko wystapienia depresji wtedy, gdy zagrazaja
lub powoduja strate¢ cenionych wartosci oraz celow zyciowych, ktore moga by¢ zwigzane
z indywidualnym rozwojem badZ rozwojem wigzi.

Badania przeprowadzone ws$rod pracownikow belgijskich przedsigbiorstw wykazaly,
ze, wysoki poziom stresu w pracy istotnie pozwala przewidzie¢ dlugoterminowa absencj¢ z
powodu depresji wsrod mezczyzn (Clumeck i in., 2009). Wykazano, Ze stres w pracy istotnie
zwigkszal ryzyko wystapienia zaburzen depresyjnych po 6,6 roku u me¢zczyzn i kobiet.

Szkodliwy wptyw stresu byl tym silniejszy, im dtuzej osoby badane go doswiadczaty (Clays,
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i in., 2007). Inne badania z udzialem holenderskich pracownikéw wykazaty, ze u 4,6%
mezczyzn oraz 10,5% kobiet rozwingto si¢ zaburzenie depresyjne lub lekowe w ciagu
ostatnich 2 lat. Wymagania psychologiczne byly istotnym predyktorem tych zaburzen w
grupie mezezyzn i kobiet. Wsparcie spoteczne petito funkcje ochronng przed wystgpieniem
zaburzen depresyjnych i Ilgkowych a efekt ten byt silniejszy u mezczyzn (Plaisier i in., 2007).

Badania przeprowadzone wsrdd brytyjskich urzednikow stuzby cywilnej wykazaty,
ze ryzyko zachorowania na depresje bylo prawie 2,5 razy wigksze wsréd osob pracujacych
dhuzej niz 11 godzin dziennie, w poréwnaniu z osobami pracujgcymi 7-8 godzin dziennie
(Virtanen, Stansfeld, Fuhrer, Ferrie i Kiviméki, 2012). Zaburzenia wystgpujace w postaci
niepokoju i depresji wymagajace leczenia przez okres dluzszy niz 3 miesigce, wystepowaty
u 22% pracownikow zatrudnionych w systemie trzyzmianowym, 9% dwuzmianowym,
4% pracownikoéw dziennych i u 64% pracujacych wytacznie w nocy (Pokorski 1 Costa, 1998).
Inne badania wykazaty, ze bycie ofiarg mobbingu w pracy zwigksza ryzyko wystapienia
zaburzen depresyjnych i lekowych w grupie mezczyzn i kobiet (Verkuil, Atasayj i Molendijk,
2015).

Wyniki badan ujawnity, ze policjanci wykazywali wysoki poziom stresu zawodowego
i Igku (Chitra i Karunanidhi, 2018; Hale i Hunt, 2020; Kumarasamy, Pangil i Mohd, 2016;
LaMontagne 1 in., 2016). Policjanci wydzialu kryminalnego charakteryzujg si¢ istotnie
wyzszym poziomem leku jako stanu i jako cechy w pordéwnaniu z funkcjonariuszami
wydziatu prewencji (Kardasz i Lorens, 2018).

Wykazato, ze niski poziom wsparcia organizacyjnego, pozytywnych czynnikow pracy
oraz style radzenia sobie skoncentrowane na emocjach wigzaly si¢ ze zwigkszonym
poziomem depresji wsrod jamajskich funkcjonariuszy Policji. Miedzy wynikami zdrowia
psychicznego a cechami pracy posredniczyt postrzegany stres. Negatywne cechy pracy oraz
radzenie sobie skoncentrowane na emocjach byly zwigzane z wysokim poziomem depresji
oraz leku (Nelson i Smith, 2016). Badanie szkockich funkcjonariuszy Policji, wykazato,
ze funkcjonariusze zgtaszali do§wiadczenie postrzeganego zespotu stresu pourazowego, lgku
I depresji. Policjanci, ktorzy twierdzili, ze doswiadczyli depresji, taczyli swoja depresje ze
stresorami zawodowymi a brak poczucia warto$ci odgrywal u nich znaczaca rolg (Hale
i Hunt, 2020).
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3.4. Zachowania agresywne

W rozwoju mysli psychologicznej dotyczacej agresji zasadniczo mozna wyr6zni¢ dwa
gtéwne kierunki. Pierwszy kierunek reprezentowany jest przez badaczy koncentrujacych si¢
na biologicznych uwarunkowaniach zachowan agresywnych, za$ drugi na psychospotecznych
mechanizmach powstania zachowan agresywnych. Gtownymi teoriami wyjasniajacymi
przyczyny agresji sa: teoria instynktu, teoria spotecznego uczenia si¢ i teoria frustracji.

Zgodnie z teorig instynktow sily kryjace si¢ za napieciami towarzyszacymi potrzebom
ptynacym z id (popedy) sa podstawa wszelkiej aktywnosci (Freud, 1958, 2022). Agresja jest
niezmiennie zwigzana z naturg czlowieka. Freud (1958, 2022) twierdzit, ze oprocz
erotycznego instynktu zycia Eros ludzi cechuje rowniez instynkt $mierci Thanathos, ktorego
celem jest dazenie do samozniszczenia oraz powrdt ludzkiego organizmu do postaci
nieograniczonej. Jednostka, aby unikng¢ autodestrukcji musi trwale roztadowywac instynkt
zniszczenia przez kierowanie agresji na inne obiekty niz wiasna osoba. Eros i Thanathos
dziataja we wszystkich obszarach psychicznych oraz nawzajem si¢ redukujg. Thanathos
dziala w utajnieniu, manifestuje si¢ w petni, gdy jako poped niszczycielski zostaje skierowany
na zewnatrz. Proces ten moze by¢ zablokowany przez super ego, czego wynikiem jest agresja
skierowana na samego siebie i wystepuje jako czynnik chorobotworczy. Wowczas, gdy libido
danego cztowieka zostanie wyczerpane lub ulegnie fiksacji moze doj$¢ do ekstremalnego
ataku samoagresji, czyli do samobdjstwa. Freud (1933) istnieniem aktywnego instynktu do
nienawisci 1 niszczenia opartego na instynkcie $mierci thumaczyt geneze wielu konfliktow
spolecznych i1 wojen.

Inne podejscie badawcze nad zjawiskiem agresji dotyczy kontrowersji, jak dalece jest
ona zdeterminowana genetycznie a w jakim stopniu jest wynikiem spotecznego uczenia sig.

Wedhug Bandury (1973) nowe formy zachowania moga ksztattowaé si¢ w oparciu
o metode prob i1 btedow, wowczas decydujace jest doswiadczenie ugruntowane przezytymi
karami 1 nagrodami oraz w drodze nasladownictwa, gdy obserwujac zachowania agresywne
zaczynamy je rowniez w podobnych sytuacjach przejawia¢. Biologiczna charakterystyka
jednostki odgrywa istotng rolg¢ w tym procesie, poniewaz wyznacza tempo nabywania nowych
zachowan, zakres modyfikacji 1 ich trwalo$¢. Konsekwencje zachowan agresywnych petnia
funkcje wzmocnien negatywnych i pozytywnych (Bandura, 1973), gdzie wzmocnienie
negatywne wygasza dane zachowanie a pozytywne je utrwala. Jednakze czlowiek nie musi
bezposrednio do$wiadcza¢ kar i nagréd, zeby nastgpilo warunkowanie zachowan

agresywnych. (Bandura, 1976).
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Natomiast teoria frustracji-agresji glosi, ze ,,pojawienie si¢ agresji zawsze kaze si¢
domysla¢ wczesniejszego zaistnienia frustracji. Wynikiem kazdej frustracji jest wystgpienie
jednej z form agresji”. Zgodnie z nig, migedzy frustracja a agresja zachodzi $cisty zwigzek,
ktory stanowi jeden z podstawowych mechanizmow kierujacych zachowaniem. Frustracja
wystepuje w konsekwencji zablokowania realizacji okreslonych potrzeb. Z jednej strony
pojawia sie przeszkoda, a z drugiej specyficzny stan psychologiczny towarzyszacy doznaniu
zaburzen sekwencji zachowania (Dollard, Doob, Miller, Mowrer i Sears, 1961).
Zablokowanie silnej, znaczacej potrzeby spowoduje bardziej intensywne pobudzenie do
agresji. Intensywno$¢ pobudzenia do agresji zwigksza si¢ rowniez, gdy czynniki blokujace sa
tak duze, ze uniemozliwiajag wykonanie szeregu czynnosci. Czlowiek, ktory byt w przesztosci
narazony na wiele frustracji, na kolejne reaguje w sposob bardziej agresywny (Dollard i in.,
1961).

3.4.1. Agresja w Policji

Stuzby mundurowe maja problem z agresja w rodzinach i podczas pehienia
obowiagzkow stuzbowych. Istnieje wiele takich doniesien pojawiajacych sie¢ przede wszystkim
w mediach masowego przekazu. Silny stres w stuzbie 1 nieumiejgtno$¢ radzenia sobie z nim
prowadzi do agresji, wyladowywanej najcze$ciej na rodzinie i osobach, wobec ktorych
podejmowane sa czynno$ci sluzbowe. Funkcjonariusze shuzb mundurowych bardziej niz
przedstawiciele innych zawodow narazeni sg na dopuszczanie si¢ przemocy (Chaney
i Robertson, 2013; Jaremczak, 2018; Ogaz, 2016).

Policja jest formacja autorytarna, oparta na postuszenstwie i rozkazach, co powoduje,
ze niektorzy policjanci pewne zachowania wprowadzaja do relacji spotecznych i przenosza do
domu. Kierowniczka Pogotowia Niebieska Linia Renata Durda podaje, ze ,,...wszedzie tam,
gdzie charakter pracy zwigzany jest z przemoca (Wojsko, Policja, Stuzby Wigzienne itp.),
gdzie ludzie kazdego dnia stykaja si¢ z przemoca, ktéra ,,wchtania” ich wlasne normy, tatwo
o przenoszenie zachowan do relacji rodzinnych. Dlatego wszystkie badania na pracownikach
stuzb mundurowych pokazuja, ze maja oni problemy z agresja, stresem, konfliktami
rodzinnymi, nieudanymi zwigzkami 1 relacjami”.

Znecanie si¢ nad rodzing z uwagi na powazne konsekwencje psychiczne, fizyczne,
spoteczne, rozwojowe oraz wychowawcze stanowi powazny problem spoleczny. Przemoc

fizyczna 1 psychiczna w rodzinie nalezy do trudnych problemoéw badawczych oraz
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wykrywczych przez organy $cigania. Pokrzywdzone kobiety nie chcg przyznac sig, ze sa
ofiarami przemocy, a sprawcy, ze dopuszczajg si¢ takich czynow. Zne¢cania si¢ fizycznego
i psychicznego wzgledem najblizszych dopuszczaja si¢ takze ci, na ktorych spoczywa
obowigzek ochrony zycia, zdrowia 1 bezpieczenstwa ludzi. Sprawa wydaje si¢ tu bardziej
skomplikowana, poniewaz ofiary przemocy zyja w przeswiadczeniu, ze sprawca z uwagi na
rodzaj wykonywanej pracy jest bezkarny. Z uwagi na to istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze wiele tych przestgpstw nie zostaje zgloszona i ujawniona. Kilkanascie procent Niebieskich
Kart zaktadanych w Miejskich Osrodkach Pomocy Spotecznej dotyczy rodzin shuzb
mundurowych. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowcu liczba ta sigga ok. 10%
i dotyczy policjantdw, strazakow, straznikow miejskich i zotnierzy. Najczestsza przyczyna
stosowania przemocy domowej przez funkcjonariuszy jest nieumiejetnos¢ odreagowania

stresu zawodowego (https://m.radio.kielce.pl/pl/post-68808).

Badania amerykanskie wykazaty, ze w co najmniej 40% rodzin policjantow dochodzi

do przemocy, w porownaniu z 10% rodzin populacji ogolnej (https://www.niebieskalinia.pl/

pismo/wydania/dostepne-artykuly/5804-nie-dla-przemocy-w-mundurze). W innym badaniu

wykazano, ze w rodzinach policjantow dochodzi do przemocy od 2 do 4 razy czesciej

w poréwnaniu z rodzinami z innych Srodowisk (http://www.niebieskalinia.pl/dla-mediow/

media-onas/4196-moc-tak-przemoc-nie-o-przemocy-w-rodzinachpolicyjnych). Wyniki badan

Zavala 1 Melander (2018) dotyczace wplywu samokontroli, tj. samoregulacji i1 checi
posiadania kontroli na przemoc ze strony partnera w grupie amerykanskich funkcjonariuszy
Policji wykazaly, ze przemoc ze strony funkcjonariuszy moze by¢ wynikiem pragnienia
zdobycia oraz utrzymania kontroli i wladzy nad zachowaniem partnera.

Czyny zabronione dotyczace stosowania przemocy domowej przez funkcjonariuszy
Policji sa przestgpstwami popelnianymi w obszarze dziatah zewngetrznych, ktore nie pozostaja
w zwiazku ze stuzba w Policji. Jednakze problematyka ta od 2012 roku monitorowana jest
przez Biuro Spraw Wewnetrznych Policji z uwagi na uruchomiony program przeciwdzialania
przemocy w rodzinach policjantéw ,,MOC-tak, PRZEMOC-nie!”. Ponadto zgodnie z §8
pkt. 10 Zarzadzenia nr 53 Komendanta Glownego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 roku
w sprawie form i metod wykonywania niektorych zadan stuzbowych przez psychologéw
petniacych stuzbe lub zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP
2014 poz. 118), przemoc psychiczna i fizyczna w rodzinie policjanta lub pracownika Policji
wlaczona zostata do podstawowego katalogu sytuacji kryzysowych.

Zebrane dane dotyczace wynikow $ledztw prowadzonych w 2016 roku w sprawie

stosowania przemocy w rodzinie ujawnily, ze liczba funkcjonariuszy Policji, ktorym
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przedstawiono zarzuty o popelnienie przestepstw z tym zwigzanych wzrosta o 27,3%
w stosunku do odnotowanej w 2015 roku. Proporcjonalnie, 0 26,7% w poréwnaniu do 2015
roku wzrosta takze ilo$¢ przedstawionych im zarzutow. W 2016 roku wzrosta rowniez,
w poréwnaniu do roku poprzedniego, o 17,7% liczba funkcjonariuszy objetych aktem
oskarzenia (Wydziat Analiz 1 Nadzoru Biura Spraw Wewnetrznych KGP, 2017).

W latach 2015 i 2016 liczba zarzutow przedstawionych funkcjonariuszom Policji
dotyczyla przestepstw zwigzanych z przemoca w rodzinie, ktore miescity si¢ przede
wszystkim w kategoriach: przeciwko rodzinnie i opiece, obyczajnosci i seksualno$ci oraz czci
1 nietykalnosci cielesnej. Ponadto przestepstw mieszczacych si¢ w kategoriach: przeciwko
porzadkowi publicznemu, przeciwko wolno$ci oraz przeciwko zyciu i zdrowiu, ktore wraz
z kategorig przestgpstw przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci zwigzane s3 przede
wszystkim z zagrozeniem stosowania przez policjantow przemocy przy wykonywaniu
czynno$ci administracyjno-porzadkowych 1 dochodzeniowo-$ledczych (Wydzial Analiz
i Nadzoru Biura Spraw Wewnetrznych KGP, 2017).

Mozliwo$¢ zastosowania srodkéw przymusu bezposredniego i sily fizycznej podczas
petnienia obowigzkéw shuzbowych jest uprawnieniem funkcjonariuszy Policji. Jednakze
majac na uwadze charakter oraz liczb¢ czynno$ci sluzbowych, naduzycia w zakresie
stosowania przemocy fizycznej moga czgsciej wystapi¢ w trakcie czynnosci administracyjno
-porzadkowych, ktore wykonywane sg przez policjantow stuzby prewencyjnej (Chaney
i Robertson, 2013; Dudek, 2020; Jaremczak, 2018; Soares, Barbosa i Matos, 2018).
Zwazywszy na siegajacg kilkunastu milionow w skali roku liczbe wykonywanych przez
Policje rodzajow czynnosci stuzbowych, gdzie prawo dopuszcza stosowanie przymusu, liczba
przypadkéw przemocy potwierdzonych w toku prowadzenia postgpowan przygotowawczych
stanowi margines (Wydziat Analiz i Nadzoru Biura Spraw Wewnetrznych KGP, 2017).

Z danych dotyczacych wynikow $ledztw prowadzonych w 2016 roku w sprawach
o stosowanie przemocy na sluzbie wynika, Ze liczba policjantow, ktorym przedstawiono
w tym okresie zarzuty wzrosta o 10,5% w poréwnaniu do odnotowane; w 2015 roku.
Jednakze w 2016 roku ulegla zmniejszeniu o 13,8% w poréwnaniu do roku poprzedniego,
liczba policjantow objetych aktem oskarzenia (Wydzial Analiz i Nadzoru Biura Spraw
Wewngetrznych KGP, 2017). Kazdy taki przypadek jest przedmiotem doniesien w mediach
masowego przekazu i stanowi zagrozenie dla wizerunku Policji, pomimo, ze nieliczne w skali
roku potwierdzone w $ledztwach przypadki stosowania przemocy nie stwarzajg istotnego

zagrozenia dla realizacji ustawowych zadan Policji.
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Glosna stala si¢ sprawa wykryta przez Biuro Spraw Wewnetrznych Policji
dotyczaca funkcjonariuszy pionu kryminalnego z Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie
podejrzanych o stosowanie przemocy wobec o0sob zatrzymanych, udzial w brutalnych
przestuchaniach albo ich tolerowanie. Sposobem na zdobycie zeznan byto np. kopanie,
szarpanie czy razenie paralizatorem. Akt oskarzenia wobec 17 policjantow zawiera 72 zarzuty
dotyczace stosowania tortur, niedopeilnienia obowigzkow lub przekroczenia uprawnien

(https://www.tvn.pl; https://ww.infoSecurity24.pl). Dwom policjantom z Komendy Miejskiej

Policji w Gdansku prokuratura w 2019 roku postawita po 10 zarzutow w zwigzku ze
stosowaniem przemocy w stosunku do osob, wobec ktorych podejmowali czynnosci (https://

ww.regiony.tvp.pl). Sytuacje takie jak powyzsza sg incydentalne, ale si¢ zdarzajg. Z uwagi na

to wszelkie sygnaly, ktore wskazujg na tego rodzaju naduzycie uprawnien, wymagaja
wyjasnienia przez organy §cigania.

Wyniki raportow wydanych przez Europejki Komitet ds. Zapobiegania Torturom oraz
Nieludzkiemu Ponizajgcemu Traktowaniu lub Karaniu ukazaly, ze portugalscy policjanci
przejawiaja zachowania agresywne np. klepanie, uderzanie pigscig i kopanie nie tylko przed,
w trakcie i po zatrzymaniu podejrzanych, ale rowniez w jednostkach Policji i podczas
przestuchan. Kolejnym istotnym aspektem jest pojawienie si¢ przemocy jako waznego
problemu publicznego w Portugalii ze wzgledu na intensywne relacje w mediach na temat
presji 1 przemocy policyjnej, gldéwne podczas demonstracji publicznych (Fassin, 2011;
Friedrichs, 2022; Soares i in., 2018).

W najgorszym przypadku bezprawne uzycie sily przez funkcjonariuszy Policji moze
doprowadzi¢ do pozbawienia ludzi prawa do zycia. W 2019 roku policjanci w Rio de Janeiro
w Brazylii zabili 1810 os6b - srednio pie¢ oso6b dziennie, od pazdziernika 2019 roku do
stycznia 2020 roku policjanci w Iraku zabili 600 protestujacych a w USA co roku policjanci
zabijaja okoto 1000 osob (www.amnesty.org). W 2021 roku policjanci w USA zabili 1 134

osoby (www.mappingpolice violence.orqg).

Podczas pehienia stuzby policjant coraz czesciej zostaje narazony na agresje lub skutki
agresji, co statlo si¢ jednym z powszechnych zagrozen w jego pracy (Dziedzic, 2013;
Jaremczak, 2018; Marcinkowski, 2004). Policjanci niemal kazdego dnia do§wiadczajg agresji
werbalnej ze strony obywateli podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych (Stawnicka,
2013). Znaczna ilos¢ 1 r6znorodnos¢ wykonywanych zadan oraz podejmowanych interwencji
prowadzi niejednokrotnie do sytuacji konfliktowych, ktére w okolicznosciach ekstremalnych

moga przybra¢ posta¢ zdarzen nadzwyczajnych (Dudek, 2020). Zachowania agresywne ze

48


https://www.tvn.pl/
https://ww.infosecurity24.pl/
http://www.amnesty.org/

strony obywateli powoduja, ze policjanci stajg si¢ ofiarami przestgpstwa zniewazenia,

naruszenia nietykalnosci czy czynnej napasci (https://statystyka.policja.pl).

Kazdego dnia funkcjonariusze podejmujaca okoto 30 000 interwencji, zas w stosunku
rocznym liczba sytuacji, w ktérych policjanci maja kontakt z osobami spoza Policji moze

sigga¢ 25000 000 (https://www.policja.pl). Czynna praca psychologéw policyjnych jest

waznym elementem przeciwdziatania agresji. Zjawisko przemocy to powazny problem
wymagajacy diagnozy, wdrozenia dziatan profilaktycznych oraz pomocowych dla sprawcow
i ofiar przemocy.

Nalezy w dalszym ciggu analizowa¢ przyczyny oraz dazy¢ do wyeliminowania
wszelkich przypadkow uzycia przemocy przez policjantow wykorzystujac do tego przede
wszystkim instrumenty oddziatywania profilaktycznego. Priorytetowe znaczenie ma
podejmowanie dziatan profilaktycznych przez jednostki i komorki organizacyjne Policji,
ktérych celem jest wprowadzenie mechanizmoéw ochronnych stuzacych przeciwdziataniu
przemocy domowej, a takze zwalczanie wszelkich ujawnionych przejawdéw przemocy wsrod
funkcjonariuszy. Dziatania profilaktyczne powinny polega¢ réwniez na uwzglednianiu
problematyki przemocy podczas szkolen z policjantami celem ksztattowania wlasciwych
postaw 1 zwigkszenia §wiadomosci odpowiedzialnosci za zachowania wyczerpujace znamiona
czynow zabronionych zwigzanych z przemocg. Niezbedne jest rowniez uzyskanie wiedzy
o skali zjawiska, jego charakterystyce 1 przyczynach, ktéra bedzie warto§ciowym materiatlem
przy opracowywaniu i prowadzeniu policyjnych szkolen.

Przetozeni powinni petni¢ zasadnicza role w tym procesie, gdyz maja najwicksza sile
oddziatywania na policjantow, a takze mozliwos¢ rozpoznawania 1 reagowania na przejawy
agresji, ustalania ich przyczyn oraz podejmowania dziatan zaradczych. Zapobieganie oraz
reagowanie w tym zakresie powinno spoczywac przede wszystkim na osobach ze srodowiska
zawodowego policjantow, czyli przelozonych i psychologéw. Poniewaz o przemocy nie

wystarczy jedynie pisa¢ i dyskutowac, przemocy trzeba czynnie przeciwdziatac.

3.4.2. Agresja funkcjonariuszy Policji
Sytuacje stresowe prowadza do btgdnego interpretowania bodzcow jako zagrazajacych

a w konsekwencji do zachowan agresywnych. Policjanci doswiadczaja chronicznego napigcia

fizjologicznego czy pobudzenia, towarzyszacego im podobnie jak stres, dzigki czemu latwiej
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zauwazajg sytuacje zagrazajace oraz odpowiadajg na zagrozenia bardziej agresywnie
w porownaniu do innych ludzi (Griffin i Bernard, 2003).

Ministerstwo Spraw Wewngtrznych 1 Administracji dostrzegajac problem agresji
w Policji zlecito badanie dotyczace wystepowania w Policji agresji skierowanej przeciwko
osobom spoza Policji, z ktérymi funkcjonariusz ma kontakt w zwigzku z wykonywaniem
czynnos$ci stuzbowych. Celem badania byto okre$lenie ilu funkcjonariuszy ma do czynienia
Z nieuprawnionym lub nadmiernym stosowaniem przemocy, jak cz¢sto dochodzi do takich
sytuacji oraz jakie sg powody i1 mechanizmy wystgpowania nieprawidtowych zachowan
policjantow (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, 2015).

Wyniki badania ukazaly, ze 45% policjantéw w trakcie catej swojej stuzby byto
uczestnikami sytuacji, w ktorej pojawity si¢ dziatania policjanta, mogace by¢ uznane przez
osoby spoza Policji za przejaw nieuzasadnionej agresji. 12,95% policjantow stwierdza,
iz interwencje, w ktorych doszto do takich sytuacji stanowity przynajmniej 1/5 z ich ostatnich
100 interwencji, za§ dla 3,58% byta to ponad potowa. 47,81% policjantow deklaruje,
ze W ciggu roku nie byto zdarzen podczas ktérych zachowanie policjanta mogto uchodzi¢
za przejaw nadmiernej agresji a 3,76% stwierdza, ze takie zdarzenia wystapily przynajmniej
30 razy. Wszyscy badani policjanci uczestniczacy w takich sytuacjach wskazali, ze znalezli
si¢ w nich w roli §wiadkéw - 35% badz odmoéwili odpowiedzi na pytanie o swoja role - 65%.
Wedlug opinii badanych dotyczacej powszechnosci kontaktu policjantow z sytuacjami
nadmiernej agresji 38% stwierdza, ze prawie kazdy policjant byl w sytuacji, w ktorej
zachowat si¢ bardziej agresywnie niz to byto konieczne (Ministerstwo Spraw Wewngtrznych
i Administracji, 2015).

Badani policjanci jako najczestsze formy zachowan agresywnych, ktérych byli
Swiadkami wymieniali chwyty obezwladniajace - 73%, ogolne uzycie sity fizycznej - 69%
1 wymuszenie niewygodnej pozycji ciata - 43%. Wskazywali na formy zachowan, ktére
trudno uznac¢ za przypadkowe uchybienia, tj. wypowiedzi obrazliwe - 42%, ponizajace - 29%,
zadanie uderzen r¢ka lub kopnie¢ - 25%, zadanie uderzen przedmiotem innym niz patka
stuzbowa - 17%, nadmierne uzycie palki stuzbowej - 16% 1 nieprzepisowe uzycie kajdanek
- 16% (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2015).

W badaniu uwzgledniono wszystkie wskazane przez psychologi¢ mechanizmy
zachowan agresywnych, tj. nabywanie norm 1 schematow zachowan ze srodowiska, frustracje
oraz instynkt dziatajacy w sytuacjach obnizonego poczucia bezpieczenstwa. Wykazano,
ze w przypadku policjantow istotng role odgrywaja dwa zrodla, tj. frustracja oraz obnizone

poczucie bezpieczenstwa, ktore zazwyczaj dzialaja jednocze$nie. Badani stwierdzili, ze ich
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problem dotyczy: niskiego autorytetu spotecznego zawodu policjanta - 71%, braku docenienia
ze strony spoteczenstwa - 66%, koniecznosci ochrony godnosci munduru wobec obrazliwego
zachowania 0sob, wobec ktorych podejmujg czynnosci - 59%, z czego 38% badanych
twierdzi, iz dotyczy on ich w duzym lub bardzo duzym stopniu (Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, 2015).

Badanie ukazato, ze 11% policjantow wykazuje wysoki poziom sklonnosci do
zachowan agresywnych, 74% poziom $redni i 15% niski. Badani wykazujacy wysoki poziom
akceptacji dla zachowan agresywnych to czesciej policjanci wydziatu dochodzeniowo
-§ledczego stuzby kryminalnej, w wieku od 41 do 50 lat, me¢zczyzni, w statych zwigzkach,
posiadajacy dzieci, ze stazem stuzby powyzej 15 lat, kierujacy praca komorki organizacyjnej
lub jej czgséci (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2015).

Wyniki badania wykazaty takze, ze 87% badanych twierdzi, Zze policjant powinien
siegnac¢ po wszystkie fizyczne dostepne srodki dziatania, gdy pojawia si¢ niebezpieczenstwo
i sytuacja wymknie si¢ spod kontroli. Natomiast 63% badanych wskazuje, ze prawdopodobnie
sami uzyliby $rodkow przymusu bezposredniego w sposdb mogacy uchodzi¢ za nadmierny
przez osoby spoza Policji, gdyby pojawito si¢ niebezpieczenstwo i sytuacja wymknetaby sie
spod kontroli. Zagrozenia zwigzane z utratg kontroli wedtug badanych to przede wszystkim:
pozwolenie osobie wzglgdem, ktorej podejmuje si¢ interwencje¢ na przejecie kontroli nad
sytuacjg - 58%, wlaczenie si¢ w przebieg interwencji osob trzecich - 55%, brak pewnosci
swoich umiejetnosci - 45%, brak przewagi fizycznej policjanta nad osoba wzgledem, ktorej
podejmuje interwencje - 42% oraz brak przewagi psychicznej - 39%. Dowodzi to, ze cztery
Z pigciu najistotniejszych przyczyn kontroli nad interwencja maja charakter psychologiczny.
Jezeli policjant uzyska psychiczng przewage nad osobami, wobec ktérych prowadzi
interwencje moze zachowa¢ kontrole nad interwencja i unikng¢ stosowania dziatan mogacych
uchodzi¢ za nadmiernie agresywne. Jednakze zdolno$¢ do uzyskania tej rdwnowagi jest
trudna, poniewaz: 51% badanych spotyka atak stowny lub wulgarne zachowanie przynajmnie;j
raz na kilka dni, w przypadku 10% sytuacja ma miejsce kilka razy dziennie; 46% badanych
spotykaja prowokacje stowne przynajmniej raz na kilka dni, w przypadku 8% wystepuja
codziennie; 45% badanych jest obiektem presji 1 krytyki spotecznej przynajmniej raz na kilka
dni, w przypadku 8% sytuacja powtarza si¢ kilka razy dziennie, 42% badanych styka si¢
z poczuciem bezkarnosci 0sob, wobec ktorych podejmuja interwencje przynajmniej kilka razy
w tygodniu (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2015).

Wplyw na uzycie nadmiernej agresji przez policjantow pionu kryminalnego maja w

szczegolnosci: grozby pod adresem policjanta Iub jego rodziny ze strony osoby podejrzewanej
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I presja ze strony przetozonych, aby poprawi¢ statystyke wykrywalnosci - 25%. Pozwolenie
na siggniecie po wszystkie fizyczne dostepne $rodki dzialania podczas interwencji dotyczy
przede wszystkim sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia — 96% i zdrowia - 92%
funkcjonariusza oraz postronnych obywateli - 91%. Czg$ciej policjanci stuzby kryminalnej
- 53%, niz shuzby prewencji - 46% przekonani sg o wystepowaniu sytuacji, gdzie wszyscy lub
wigkszo$¢ policjantdow miata sytuacje, w ktorych zachowali si¢ bardziej agresywnie niz
to bylo konieczne. Policjanci stluzby kryminalnej oraz policjanci z wyzszym stazem shuzby
1 na wyzszym stanowisku Sg bardziej sktonni do zgodzenia si¢ na obecno$¢ sytuacji
agresywnych ze strony policjantéw (Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji,
2015).

Nauka psychologii w jednostkach szkoleniowych Policji nowo przyjetych
funkcjonariuszy moze by¢ zbyt pobiezna, czego konsekwencja jest m.in. niedysponowanie
odpowiednio skutecznymi i prze¢wiczonymi narzedziami oddzialywania psychologicznego
policjantow podczas przeprowadzanych interwencji w realnych sytuacjach. Policjanci czuja,
ze musza utrzymaé przewage¢ podczas interwencji wszystkimi dostepnymi metodami.
Funkcjonariusze nie sg szkoleni z technik budowania przewagi psychologicznej, manipulacji
czy wywierania wplywu psychicznego z uwagi na to eskalacja zachowan agresywnych
nastepuje automatycznie, gdy sytuacja wymknie si¢ spod kontroli. Nalezy w szkotach Policji
zadbac o edukacje policjantow w zakresie wiedzy psychologicznej poprzez zwigkszenie ilosci
godzin praktycznych oraz wykladowych. Zeby policjanci nie musieli uczy¢ si¢ uzyskiwania
przewagi psychologicznej na wilasnych doswiadczeniach lub uzyskiwaé dobrych rad od
starszych stazem stuzby kolegéw — jak wskazuja w badaniu, co moze skutkowaé powielaniem
ich btedow. Szkolenia z zakresu psychologii w tym osiggania przewagi psychologicznej
powinny sta¢ si¢ takze obowigzkowymi i systematycznymi szkoleniami policjantow bedacych
w stuzbie przygotowawczej i stalej podczas jej calego przebiegu. Jak wynika z badania
policjanci rowniez samodzielnie rozwijajg sprawno$¢ fizyczng, poniewaz dostep do szkolen
z zakresu taktyk i techniki interwencji w Policji jest znikomy. Wskazuja, ze ¢wiczenia
fizyczne 1 sport pomagaja im odreagowaé stres. Kluczowym elementem w wyszkoleniu
policjantow sg takze ¢wiczenia w zakresie przeprowadzania sprawnych interwencji z uzyciem
taktyk i technik przewagi fizycznej.

Wyniki badania wskazuja rowniez, ze istnieje potrzeba budowania spotecznego
autorytetu Policji oraz funkcjonariuszy z uwagi na obelgi stowne badz prowokacje wobec

policjantow ze strony innych oso6b i niskie zrozumienie charakteru ich pracy.
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Rozdzial 4. Mechanizmy i czynniki wspierajace radzenie sobie ze stresem

4.1. Regulacja emocji

Koncepcja regulacji emocji w ujeciu Thompsona (1994) zaktada, ze na regulacje emoc;ji
sktadajg si¢ zewnetrzne i wewnetrzne procesy, ktore odpowiadaja za monitorowanie,
ocenianie i modyfikowanie reakcji emocjonalnych, przede wszystkim pod wzgledem ich
intensywnos$ci i czasu trwania oraz stuzg do realizacji waznych dla jednostki celow (por.
Kmita, 2013). Regulacje emocji mozna okresli¢ jako zwigzang ze zmianami w dynamice
przezywanych emocji, poniewaz na doswiadczanie emocji sktadaja si¢ wieloaspektowe
procesy roztozone w czasie. Regulacji moze podlegac tre$¢, intensywnos$¢ czy czas trwania
emocji a takze procesy uwagi, ekspresja emocji, ocena poznawcza wzbudzajacych emocje
zdarzen, komponenty neurofizjologiczne emocji i interpretacja wewnetrznych wskaznikow
pobudzenia (Thompson, 1991, 1994, 2011). Thompson (1994) podkresla, iz nie tylko samo
okazywanie emocji a celowe ich wzmacnianie stuzy waznym celom strategicznym
powigzanym z procesem regulacji emocji.

Thompson (1994) wskazuje, ze regulacja emocji, w procesie ksztaltowania si¢
umiejetnosci, obejmuje zar6wno nabyte w toku doswiadczenia strategie dysponowania
wlasnymi emocjami, jak roéwniez caty wachlarz oddziatywan zewngtrznych, za pomoca,
ktorych emocje sa regulowane. Regulacja emocji polega na wykorzystywaniu nabytych czy
wyprobowywaniu nowych strategii regulacji w danych sytuacjach, jak rowniez podlega
wpltywom oddzialywan w ramach biezacych interakcji z innymi ludzmi. Thompson (1994)
podkresla, ze ksztattowanie si¢ umiejgtnosci potrzebnych do zarzadzania wlasnymi emocjami
zachodzi w kontekscie spotecznym. Mowi o najblizszym srodowisku 1 szerszym kontekscie
kulturowym, ktére wzajemnie oddziatuja na ksztaltujace si¢ umiejetnosci regulowania emocji
przez dziecko, adolescentéw i osoby doroste a procesy z tym zwigzane podlegaja zmianom
w ciggu zycia (Thompson, 1991, 1994, 2008; por. Thompson i Meyer, 2013).

Koncepcja regulacji emocji w ujeciu Grossa (1998, 2002, 2015) zaktada, ze regulacja
emocji dotyczy tych proceséw zewnetrznych i1 wewngtrznych, za pomoca ktorych ludzie
wplywaja na to, jakich emocji doswiadczaja, w jaki sposob, kiedy i jak te emocje wyrazaja.
Proces emocjonalny rozwija si¢ w czasie: uruchamiany jest przez bodzce, ktore rozpoznane
oraz ocenione przez cztowieka jako wazne dla jego interesow wyzwalajg skoordynowang
tendencj¢ do reagowania emocjonalnego. Na kazdym etapie procesu emocjonalnego reakcja
emocjonalna moze by¢ modulowana za$ ostateczny jej ksztalt bedzie zaleze¢ od tego na jakim

etapie procesu emocjonalnego doszto do uruchomienia proceséw regulacji (Gross, 1998).
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Sekwencja ta wyglada nast¢pujaco: sytuacja — uwaga — ocena — zaktywizowana reakcja
emocjonalna — rzeczywista reakcja emocjonalna (Gross, 1998). Model procesualny wyrdznia
rowniez dwie klasy dziatan, ktére podejmowane sa w celu regulacji emocji: regulacje
wyprzedzajaca i1 regulacje korygujaca. Regulacja wyprzedzajaca pojawia si¢ na wczesnych
etapach procesu emocjonalnego, skierowana jest na czynniki poprzedzajace pojawienie si¢
emocji i polega na aktywnym oddziatywaniu na sytuacje zwigzane z emocjami lub procesy
przetwarzania informacji o tych sytuacjach. Natomiast regulacja korygujaca pojawia si¢ w
pbzniejszej fazie procesu emocjonalnego, gdy emocja ma juz ostateczny ksztatt. Gross (1998)
umieszcza w ramach tych dziatan strategie regulacji emocji odnoszace si¢ do poszczegdlnych
etapow procesu emocjonalnego. W ramach regulacji wyprzedzajacej wystepuje: wybor
sytuacji, modyfikacja sytuacji, przekierowanie uwagi oraz zmiana poznawcza, za$ regulacji
korygujacej - modulacja reakcji emocjonalnej.

Pierwsza grupa strategii regulacji emocji dotyczy wyboru sytuacji i dotyczy kwestii
zblizania si¢ czy unikania konkretnych miejsc, ludzi lub rzeczy potencjalnie wywolujacych
emocje (Gross, 1998). Druga strategia nazywana modyfikacja sytuacji dotyczy dostosowania
sytuacji w celu zmiany jej emocjonalnego wplywu. Trzecia strategia dotyczy mechanizmu
dyslokacji uwagi, ktory polega na zaangazowaniu, przerzuceniu CzZy przeorganizowaniu
uwagi celem doboru takiego aspektu sytuacji, na ktorym jednostka jest w stanie si¢
skoncentrowac. Gross (1998) wymienia tu dwie gldéwne formy regulacji emocji: dystrakcje
i ruminacje. Czwarta grupa strategii zwigzana jest ze zmiang poznawczg, ktora polega na tym,
iz jednostka moze wybra¢ znaczenie, jakie przypisze jakiemu$ aspektowi sytuacji. Proces
zmiany poznawczej czg¢sto polega na ponownej ocenie sytuacji, ktora wzbudza emocje w
bardziej racjonalny sposob, obejmujgc rozpoznanie wiasnych emocji oraz reinterpretacje
sytuacji, aby obnizy¢ nasilenie emocji negatywnych badZ zmieni¢ nastawienie na pozytywne
lub bardziej korzystne z wtasnego punktu widzenia. Jednakze, gdy cztowiek nie uruchomi
zadnej ze strategii wyprzedzajacych badz okaza si¢ one mato skuteczne, to istnieje mozliwos¢
skorygowania reakcji emocjonalnej (Gross, 2002).

Piaty rodzaj procesdOw obejmuje modulacj¢ reakcji emocjonalnej. Strategie regulacji
emocji odnosza si¢ do poziomu subiektywnego doswiadczania emocji, fizjologicznego
I zachowania. Dotycza tego, w jaki sposob tendencje do okreslonych reakcji emocjonalnych
sg modulowane w sytuacji, w ktorej tancuch procesu reakcji zostal juz wywotany, czyli
koncentrujg si¢ na odpowiedzi emocjonalnej. Natomiast poprzednie cztery grupy strategii

odnoszg si¢ do tego, co poprzedza reakcj¢ emocjonalng, czy zostanie ona wywotana, czy nie.

54



Gross (2013) wraz ze wspotpracownikami zdefiniowali stan deregulacji emocjonalnej,
ktéry wedhug nich wystepuje wtedy, gdy proces samoregulacji nie przebiega prawidtowo.
Proby regulacji emocji nie przyczyniajg si¢ do osiggniecia celow odnoszacych si¢ do emocji,
a jednostka nie potrafi wykona¢ koniecznych naprawien, zeby te cele uzyska¢ pomimo
podejmowania najwickszych wysitkéw. Autorzy trudnosci w regulacji emocji postrzegaja
jako wiodaca przyczyne stanu zaklocenia afektywnego. Wobec tego zdolnos¢ do regulacji
emocji, przede wszystkim tych negatywnych, mozna okresli¢ jako jeden z najwazniejszych

elementow zdrowia psychicznego (por. Heszen, 2014).

4.1.1. Regulacja emocji funkcjonariuszy Policji

Zasoby zawodowe takie jak wsparcie organizacyjne czy zasoby osobiste takie jak
poczucie wilasnej skutecznosci i1 regulacja emocji moga zmniejszy¢ stres w pracy i wspieraé
dobrostan. Regulacja emocji jest jednym z zasobow radzenia sobie z wysokimi wymaganiami
w pracy (Buruck, Dorfel, Kugler i Brom, 2016). Chociaz funkcjonariusze Policji sg starannie
dobierani do stuzby ze wzgledu na ich wysokie zdolnosci do regulowania emocji to zdarzaja
si¢ przypadki nadmiernej agresji w szczegolnosci w trudnych sytuacjach spotecznych.

Konsekwencje stresu zawodowego przekladajg si¢ na problemy emocjonalne: Igki,
depresje, retrospekcje i napady paniki (Garbarino, Cuomo, Chiorri i Magnavita, 2013;
Gershon, Barocas, Canton i Vlahov, 2009). Funkcjonariusze Policji sa zachecani do
wykazywania si¢ odwagg fizyczng 1 emocjonalng a brak kontroli emocjonalnej mozna uznaé
w ich zawodzie za stabos¢ (Garbarino i1 in., 2013), potencjalnie prowadzaca funkcjonariuszy
do ttumienia emocji (Bell i Eski, 2016). Wykazano, ze wielu brytyjskich policjantow nigdy
nie wyrazato swoich prawdziwych emocji (Lennie, Sarah i Sutton, 2019).

Ciagle modyfikowanie wtasnej ekspresji emocjonalnej moze mie¢ negatywny wplyw na
funkcjonariuszy, powodujac szkodliwe przenoszenie zmg¢czenia emocjonalnego oraz stresu
Z miejsca pracy na zycie rodzinne i osobiste (Bochantin, Cowan i Speights, 2017). Policjanci
czesto nie dochodza do siebie po stresie do§wiadczanym w pracy przed koncem ich shuzby,
co oznacza, ze stres zwigzany z pracg zabierajg do domu (Griffin i Sun, 2018; Toth, 2019).
Okazywanie 1 odczuwanie emocji przeklada si¢ na kazdy aspekt zycia brytyjskich
funkcjonariuszy Policji, w tym relacje z przyjaciotmi i rodzing. Bowiem istnieje wsrod nich
przekonanie, ze wyrazanie emocji jest oznaka stabosci i niezdolnos$ci do petnienia roli

policjanta. Okazywanie emocji okreslane jest przez nich jako ograniczenie lub zakonczenie
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kariery. Powoduje to ttumienie emocji, zachowania dysocjacyjne i wypalenie zawodowe
(Lennie, 2019).

Badania Kale i Gedik (2020) ws$rod tureckich funkcjonariuszy Policji dotyczace
powigzan miedzy jako$cig zycia, regulacja emocji, gniewem oraz zdrowiem psychicznym,
wskazaly na wysokie wskazniki depresji i Igku u policjantow. Depresja i ponowna ocena
funkcji poznawczych jako strategia regulacji emocji byly istotnymi predyktorami wszystkich
domen jako$ci zycia. Gniew jako cecha, byt trzecim waznym predyktorem zdrowia
fizycznego a lgk trzecim istotnym predyktorem zdrowia psychicznego. Thumienie gniewu
bylo pozytywnie zwigzane z wyczerpaniem pod koniec stuzby wséréd holenderskich
policjantow wydzialu kryminalnego a zlo$¢, wstret i smutek byly najczesciej thumionymi
emocjami negatywnymi. Dysonans emocjonalny a przede wszystkim tlumienie wstretu,
posredniczyto w zwigzku migdzy emocjonalnymi wymaganiami pracy a wyczerpaniem pod
koniec stuzby (Gelderen, Bakker, Konijn i Demerouti, 2011).

Badania wsrod indonezyjskich funkcjonariuszy Policji wykazaty, ze regulacja emocji
i pi¢¢ cech osobowosci przyczynia si¢ w 70,9% do wypalenia zawodowego. Funkcjonariusze
doswiadczajacy wypalenia wykazuja zwykle niska regulacj¢ emocjonalng i wysoki neurotyzm
(Wahyuni i Dewi, 2020). Ujawniono istotne zwigzki migdzy wyczerpaniem emocjonalnym
i depersonalizacjg a mys$lami samobodjczymi w badaniu wsrod jamajskich policjantow (Wray
i Jarrett, 2019). Niewlasciwa regulacja emocji byta przyczyng wyczerpania emocjonalnego
i depersonalizacji indyjskich policjantow a efektywna ich regulacja prowadzita do osobistych
osiggnie¢. Stwierdzono, Zze negatywne skutki pracy emocjonalnej mozna zminimalizowaé
poprzez wzmocnienie identyfikacji organizacyjnej oraz kontrole pracy (Bhowmick i Mulla,
2016).

Wyniki badania Berking, Meier i Wupperman, (2010) wskazaly, ze niemieccy
funkcjonariusze Policji w poréwnaniu z grupa kontrolng spoleczenstwa, maja trudnosci
z akceptacjg i tolerowaniem negatywnych emocji, wspieraniem si¢ w przykrych sytuacjach
I wychodzeniem naprzeciw trudnym emocjonalnie sytuacjom. Ukazano, Ze trening regulacji
emocji znacznie poprawit umiejetnosci funkcjonariuszy w zakresie regulacji emocji.

Przeprowadzone badania sugeruja konieczno$¢ zareagowania na presj¢ emocjonalng
w shuzbach mundurowych oraz na mechanizmy radzenia sobie ze stresem funkcjonariuszy.
Wdrozenie programéw szkoleniowych skierowanych do funkcjonariuszy mogloby pomdc im

nauczy¢ si¢ jak regulowac wlasne emocje w efektywny sposob.
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4.2. Poczucie wlasnej skutecznosci

Poczucie wilasnej skutecznosci jest jednym z zasobdéw osobistych, ktére chroni
pracownikow przed negatywnymi konsekwencjami stresu zawodowego, a tym samym przed
pojawieniem si¢ zaburzen w stanie zdrowia i rozwojem wypalenia zawodowego (Oginska-
Bulik, 2016). Pojg¢cie wiasnej skuteczno$ci wprowadzit Bandura (1997) na okreslenie
przekonania jednostki o jej zdolnos$ci do osiggnigcia zamierzonego celu w okreslonej sytuacji
(Deschenes i in., 2016).

Zgodnie z teorig spoleczno-poznawczg naszymi zachowaniami kieruja oczekiwania
dotyczace: sytuacji, wyniku dziatania i wiasnej skuteczno$ci. Dwa pierwsze oczekiwania
odnosza si¢ do spostrzeganych konsekwencji dziatania, a poczucie wlasnej skutecznos$ci
dotyczy samego dziatania i wchodzi w zakres kontroli osobistego dziatania (Bandura, 1997).
Wedhug Bandury (1977) przekonanie o wiasnej skutecznosci moze by¢ ksztattowane na wiele
sposobow, przede wszystkim poprzez: bezposrednie doswiadczenia - dzigki spostrzeganiu
zwigzkoéw zachodzacych miedzy osobistymi dzialaniami a ich konsekwencjami, co powoduje
najwigksze wzmocnienie poczucia wtasnej skutecznosci; posrednie do§wiadczenia - w postaci
bezposrednich obserwacji innych ludzi; symboliczne do$wiadczenia - odwolujace si¢ do
przyktadow innych ludzi oraz stany fizjologiczne - wzbudzajace emocje (Bandura, 1977).

Poczucie wilasnej skutecznos$ci ma duzy wptyw na wydajnos¢, uczenie si¢ i motywacje,
glownie dlatego, Ze ludzie starajg si¢ uczy¢ i wykonywac tylko te zadania, ktore ich zdaniem
potrafia wykona¢ pomys$lnie (Camp, 2017; Lunenburg, 2011). Wptywa takze na wktadany
wysitek 1 wytrwato$¢ w dziataniu, sposob atrybucji sukcesu oraz porazki, na jakos$¢ oraz site
reakcji emocjonalnych podczas antycypacji okreslonego wydarzenia, jak réwniez w czasie
dziatania (Beattie, Woodman, Fakehy i Dempsey, 2016; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010;
Van der Roest, Kleiner i Kleiner, 2011). Ponadto wptywa na sposoby radzenia sobie ze
stresem: dobor strategii 1 stopien zaangazowania w proces radzenia sobie, a takze stanowi
podstawowy wyznacznik podejmowania i wprowadzania zmian w zachowaniach
zdrowotnych (Chomczynska-Rubacha, Rubacha, 2013; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010).
Wiara we wlasne mozliwosci sprzyja osiagni¢ciu sukcesu i wyzwala dodatkowa energig.
Im silniejsze sg przekonania dotyczace wlasnej skuteczno$ci, tym wyzsze cele stawiajg sobie
ludzie 1 tym silniejsze jest ich zaangazowanie w podjete zachowanie, nawet w obliczu

pietrzacych si¢ porazek (Locke i Latham, 1990; Smith, Benight i Cieslak, 2017).
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4.2.1. Poczucie wlasnej skutecznosci funkcjonariuszy Policji

Poczucie wtasnej skuteczno$ci odnosi si¢ do przekonan ludzi dotyczacych ich zdolno$ci
do wptywania na wydarzenia, co stanowi podstawe¢ ludzkiej motywacji, a takze odgrywa
gléwna role w samoregulacji stanow emocjonalnych (Bandura, 1997, 2006; Deschenes i in.,
2016). W ramach teorii zachowania zasobéw badane sg dwa gtéwne typy zasobow: jednostki
np. poczucie wiasnej skutecznosci oraz zasoby psychospoteczne (Hobfoll, Johnson, Ennis
i Jackson, 2003).

Regulacyjne poczucie wilasnej skutecznos$ci emocjonalnej dotyczy pewnosci jednostki
o jej zdolnosci do radzenia sobie ze swoim stanem emocjonalnym, co odgrywa istotng role
w zarzadzaniu indywidualnym zachowaniem i osobowos$cig (Lan i in., 2020). Wyniki badan
ukazuja, ze krotkoterminowe pozytywne doswiadczenie emocjonalne moze zbudowac trwate
zasoby psychologiczne oraz wywota¢ spirale emocjonalnego dobrostanu (Fredrickson
i Joiner, 2002). Ponadto pomiar poczucia wlasnej skuteczno$ci w zakresie regulacji emocji
moze skutecznie przewidywac oraz regulowa¢ stan emocjonalny i powigzane obszary (Zeng,
Lian, Chen i Wu, 2019). Z uwagi na to regulacyjne poczucie wiasnej skuteczno$ci
emocjonalnej jako osobisty zasob regulacji emocji, jest bardzo wazne, gdy jednostka ma do
czynienia z negatywnymi emocjami w obliczu nieodpowiedniego lub ograniczonego wsparcia
organizacyjnego (Lan i in., 2020).

Zgodnie z modelem JD-R, gdy zasoby pracy np. wsparcie organizacyjne sa
niewystarczajace, funkcjonariusze Policji moga korzysta¢ z zasoboéw indywidualnych
np. regulacyjnego poczucia wlasnej skutecznosci emocjonalnej. Policjanci majacy wysokie
poczucie w tym zakresie sg bardziej zdolni do radzenia sobie z negatywnymi emocjami
wywotanymi stresem oraz zdarzeniami ryzykownymi. Moga mie¢ wyzsza satysfakcje
z wykonywanej pracy niz ci policjanci, ktérzy maja nizsze regulacyjne poczucie wlasnej
skuteczno$ci (Lan 1 in., 2020). Gdy satysfakcja z pracy jest niska, policjanci z wysokim
poziomem regulacyjnego poczucia wlasnej skutecznosci emocjonalnej moga podjaé
odpowiednie §rodki w celu dostosowania swoich emocji, tak aby mogli poswigci¢ si¢ pracy
w lepszym stanie emocjonalnym.

Badania wykazaty, Zze poczucie wlasnej skutecznos$ci bylo istotnym predyktorem
zachowan zdrowotnych wsrdd tajlandzkich policjantow (Wattanakitkrileart, Saneha, Panitrat
i Suvarnarong, 2011). Wysoki poziom poczucia wiasnej skutecznosci jest istotnym

determinantem zachowan prozdrowotnych a niski jego poziom wspotwystepuje
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z bezradnos$cig, depresjg 1 lekiem oraz sprzyja rozwojowi zespolu stresu pourazowego
i wypalenia zawodowego (Juszczynski, 2000; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010). Badania
przeprowadzone ws$rod funkcjonariuszy Policji z Iranu ujawnito, Zze poczucie wlasnej
skutecznosci ma istotny 1 negatywny zwigzek z lekiem zwigzanym z cechami nastroju.
Wykazano, ze lgk jest na niskim poziomie u funkcjonariuszy majacych wysokie poczucie
osiaggnie¢ osobistych (Amirsardari, Rahimi i Esmaili, 2014).

Wyzszy poziom poczucia wilasnej skutecznosci pozwala na przewidywanie lepszego
zdrowia policjantoOw, przejawiajgcego si¢ w nizszym nasileniu symptoméw somatycznych,
zaburzen funkcjonowania oraz symptoméw depresji. Chroni policjantow przed rozwojem
emocjonalnego wyczerpania, sprzyja wigkszej satysfakcji zawodowej (Oginska-Bulik,
2003a,b; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010) oraz wyzszemu poczuciu satysfakcji zyciowej
(Okonkwo, Chinweze 1 Okafor, 2015). Wykazano, Zze im silniej odczuwany byt stres
w stuzbie tym policjanci mieli nizszy poziom poczucia osiggni¢¢ osobistych, wyzszy poziom
emocjonalnego wyczerpania i1 depersonalizacji (Oginska-Bulik 1 Juszczynski, 2010).
Stwierdzono, ze poczucie wlasnej skutecznosci kontroluje do pewnego stopnia zwigzek
migdzy spostrzeganym wsparciem organizacyjnym a obecnoscia w pracy (Caesens
i Stinglhamber, 2014). Funkcjonariusze Policji o wysokim poczuciu wihasnej skuteczno$ci
stawiajg czola wyzwaniom z pewnym optymistycznym podej$ciem, ze posiadajg umiejetnosci
i zasoby osobiste, aby odnies¢ sukces (Camp, 2017).

Badania przeprowadzone na zZoierzach armii USA (Jex i Bliese, za: Doyle 1 Slaven,
2004) wykazaly, ze poczucie wiasnej skuteczno$ci zmniejsza negatywny wplyw dlugiego
czasu pracy 1 przecigzenia. Jednakze wysokie wymagania w pracy mogg mie¢ negatywny
wplyw na przekonania ludzi o wlasnych kompetencjach 1 zdolnosciach radzenia sobie, zatem
pocigga¢ moga za soba obnizanie si¢ poczucia wlasnej skuteczno$ci, a co za tym idzie
satysfakcji z pracy (Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010).

Skuteczne szkolenia w szkotach policyjnych powinny zwigksza¢ zdolnosci
poszczegolnych policjantow do wykonywania pracy oraz tworzy¢ silng wiare we wlasne
mozliwo$ci 1 pewno$¢ siebie. Posiadajac wysokie poczucie whasnej skutecznosci policjanci
poczuja si¢ pewnie w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych (Camp, 2017). Wedlug Fitch
(2010) funkcjonariusze policji, ktorzy wykazuja wysokie poczucie osiggnie¢ osobistych maja
wyzsze oczekiwania co do swoich wynikow w pracy i1 stawiajg sobie wyzsze cele, niz ich
koledzy z nizszym poczuciem wiasnej skutecznosci. Wyniki badan sugerujg, aby w procesie
rekrutacji uwzgledni¢ wyzsze wyksztatcenie kandydatow jako warunek wstepny (Wilson

I Narayan, 2014) oraz wysokie poczucie wlasnej skuteczno$ci, ktore zwigksza motywacje,
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satysfakcje z pracy, zaangazowanie w nig i wydajnos$¢ (Amirsardari i in., 2014; Camp, 2017).
Program szkoleniowy w szkotach policji dla kobiet powinien by¢ ukierunkowany na poprawe
umiejetnosci policyjnych i odpornosci psychicznej, aby zwigkszy¢ ich wiare¢ w zdolno$¢ do
skutecznego pelnienia roli policyjnej (Chu, Cretacci i1 Jin, 2019). Poniewaz jak stwierdzono
kandydaci pici meskiej byli znacznie bardziej skuteczni niz kobiety, jezeli chodzi
o dokonywanie zatrzyman osob, wypetnianie dokumentacji i uzywanie sprzgtu policyjnego.
Ponadto me¢zczyzni byli rowniez znacznie bardziej pewni, ze sg fizycznie i psychicznie zdolni

do wykonywania tej pracy (Chu i in., 2019).

4.3. Wsparcie spoleczne

Wsparcie spoteczne jest jedng z wazniejszych strategii radzenia sobie ze stresem,
rozpatrywanych w kontek$cie zdrowia, ktére definiowane jest jako zasoby dostarczane
cztowiekowi przez interakcje z innymi ludzmi (Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010).

Wsparcie spoteczne, wedlug transakcyjnej teorii stresu, jest jednym z zasobow
utatwiajgcych radzenie sobie ze stresem (Lazarus i Folkman, 1987). Indywidualne oraz
srodowiskowe zasoby jednostki, takie jak wsparcie spoleczne, decyduja o wyniku kazdej
transakcji stresowej (Luszczynska, Kowalska, Mazurkiewicz i Schwarzer, 2006). Badania
dotyczace weryfikacji w ten sposob ujetej transakcyjnej teorii stresu potwierdzaja, ze
wsparcie spoleczne jest zwigzane z innymi zasobami obecnymi przed wystapieniem stresora
np. wlasng skutecznoscig i dobrostanem (Boehmer, Luszczynska 1 Schwarzer, 2007).

Kryterium podzialu wsparcia spolecznego na wsparcie strukturalne i funkcjonalne
wydaje si¢ najistotniejsze. Wsparcie spoteczne strukturalne to obiektywnie istniejace
1 dostepne sieci spoteczne, ktore wyrdzniaja si¢ od innych sieci spotecznych tym, ze poprzez
fakt istnienia wigzi, przynaleznosci, kontaktow spotecznych, petnig funkcje pomocng wobec
0soOb, ktore znajdujg si¢ w trudnej sytuacji. Wsparcie spoteczne funkcjonalne to rodzaj
interakcji spotecznej, ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikow w sytuacji
problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej, w toku ktérej dochodzi do przekazywania lub
wymiany emocji, informacji, instrumentéw dziatania i dobr materialnych (Sek i Cieslak,
2021).

Poznawcze 1 behawioralne wymiary wsparcia spotecznego obejmuja: spostrzegane
dostgpne wsparcie, zapotrzebowanie na wsparcie i poszukiwanie wsparcia. W konteks$cie

radzenia sobie oraz jego konsekwencji zdrowotnych istotne jest zroznicowanie wsparcia
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spostrzeganego od otrzymywanego (Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010). Spostrzegane
dostepne wsparcie spoteczne odnosi si¢ do oceny dostepnosci pomocy ze strony innych oséb
oraz wplywa na dobrostan i zdrowie, niezaleznie od czynnikéw sytuacyjnych. Jest
predyktorem czestszego stosowaniem strategii samoregulacyjnych np. rozwigzywanie
probleméw przez planowanie. Otrzymywane wsparcie spoteczne odnosi si¢ do spostrzegane;j
pomocy udzielanej przez innych oraz redukuje spostrzegane zagrozenie w sytuacjach
stresowych (Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010; Schwarzer i Leppin, 1991; Sek i Cieslak,
2021). Zapotrzebowanie na wsparcie spoteczne to potrzeba wykorzystania wsparcia
w sytuacji stresowej, a poszukiwanie wsparcia spotecznego odnosi si¢ do czgstotliwosci lub
zakresu poszukiwania pomocy innych osob. Badania wykazaty, ze kobiety czgsciej poszukuja
wsparcia spotecznego niz mezczyzni (Schulz i Schwarzer, 2003; S¢k i1 Cieslak, 2021).

W zalezno$ci od tego, co jest w toku interakcji wspierajacej trescig wymiany
spotecznej, wyodrebnia si¢ rozne tresciowo rodzaje wsparcia (Oginska-Bulik i Juszczynski,
2010). Wsparcie emocjonalne to przekazywanie emocji podtrzymujacych, wzmagajacych
nadzieje, umozliwiajacych uwolnienie si¢ od napi¢é, negatywnych uczué, smutku i obaw.
Wsparcie informacyjne to wymiana informacji sprzyjajacych lepszemu zrozumieniu sytuacji,
polozenia zyciowego oraz dzielenie si¢ do§wiadczeniami przez osoby przezywajace podobne
trudnosci. Wsparcie instrumentalne to instruktaz dotyczacy przekazywania informacji
o konkretnych sposobach postepowania, modelowanie skutecznych zachowan zaradczych.
Wsparcie rzeczowe to pomoc materialna, rzeczowa i finansowa a takze bezposrednie fizyczne
dziatanie na rzecz osob potrzebujacych (Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010; Segk i1 Cieslak,
2021).

W klasycznym modelu wsparcia spotecznego wyrdznia si¢ trzy sposoby jego
oddziatywania: wzmacniajacy wplyw na dobrostan i zdrowie jednostki, dostgpnos¢ wsparcia
oraz korzystny wpltyw na dobrostan jednostki po wystapieniu stresora (Sek i Cieslak, 2021).
Pierwszy 1 drugi sposéb oddziatywania wsparcia okreslany jest jako efekt gtowny, za$ trzeci
sposob peti funkcje buforowa (Sek i Cieslak, 2021; Frese, 1999; House, 1981). Model efektu
gléwnego dotyczy duzych sieci wsparcia spolecznego, ktore maja pozytywny wplyw na
dobrostan jednostki. Zgodnie z hipoteza buforowa, spostrzegane wsparcie spoleczne
zmniejsza badz eliminuje negatywny efekt stresu w pracy na zdrowie lub dobrostan jednostki
(LaRocco, House i Frencz, 1980). Wedlug modelu wymagania-kontrola-wsparcie (Demands
Control Support, DCS; Johnson i Hall, 1988) wsparcie spoteczne i kontrola odgrywaja rolg
bufora wobec wysokich wymagan w pracy oraz sprzyjaja lepszemu funkcjonowaniu w pracy.

Buforowa rola wsparcia spotecznego jest takze uwzgledniona w modelu wymagania-zasoby

61



w pracy (Job Demands-Resources, JD-R; Demeroutin, Bakker, Nachreiner i Schaufeli, 2001).
Model zaktada, ze wymagania w pracy oraz posiadane zasoby oddziatuja na jednostke
za pomocg dwoéch proceséw: energetycznego i motywacyjnego. Proces energetyczny
uruchamiany jest wskutek nadmiernych wymagan w pracy, prowadzacych do wyczerpania
fizycznych oraz psychicznych zasobow jednostki. Natomiast proces motywacyjny oddziatuje
poprzez wptyw posiadanych przez jednostke zasobow np. poczucia wiasnej skutecznosci,
na rozwo0j zaangazowania, co prowadzi do przywigzania organizacyjnego (Bakker, Demerouti
i Sanz-Vergel, 2014). Zasoby minimalizujg negatywne oddzialywanie zbyt wysokich badz
nieadekwatnych wymagan. W wyniku negatywnych doswiadczen ze wsparciem
otrzymywanym, z czasem maleje przekonanie o jego dostepnosci, tj. wsparcie spostrzegane.
Nastepuje deterioracja wsparcia spotecznego w wyniku, ktérej nie moze ono juz petic roli
bufora w procesie radzenia sobie z ekstremalng sytuacja (Norris 1 Kaniasty, 1996; Oginska-
Bulik i Juszczynski, 2010; S¢k i Cieslak, 2021).

Osoby udzielajgce wsparcia pomagaja w mobilizacji psychicznych mozliwosci,
opanowaniu emocjonalnych trudnosci i regeneracji sit (Caplan, 1984). Brak powigzan
spotecznych doprowadza do spadku odporno$ci na sytuacje trudne. Najcenniejsze sg takie
kontakty z osobag udzielajaca wsparcia, w ktorych zwigcksza si¢ zdolno$¢ do pomagania
samemu sobie (Se¢k i Cieslak, 2021).

4.3.1. Wsparcie organizacyjne w Policji

Wsparcie organizacyjne jest szczegdlnym rodzajem wsparcia spotecznego, ktoére ma
miejsce i zwigzek z wykonywang pracg zawodowa. Konsekwencje stresu organizacyjnego
odnoszg si¢ do organizacji jako calosci i dotycza: nieobecnosci spowodowanych choroba,
intencji do opuszczenia organizacji, niskiego poziomu zaangazowania w prace (Liu, Zeng,
Chen i Lan, 2019; Mudrak i in., 2018; Murth, 2017) oraz do jednostek np. braku satysfakcji
z pracy, wypalenia zawodowego, psychicznego i fizycznego wyczerpania (Culibrk, Delié,
Mitrovié¢ i Culibrk, 2018; Kwak, Yae, Xu i Eun, 2010; Liu i in., 2019; Miao, 2011; Mudrak
i in., 2018).

Wykazano, ze wsparcie organizacyjne moze petni¢ ochronng role w przypadku zespotu
stresu pourazowego, wtornej traumatyzacji i sprzyja¢ wystepowaniu pozytywnych zmian
potraumatycznych (Kang, i in. 2018; Manning-Jones, Trede i Stephens, 2017; Oginska-Bulik,

Gurowiec, Michalska 1 Kedra, 2021). Moze niwelowaé zrodia i skutki stresu zawodowego,
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zmniejsza¢ ilos¢ zachowan kontrproduktywnych, redukowaé liczbe absencji i rezygnacji
z pracy, zwigkszaé poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy, zaangazowanie organizacyjne
1 przywigzanie do organizacji (Chang, 2015; Kim i Kao, 2014; Piotrowski, Boe, Rawat
i Deshpande, 2020; Singh, Singh, Kumar i Gupta, 2015; Walden, Jung i Westerman, 2017).

Charakter petnionej stuzby w Policji okreslany jest w literaturze przedmiotu mianem
obcigzenia. Pojecie obcigzenia psychicznego bywa rozpatrywane w odniesieniu do wymagan
stawianych przez prace w zakresie spostrzegania proceséw decyzyjnych i intelektualnych
oraz wymaganej precyzji i SszybkosSci dziatania, niezaleznie od stanu psychofizycznego
jednostki i wymagan organizmu (Liu i in., 2019). Wskazuje si¢ tu na problemy fizyczne
wynikajace przede wszystkim z charakteru pracy oraz wlasciwymi dla niej obcigzeniami
zawodowymi i psychicznymi zwigzanymi z radzeniem sobie z sytuacja stresowa (Elliott
-Davies, 2018; Dudek, 2020; Dziedzic, 2013; Hale i Hunt, 2020; Kardacz i Lorens, 2018).
Wsparcie organizacyjne jest istotne w Policji z uwagi na wystgpujace Sytuacje stresowe
przede wszystkim te skutkujace problemami zdrowotnymi, wypalenie zawodowe, zdarzenia
traumatyczne czy duze przenikanie stuzby do zycia rodzinnego (Duran, Woodhams i Bishoop,
2019; Hale i Hunt, 2020; Oginska-Bulik, 2019, 2021; Oginska-Bulik i Juszczynski, 2010).

Spostrzegane wsparcie organizacyjne jako wazny zasob psychologiczny, ma istotny
wplyw na zaangazowanie w prace. Odnosi si¢ do Spostrzegania przez pracownikow stopnia,
w jakim organizacja troszczy si¢ o ich szczgécie i ceni ich wklad (Eisenberger i in., 1986).
Wyniki badan ujawnily istotng pozytywna korelacj¢ migdzy wsparciem organizacyjnym
a zaangazowaniem w prac¢ w oparciu o perspektywy pracownikow (Kou, 2012; Murth, 2017)
oraz na ich zachowania i postawy w pracy (Coyle-Shapiro i Conway, 2005; Brunetto, Teo,
Shacklock i Farr-Wharton, 2012). Kiedy spostrzegane wsparcie organizacyjne jest wysokie
to zaangazowanie w pracg nie maleje nawet gdy stres organizacyjny wzrasta (Smoktunowicz,
Cieslak i Zukowska, 2013). Jezeli wsparcie uzyskane od organizacji jest niewystarczajace
to funkcjonariusze Policji nie sa w stanie poradzié¢ sobie z wywierang na nich presja. Zeby
zmniejszy¢ presj¢, zaangazowanie policjantow W wykonywang prace zostanie odpowiednio
zmniejszone, aby unikng¢ zuzycia zasobow (Lan, Chen, Zeng i Liu, 2020).

Badania wykazaty $cisty zwigzek miedzy wsparciem organizacyjnym a satysfakcja
z pracy pracownikow (Miao, 2011). Gdy wsparcie organizacyjne W Policji jest wystarczajace,
potrzeby spoteczno-emocjonalne funkcjonariuszy sg zaspokajane i mogg oni zglasza¢ bardziej
pozytywne nastawienie do pracy, w tym satysfakcje z jej wykonywania (Lan i in., 2020).
Wykazano, ze dla satysfakcji ze stuzby policjantek bardzo istotne jest wsparcie pochodzace

od przetozonych i od wspotpracownikéw. Wsparcie przetozonego ma jednak wigksze
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znaczenie dla satysfakcji ze shluzby 1 jest istotne dla zaangazowania w pracg¢ policjantek
(Pastwa-Wojciechowska i Piotrowski, 2014).

Badania Piotrowskiego i Pastwy-Wojciechowskiej (2017) wykazaly, ze policjantki
wieksze wsparcie uzyskujg od wspotpracownikéw w pordwnaniu z policjantami. M¢zczyzni
w podobny sposdb oceniajg wsparcie pochodzace od wspdtpracownikow i od przetozonych
a kobiety odczuwaja wigksze wsparcie od wspotpracownikéw niz od przetozonych. Najnizszy
poziom wsparcia uzyskuja policjantki z korpusu podoficerskiego a najwyzszy z korpusu
oficerskiego. Najmniej wsparcia organizacyjnego maja policjantki z wydziatu kryminalnego,
ktére duzo bardziej moga liczy¢ na wsparcie wspotpracownikow niz przetozonych.

Wyniki badan psychologéw policyjnych Komendanta Gloéwnego Policji ukazaty,
ze funkcjonariusze uzyskuja najwigcej wsparcia od rodziny, mniej od wspolpracownikow

a najmniej od przetozonych (https://gazeta.policja.pl). Badanie przeprowadzone wsrod

gdanskich funkcjonariuszy Policji ukazato, ze 56% osob badanych nie czuje wsparcia ze

strony przetozonych a 60% nie wierzy, ze przetozony udzieli im wsparcia w trudnej sytuacji
(Nowak, 2018).
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Rozdzial 5. Metodologia badan wlasnych

5.1. Cele badan i pytania badawcze

Celami badan pracy doktorskiej sa:
1. Weryfikacja empiryczna przyjetego modelu teoretycznego wzajemnych relacji
pomigdzy badanymi zmiennymi psychologicznymi i okre$lenie ich znaczenia dla

stylow radzenia sobie ze stresem u funkcjonariuszy Policji pionu kryminalnego.

2. Proba okre$lenia mozliwosci aplikacyjnych uzyskanych rezultatow badan w pracy
funkcjonariuszy Policji pionu  kryminalnego z uwzglednieniem czynnikow

podmiotowych i instytucjonalnych.

W niniejszej pracy postawiono nastepujace pytania badawcze:
1. Jak funkcjonariusze Policji pionu kryminalnego postrzegaja i oceniajg stres w pracy

w Policji 1 mozliwosci jego redukcji?

2. W jaki sposob zmienne podmiotowe, tj. regulacja emocji, poczucie wlasnej
skutecznosci 1 preferowane style radzenia sobie ze stresem wplywaja na rodzaj
poszukiwanego wsparcia spotecznego, odczuwane subiektywne natezenie poczucia

depresyjnosci oraz nasilenie i rodzaj agresji?

3. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi podmiotowymi, tj. regulacja emocji,
poczuciem wtlasnej skutecznos$ci 1 preferowanymi stylami radzenia sobie ze stresem
a odczuwanym subiektywnym nat¢zeniem poczucia depresyjnos$ci oraz nasileniem

I rodzajem agresji?
4. Jakie jest znaczenie aplikacyjne modelu w prewencji ponoszonych Kkosztow

psychologicznych funkcjonariuszy Policji pionu kryminalnego co moze si¢ przetozy¢

na efektywnos$¢ stuzby?
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5.2. Modele badan wlasnych
5.2.1. Zaleznosci miedzy pracg zawodowsg, a konsekwencjami pracy

w stuzbach mundurowych

Na potrzeby niniejszej pracy doktorskiej stworzono model zalezno$ci pomigdzy pracg

a konsekwencjami pracy w stuzbach mundurowych.

Czynniki stresogenne powigzane z pracg Satysfakcja z pracy

—
Praca w stuzbach Funkcjonowanie w

mundurowych :> roli zawodowej Ef‘> STRES

l

Zdrowie psychiczne i fizyczne

v

Rysunek 2. Zalezno$ci pomiedzy praca, a konsekwencjami pracy w stuzbach mundurowych

Zrb6dto: opracowanie wlasne

Praca w stuzbach mundurowych 1 funkcjonowanie w roli zawodowej wigze si¢ ze
stresem, ktory przektada si¢ na satysfakcj¢ z wykonywanej pracy oraz zdrowie psychiczne
I fizyczne. Czgstos¢ i intensywnos$ci czynnikow stresogennych zwigzanych z pracg przektada
si¢ na satysfakcje z pracy oraz zdrowie psychiczne i fizyczne. Im wyzszy poziom stresu
zawodowego odczuwaja funkcjonariusze tym majg gorszy stan zdrowia I nizszy poziom
satysfakcji z wykonywanej pracy (Dziedzic, 2013; Janssens, van der Velden, Taris i van
Veldhoven, 2021; Joseph i Nagarajamurthy, 2014; Kardasz i Lorens, 2018; Mitura-Czaja i in.,
2013; Oginska-Bulik, 2004; Shane, 2010).
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5.2.2. Konsekwencje pracy zawodowej zwigzanej z ekspozycja na traume

Na potrzeby niniejszej pracy stworzono model przedstawiajacy negatywne, neutralne

1 pozytywne konsekwencje pracy zawodowej zwigzanej z ekspozycja na traume.

Praca zwigzana z ekspozycjg na traume

l

v

Zmiana zwigzana z postrzeganiem $wiata

Spektrum reakcji

;
! ! }

Negatywne: Neutralne: Pozytywne:

Przecigzenie emocjonalne Wptyw na efektywnosé Odpornos¢
Zmniejszona odpornosé zarzadzania Przewartosciowania

psychiczna Wspotczucie

Odciecie emocjonalne

Rysunek 3. Konsekwencje pracy zawodowej zwigzanej z ekspozycja na traume

Zrodlo: opracowanie wlasne

Pomaganie ofiarom traumy moze prowadzi¢ do wystgpienia wtdrnego stresu
traumatycznego (secondary traumatic stress, STS). Z uwagi na specyfike zawodu przede
wszystkim narazeni na wystgpienie stresu wtornej traumy sg funkcjonariusze Policji pionu
kryminalnego, ktorzy obserwujg, pomagajg, wspierajg, towarzyszom ofiarom traumy lub
cierpigcym oraz stuchaja podczas dhugich, wyczerpujacych przestuchan wypowiedzi
swiadkow badz ofiar zdarzenia. Wsrod czynnikow sprzyjajacych wystapieniu stresu wtdrnej
traumy wyroznia si¢ czynniki zwigzane z praca/organizacjag oraz czynniki podmiotowe,
w ktorych szczegdlng role odgrywa empatia (Oginska-Bulik, 2019).

Praca zwigzana z ekspozycja na traume¢ moze prowadzi¢ do zmian w §wiatopogladzie
oraz wigze si¢ z duzym obcigzeniem emocjonalnym. W wyniku powtarzajgcej si¢ ekspozycji

na traumatyczne zdarzenia ofiar traumy zmianie czy znieksztatceniu ulegaja przekonania oséb
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pomagajacych na temat Swiata i samego siebie (McCann i Pearlman, 1990). Objawy wtornego
stresu traumatycznego s3a niemal tozsame z zespolem po stresie traumatycznym
(posttraumatic stress disorder, PTSD) oraz sg wyrazem radzenia sobie zdrowego organizmu
cztowieka z przecigzeniem emocjonalnym (Figley, 1999). Objawy wchodza w zakres czterech
kategorii, tj. unikania, intruzji, negatywnych zmian w sferze emocjonalnej i poznawczej oraz
wzmozonego pobudzenia 1 reaktywnos$ci (APA, 2013). Objawom wtornego stresu
traumatycznego moga towarzyszy¢ inne negatywne skutki dotyczace sfery emocjonalnej np.
gniew, przygnebienie, objawy depresji, drazliwos¢, poczucie bezradnosci. Obserwuje si¢
takze wystepowanie trudno$ci z koncentracja, obnizenie jakosci wykonywanej pracy
zawodowej, pogorszenie relacji z innymi, obnizong satysfakcje z pracy i zycia (Newell i in.,
2016; Oginska-Bulik, 2019; Papazoglou, Koskelainen i Stuewe, 2019), a takze wypalenie
zawodowe, ktore zdaje si¢ poprzedzaé wystgpowanie stresu wtornej traumy (Oginska-Bulik,
2018).

Praca zwigzana z ekspozycja na traum¢ moze by¢ takze zréodlem wystgpowania
pozytywnych zmian potraumatycznych. Wtorny wzrost po traumie (Secondary posttraumatic
growth, SPTG) ma wplyw na wigksza ogolng odpornos¢ i zmiany w zakresie poczucia
osobistych sit. Ofiary przebytej traumy moga wychodzi¢ z zatozenia, ze skoro poradzity sobie
z traumg to poradzg sobie ze wszystkim. Dochodzi cze¢sto u tych oséb do przewarto$ciowania
swojego zycia poprzez refleksj¢ odnosnie tego co jest wazne i wartoSciowe w zyciu, Wzrostu
Swiadomosci pracy jako warto$ci, doceniania wlasnej pracy oraz zwigkszania profesjonalnych
kompetencji (Barrington i Shakespeare-Finch, 2013; Beck, Eaton i Gable, 2016; Kang i in.,
2018; Oginska-Bulik, 2021). Nasze doswiadczenia kreuja réwniez zdolnos¢ do odczuwania
wspolczucia. Praca zwigzana z ekspozycja na traume wzbudza wspodiczucie dla ofiar zdarzen
traumatycznych 1 ich bliskich oraz gotowos$¢ do podjecia odpowiednich dziatan celem
pomocy ludziom w potrzebie.

Zmodyfikowana wersja modelu Figleya (2002) nazwana modelem odpornos$ci na
zmgczenie wspotczuciem (compassion fatigue resilience, CFR) wskazuje na czynniki, ktore
stuzg budowaniu odpornosci jednostki (Ludick i Figley, 2016). Wyr6zniono cztery czynniki
petniace rolg ochronng na zmeczenie wspdtczuciem: dystansowanie si¢ wobec ofiary traumy,
satysfakcja z wykonywanej pracy zwigzana z poczuciem osiggnie¢, wsparcie spoleczne oraz
troska o siebie (Ludick i Figley, 2016). Zdaniem Oginskiej-Bulik (2021) rozwijanie
umiejetnosci korzystania ze wsparcia spolecznego 1 jego spostrzegania moze przyczynic si¢
do redukowania negatywnych i wystepowania pozytywnych konsekwencji wtoérnej ekspozycji

na traume.
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5.2.3. Teoretyczne ujecie zalezno$ci miedzy badanymi zmiennymi

Na potrzeby niniejszej pracy stworzono model zaleznosci pomigdzy badanymi
zmiennymi: regulacja emocji, depresja, agresja, radzeniem sobie ze stresem oraz wsparciem

spotecznym.

Sytuacja

l

Procesy poznawcze

Regulacja emocji

l Internalizacyjne L, Depresja

Zachowanie . .
Radzenie sobie ze stresem

Wsparcie spoteczne

Eksternalizacyjne —— Agresja

Rysunek 4. Zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi

Zrodto: opracowanie wlasne

Thompson (1994) zatozyl, ze niekorzystne $rodowisko w okresie dziecinstwa, moze
przyczynia¢ si¢ do ksztaltowania pewnego stylu czy wzorca samoregulacji emocji,
adekwatnego w odniesieniu do niekorzystnych warunkéw w okresie dziecinstwa, to mimo
wszystko w pozniejszym zyciu ma charakter dysfunkcjonalny. Gross (1998) wskazuje,
iz regulacja emoc;ji to procesy, dzigki ktorym cztowiek wplywa na to, jakie emocje si¢ u niego
pojawiajg i w jaki sposob te emocje doswiadcza oraz wyraza. Na przebieg regulacji emocji
wplyw maja procesy poznawcze oraz uwagi, przezywane emocje, sytuacje i stosowane
strategie regulacji emocji. Réznice indywidualne w regulacji emocji determinujg wiasciwosci
stylu afektywnego, czyli tendencji do okreslonego reagowania emocjonalnego. Reakcje
emocjonalne sg zwykle adekwatne do wymagan $rodowiska oraz pozwalaja na skuteczne

dziatanie, to jednak zdarzajg si¢ sytuacje, gdy doswiadczane emocje prowadzg do zachowan
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sprzecznych z celami i potrzebami cztowieka. Warunkiem efektywnego funkcjonowania w
takich sytuacjach staje si¢ zdolno$¢ regulacji emocji.

Koncepcja zaburzen w zachowaniu Achenbacha (1982) odnosi si¢ do dwoch typow
zaburzen w zachowaniu: internalizacyjnych i eksternalizacyjnych Internalizacja zaburzen
odznacza si¢ tym, ze wszelkie problemy sg przezywane wewnatrz, niz sg ujawniane
na zewnatrz. Ten typ zaburzen w zachowaniu obejmuje: fobie, rozne zaburzenia lgkowe,
zespoly depresyjne, pojawiajace si¢ w okresie adolescencji zaburzenia obsesyjno-
kompulsywne, wycofanie, objawy somatyczne bez wyraznej medyczne] przyczyny.
Zachowania internalizacyjne moga si¢ przejawia¢ w rozwoju konkretnych jednostek
psychopatologicznych. Zaburzenia w zachowaniu polegajace na eksternalizacji probleméw
charakteryzuje si¢ poprzez wysoki poziom agresywnych i/lub destrukcyjnych zachowan,
ktoére kierowane sg na innych ludzi i/lub najblizsze srodowisko. Zalicza si¢ do nich zaburzenia
opozycyjno-buntownicze, osobowos$¢ antyspoleczng, nadpobudliwo$¢ psychoruchows
z deficytem uwagi, zaburzenia zachowania. Zachowania eksternalizacyjne prowadza
do uzewng¢trzniania swoich standw emocjonalnych i obejmuja zachowania zwigzane z agresja,
przemoca, wyraznym lamaniem norm zycia spotecznego, zachowania przestgpcze, uzywanie
substancji psychoaktywnych. Zachowania agresywne oraz famanie norm wyrdznia si¢ nie
tylko w odniesieniu do dzieci 1 mlodziezy, ale rowniez dorostych. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze miedzy nasileniem zachowan agresywnych wystepujacych w okresie
przedszkolnym a ich nasileniem w okresie szkolnym oraz w wieku dorostym wystepuje
zalezno$¢ (Van Beijsterveldt, Bartels, Hudziak i Boomsma, 2003). Stwierdzono ponadto,
1Z pewna czg$¢ agresywnych adolescentow staje si¢ w okresie dorostym mniej otwarcie
agresywna, a bardziej ucigzliwa 1 przykra dla innych, a niektorzy pozostaja nadal agresywni
(Achenbach, 2009).

Przedstawiony model ukazuje zaleznos$ci pomigdzy badanymi zmiennymi: regulacja
emocji, depresja, agresja, radzeniem sobie ze stresem oraz wsparciem spotecznym.
Zachowanie si¢ czlowieka w okreslonej sytuacji jest reakcjg na dang sytuacje jak rowniez
rozwigzywaniem tej sytuacji. Sytuacja ma uktad bodzcowy, tj. symulacyjny lub zadaniowy.
Sytuacja w przedstawionym modelu jest sytuacja zwigzana z praca zawodowa. Sytuacja
pracy, w ktorej znajduje si¢ cztowiek stawia przed nim okre§lone zadania do wykonania.
Czlowiek reagujac na dang sytuacje¢ przejawia jakie§ zachowania, ktore moga przyjacé postac
zachowan internalizacyjnych badz eksternalizacyjnych. Przejawiane zachowanie podlega
regulacji emocji, ktéra moze powodowaé, ze wzgledu réwniez na posiadane cechy

podmiotowe, internalizacj¢ czy eksternalizacj¢ zachowania. Dynamika procesu
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emocjonalnego jest uzalezniona od rodzaju pojawiajacego si¢ bodzca, przebiega w okreslony
sposob 1 prowadzi do pewnych konsekwencji, czyli podjecia jakiego$ dziatania. Dziatanie
bedzie prowadzilo w kierunku uruchomienia ochrony siebie lub nieumiejetnosci radzenia
sobie ze stanami emocjonalnymi np. reagowanie agresja, co z kolei zweryfikuje umiejetnosé
poszukiwania wsparcia spotecznego. Przybranie przez jednostke okreslonego typu zachowan,
zachowania internalizacyjnego czy eksternalizacyjnego, zwigzane bedzie z regulacja emocji,
ze sposobami radzenia sobie ze stresem i poszukiwaniem odpowiedniego wsparcia
spotecznego. Przejawianie zachowan internalizacyjnych prowadzi¢ bedzie do depresji,

a zachowan eksternalizacyjnych do agresji, ktore sg autodestrukcyjne.

5.3. Charakterystyka oséb badanych

W badaniu wzigto udziat 100 funkcjonariuszy Policji pionu kryminalnego, 44 kobiety
i 56 mezczyzn, petnigcych shuzbe w Komendzie Wojewoddzkiej Policji, Komendzie
Powiatowej Policji, Komendzie Miejskiej Policji, Komisariacie Policji oraz Posterunku
Policji na terenie Polski. Badania przeprowadzono na przestrzeni trzech miesiecy, W okresie

od czerwca 2018 roku do sierpnia 2018 roku. Badania mialy charakter anonimowy.

5.4. Metody badawcze

Osobom badanym przedstawiono cel badania oraz instrukcje dotyczaca wypetnienia
wystandaryzowanych narzgdzi badawczych i kwestionariusza ankiety.
W badaniu zastosowano nastepujace narzedzia badawcze:

— Autorska ankieta opracowana na potrzeby niniejszej pracy skierowana do
funkcjonariuszy Policji pionu kryminalnego. Kwestionariusz ankiety sktada si¢ 21
pytan zamknigtych. Zawiera metryczke oraz pytania dotyczace pracy w Policji.

— Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (Coping Inventory
for Stressful Situations, CISS; Endler i Parker, 1990), polska adaptacja: Szczepaniak,
Strelau 1 Wrzesniewski (1996). Kwestionariusz CISS (Endler i Parker, 1990) stuzy do
badania stylow radzenia sobie ze stresem. Sktada si¢ z 48 stwierdzen dotyczacych
roéznych zachowan, jakie ludzie moga podejmowac w sytuacjach stresowych. Osoba

badana okre§la na pigciostopniowej skali czestotliwo$¢ zjaka podejmuje dane
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dziatanie w sytuacjach stresowych, gdzie 1 oznacza nigdy a 5 - bardzo czesto. Wyniki
ujmowane sg na trzech skalach: SSZ - styl skoncentrowany na zadaniu, SSE - styl
skoncentrowany na emocjach i SSU - styl skoncentrowany na unikaniu. Ostatni styl
moze przyjmowac dwie formy: ACZ - angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze 1 PKT -
poszukiwanie kontaktow towarzyskich. Kwestionariusz CISS rekomendowany jest
jako rzetelne i trafne narzgdzie. Rzetelno$¢ narzgdzia mierzona wspolczynnikiem
a Cronbacha wynosi od .78 do .90.

Kwestionariusz Trudnosci w Regulacji Emocji (Difficulties in Emotion Regulation
Scale, DERS; Gratz i Roemer, 2004), polska adaptacja: Czub i Brzezinska (2012).
Kwestionariusz DERS (Czub i Brzezinska, 2012) przeznaczony jest do pomiaru
klinicznie istotnych trudnosci w zakresie regulacji emocji. Sktada si¢ z 23 pozycji
tworzacych 6 wymiaréw: |. Nieakceptowanie reakcji emocjonalnej, Il. Trudnosci
w realizacji zachowan ukierunkowanych na cel, Ill. Trudno$ci w kontroli impulsow,
IV. Braki w $§wiadomosci emocji, V. Ograniczony dostep do strategii regulacji emocji
i VI. Braki w rozumieniu emocji. Osoba badana ustosunkowuje si¢ do kazdego
stwierdzenia na pigciopunktowej skali typu Likerta, gdzie 1 oznacza prawie nigdy a 5
— niemal zawsze. Wysokie wyniki wskazujg na wystepowanie powaznych trudnosci
w regulacji emocji. Kwestionariusz DERS rekomendowany jest jako rzetelne i trafne
narzgdzie. Wspodtczynnik a Cronbacha dla poszczegdlnych skal wyniost w catej
probie: .77, .88, .92, .64, .87, .67, a dla wyniku ogdlnego .91.

Berlinskie Skale Wsparcia Spotecznego (Berlin Social Support Scales, BSSS;
Luszczynska, Kowalska, Schwarzer i Schulz, 2002). Skale BSSS to zestaw narzedzi
do pomiaru poznawczych i behawioralnych wymiaréw wsparcia spotecznego. Zawiera
cztery skale: I. Spostrzegane dostepne wsparcie (podskale: wsparcie emocjonalne
I wsparcie instrumentalne), Il. Zapotrzebowanie na wsparcie, Ill. Poszukiwanie
wsparcia, V. Aktualnie otrzymywane wsparcie (podskale: emocjonalne wsparcie
spoleczne, instrumentalne, informacyjne i zadowolenie ze wsparcia spotecznego).
Osoba badana udziela odpowiedzi na skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza catkowicie
nieprawdziwe a 4 - catkowicie prawdziwe. Kwestionariusz BSSS rekomendowany jest
jako rzetelne 1 trafne narzedzie. Rzetelno$¢ narzgdzia mierzona wspotczynnikiem
a Cronbacha wynosi .80.

Skala Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci (Generalized Self-Efficacy Scale, GSES;
Schwarzer, Jerusalem i Juczynski, 2009). Skala GSES mierzy site ogolnego

przekonania jednostki 0 skuteczno$ci radzenia sobie z trudnymi Sytuacjami
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i przeszkodami. Sktada si¢ z 10 stwierdzen wchodzacych w sktad jednego czynnika.
Osoba badana udziela odpowiedzi na skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza nie, 2 - raczej
nie, 3 - raczej tak i 4 - tak. Suma zebranych punktéow daje ogolny wskaznik poczucia
wiasnej skuteczno$ci. Im wyzszy wynik tym silniejsze poczucie wiasnej skutecznosci
i skala podejmowanych dziatan w sytuacjach trudnych. Skala GSES rekomendowana
jest jako rzetelne i trafne narz¢dzie. Rzetelno$¢ narzedzia mierzona wspodtczynnikiem
a Cronbacha wynosi .85.

Kwestionariusz Depresji (Beck Depression Inventory Second Edition, BDI 1I; Beck,
Steer i Brown, 1996) spotykany réwniez pod nazwami: Skala Depresji Becka oraz
Inwentarz Depresji Becka. Autorzy polskiej adaptacji: Lojek i Stanczak (2019).
Kwestionariusz BDI 1l (Beck, Steer i Brown, 1996) przeznaczony jest do pomiaru
nasilenia objawow depresji u osob dorostych. Zawiera 21 pozycji zaopatrzonych w
cztery stopniowalne opisy nasilenia objawoéw depresji 0znaczone od 0 do 3, oceniane
przez badanego w perspektywie czasowej ostatnich dwoch tygodni. Budowa narzedzia
sprzyja wysokiej trafnos$ci rozpoznawania epizodu depresji i r6znicowania od innych
choréb psychicznych. Kwestionariusz BDI II posiada bardzo wysoka zgodno$¢
wewngetrzng, wspolczynnik o Cronbacha dla calej proby normalizacyjne; wynosi
91, a dla chorych z depresja .93. Kwestionariusz powinien by¢ wykorzystywany jako
przesiewowe narzedzie diagnostyczne. Na podstawie uzyskanych wynikéw nie
powinno si¢ stawiac¢ diagnozy i ostatecznie przesgdza¢ 0 wystgpowaniu choroby.
Inwentarz Psychologiczny Syndromu Agresji (Psychological Inventory of Aggression
Syndrome, IPSA II; Gas, 1987) przeznaczony jest do pomiaru nasilenia agresji i jej
jakosciowej analizy u osob dorostych. Inwentarz IPSA 11 tworzy tacznie 11
czynnikow: |. Sktonno$¢ do dziatan odwetowych, Il. Tendencje autodestrukcyjne, I11.
Zaburzenia kontroli agresji, IV. Agresja przemieszczona, V. Nieuswiadomione
tendencje agresywne, VI. Agresja posrednia, VII. Agresja instrumentalna, VIII.
Wrogo$¢ wobec siebie, IX. Agresja fizyczna wobec otoczenia, X. Wrogos¢ wobec
otoczenia, XI. Agresja reaktywna, ktore obejmuja 56 twierdzen. Istnieje takze
mozliwo$¢ pomiaru ogo6lnego nasilenia agresywnosci, tj. wskaznika WO. Zostaly
opracowane osobne normy dla kobiet 1 dla mezczyzn wyrazone w skali stenowe;.
Inwentarz IPSA 1l rekomendowany jest jako rzetelne i trafne narzedzie. Rzetelnos¢

mierzona wspotczynnikiem a Cronbacha wynosi od .91 do .94.
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Rozdzial 6. Wyniki badan wlasnych

6.1. Analiza czestosci

Przeprowadzono analiz¢ czestosci wraz z testem chi kwadrat dotyczaca pytan zawartych
w ankiecie. Analiza czestosci objeta pytania dotyczace charakterystyki osob badanych,
zadowolenia z pracy, stresu zwigzanego ze stuzbg jego skutkow i redukcji oraz wyboru pracy
w Policji.

W pierwszej kolejnosci, analiza czgstosci objeta pytania dotyczace charakterystyki osob
badanych. W badaniu wzigto udziat 100 os6b, 44 kobiety oraz 56 mezczyzn.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te nie rdznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(1) = 1,44; p = 0,230 (por. tabela 1).

Tabela 1
Rozktad pici oséb badanych
N %
Mezczyzna 56 56,0
Kobieta 44 44,0

x2(1)=1,44; p=0,230

W przedziale wiekowym od 31 do 40 lat miescita si¢ wigkszo§¢ osob badanych - 59%,
w przedziale wiekowym od 41 do 50 lat miescito si¢ - 30% osob badanych, a najmniej - 11%
osOb badanych miescito si¢ w przedziale wiekowym do 30 lat. Pozostate liczebnosci
zaprezentowane sg w tabeli 2.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te roznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(2) = 35,06; p = <0,001.

Tabela 2
Rozktad wieku osob badanych
N %
do 30 lat 11 11,0
31-40 lat 59 59,0
41-50 lat 30 30,0
50 lat i wiecej 0 0,0

x2(2) = 35,06; p = <0,001
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Zdecydowana wigkszo$¢ osOb badanych posiadata wyksztatcenie wyzsze - 90%,
a pozostate osoby badane wyksztalcenie $rednie - 10%.
Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te rdznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(1) = 64,00; p = <0,001 (por. tabela 3).

Tabela 3
Rozktad wyksztatcenia osob badanych
N %
Srednie 10 10,0
Wyzsze 90 90,0

x2(1) = 64,00; p = <0,001

Wigkszo$¢ osob badanych - 74% pozostawala w zwigzku matzenskim. Pozostate
liczebnos$ci zaprezentowane sg w tabeli 4.
Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci w tym zakresie

roznig si¢ miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(3) = 129,84; p = <0,001.

Tabela 4
Rozktad stanu cywilnego osob badanych
N %

kawaler/ panna 14 14,0
zonaty/ zamezna 74 74,0
partnerka/ partner 5 5,0
rozwiedziony /rozwiedziona 7 7,0
wdowiec/ wdowa 0 0,0
W separacji 0 0,0

x2(3) = 129,84; p = <0,001
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W kolejnym korku, przeprowadzono analogiczng analiz¢ czgstosci dotyczaca
charakterystyki osob badanych w zakresie miejsca ich pracy.

Najwigcej osob badanych pracuje w Komendzie Miejskiej Policji - 30% oraz
w Komendzie Powiatowej Policji - 28%. Pozostate liczebnosci zaprezentowane sg w tabeli 5.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te r6znig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(4) = 21,10; p = <0,001.

Tabela 5
Rozktad jednostki Policji, w ktérej pracujg 0soby badane
N %

Komenda Wojewddzka Policji 19 19,0
Komenda Miejska Policji 30 30,0
Komenda Powiatowa Policji 28 28,0
Komisariat Policji 19 19,0
Posterunek Policji 4 4,0

x2(4) = 21,10; p = <0,001

Staz stuzby wigkszo$ci os6b badanych - 38% miesci si¢ w przedziale migdzy 11 a 15
lat. Pozostate liczebnosci zaprezentowane sa w tabeli 6.
Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazala, ze liczebnosci te r6znig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(3) = 32,40; p = <0,001.

Tabela 6
Rozkiad stazu stuzby osob badanych

N %
do 3 lat 29 29,0
4 -10 lat 32 32,0
11-15 lat 38 38,0
powyzej 15 lat 1 1,0

x2(3) = 32,40; p = <0,001
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Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob badanych - 68% posiada stopien policyjny w korpusie
aspirantow Policji. Pozostate liczebnos$ci zaprezentowane sg w tabeli 7.
Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, Zze liczebnosci w tym zakresie

r6znig si¢ miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(3) = 99,92; p = <0,001.

Tabela 7
Rozktad korpusu stuzby, w ktorym pracujg 0soby badane
N %
szeregowi 7 7,0
Podoficerowie 15 15,0
aspiranci 68 68,0
Oficerowie 10 10,0

x2(3) =99,92; p =<0,001

W nastepnej kolejnosci analiza czgsto$ci obejmowata pytania zwigzane z oceng pracy
w Policji.

Zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych - 80% uwaza, ze sytuacja w Policji zmierza
w ztym kierunku. Pozostale liczebnosci zaprezentowane sg w tabeli 8.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te roznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(2) = 99,50; p = <0,001; p = <0,001.

Tabela 8
Rozklad odpowiedzi na pytanie o kierunek rozwoju sytuacji w Policji
N %
w dobrym 5 5,0
w ztym 80 80,0
trudno powiedziec 15 15,0

x2(2) = 99,50; p = <0,001
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Na pytanie dotyczace zadowolenia z pracy w Policji, wiekszo$¢ osob badanych - 49%
odpowiedzialo, ze raczej sa zadowoleni z pracy w Policji, w drugiej kolejnosci — 29% o0sob
badanych uznato, ze raczej nie. Pozostale liczebnos$ci zaprezentowane sg w tabeli 9.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebno$ci w tym zakresie

rdznig si¢ miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(3) = 40,64; p = <0,001.

Tabela 9

Rozktad odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z pracy w Policji
N %

Tak 7 7,0

raczej tak 49 49,0

raczej nie 29 29,0

Nie 15 15,0

x2(3) =40,64; p =<0,001

Wigkszo$¢ osob badanych - 38%, ktorzy maja zdanie w tym zakresie, zle ocena
mozliwosci rozwoju whasnej kariery zawodowej w Policji. Pozostate liczebnos$ci
zaprezentowane sg w tabeli 10.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te rdznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(2) = 3,92; p = 0,141.

Tabela 10
Rozktad odpowiedzi na pytanie o ocene mozliwosci rozwoju wilasnej kariery zawodowej
w Policji

N %
dobrze 24 24,0
zle 38 38,0
trudno powiedzie¢ 38 38,0

x2(2)=3,92; p=0,141
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W Kkolejnym korku przeprowadzono analize czestosci dotyczacg stresu zwigzanego
z praca w Policji.

Zdecydowana wigkszos$¢ osob badanych - 91% uwaza, ze praca w Policji jest bardziej
narazona na stres w porownaniu z innymi zawodami, a pozostate osoby badane - 9% uznaty,
ze raczej tak.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, Zze liczebnosci w tym zakresie

r6znig si¢ migdzy sobg istotnie statystycznie: y2(1) = 67,24; p = <0,001 (por. tabela 11).

Tabela 11
RiSIiZZd odpowiedzi na pytanie o narazenie na stres w pracy Policji na tle innych zawodow
N %
Tak 91 91,0
raczej tak 9 9,0
raczej nie 0 0,0
Nie 0 0,0

x2(1) = 67,24; p = <0,001

Wigkszos¢ o0s6b badanych - 51% stwierdzila, Zze rzadko odczuwa stres przed
rozpoczeciem stuzby w Policji, a w drugiej kolejnosci najwigcej osob badanych - 43% uznato,
ze odczuwa go czesto. Pozostate liczebno$ci zaprezentowane sa w tabeli 12.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazala, ze liczebnosci w tym zakresie

r6znig si¢ miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(3) = 78,80; p = <0,001.

Tabela 12
Rozktad odpowiedzi na pytanie o czestos¢ odczuwanego stresu przed stuzbg w Policji
N %
za kazdym razem 2 2,0
Czesto 43 43,0
Rzadko 51 51,0
Nigdy 4 4,0

x2(3) = 78,80; p = <0,001
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Wigkszo$¢ osob badanych stopien nasilenia odczuwanego stresu w stuzbie w Policji
okreslita jako $redni - 37% oraz silny - 32%. Pozostate liczebno$ci zaprezentowane sg w
tabeli 13.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebno$ci w tym zakresie

r6znig si¢ miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(4) =42,90; p = <0,001.

Tabela 13
Rozktad odpowiedzi na pytanie o stopien nasilenia odczuwanego stresu w sfuzbie w Policji
N %
brak stresu 4 4,0
lekki stres 20 20,0
Sredni stres 37 37,0
silny stres 32 32,0
bardzo silny stres 7 7,0

x2(4) =42,90; p = <0,001

W zakresie radzenia sobie ze stresem w stuzbie w Policji, najwigcej oséb badanych
odpowiedziato, ze radzi sobie z nim przecigtnie oraz dobrze (w obu przypadkach 43%).
Pozostale liczebnosci zaprezentowane sg w tabeli 14.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazala, ze liczebnosci w tym zakresie

roznig si¢ miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(4) = 89,80; p = <0,001.

Tabela 14
Rozktad odpowiedzi na pytanie o oceng zdolnosci do radzenia sobie ze stresem w stuzbie
w Policji

N %
nieradzenie sobie ze stresem 1 1,0
stabe radzenie sobie ze stresem 4 4,0
przecietne radzenie sobie ze stresem 43 43,0
dobre radzenie sobie ze stresem 43 43,0
bardzo dobre radzenie sobie ze stresem 9 9,0

x2(4) = 89,80; p = <0,001
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Nastegpnie, przeanalizowano odpowiedzi na pytania dotyczace skutkow stresu
zwigzanego ze stuzbg w Policji. Wickszo$¢ osob badanych - 50% uwaza, ze stres zwigzany
z pracag W Policji negatywnie wplywa na ich zdrowie a nast¢pnie, ze raczej tak. Pozostate
liczebnos$ci zaprezentowane sg w tabeli 15.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, Zze liczebnosci w tym zakresie

roznig si¢ miedzy soba istotnie statystycznie: y2(2) = 21,14; p = <0,001.

Tabela 15
Rozktad odpowiedzi na pytanie o negatywny wplyw stresu zwigzany ze stuzbg w Policji
na zdrowie

N %
Tak 50 50,0
raczej tak 37 37,0
raczej nie 13 13,0
Nie 0 0,0

x2(2) = 21,14; p = <0,001

Nieco inaczej roztozyly si¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce negatywnego wplywu
stresu doswiadczanego w stuzbie w Policji na zycie prywatne. Najwiecej osob badanych
- 38% stwierdzito, ze wpltyw ten raczej istnieje a nastepnie, ze istnieje. Pozostate liczebnosci
zaprezentowane sg w tabeli 16.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazala, ze liczebnosci te roznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(3) = 25,36; p = <0,001.

Tabela 16
Rozktad odpowiedzi na pytanie o negatywny wphw stresu zwigzany ze stuzbg W Policji
na zycie prywatne

N %
Tak 33 33,0
raczej tak 38 38,0
raczej nie 24 24,0
Nie 5 5,0

x2(3) = 25,36; p = <0,001
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Kolejna cz¢s¢ analizy czesto$ci dotyczyla oddziatywan nakierowanych na redukcje
stresu zwigzanego ze stuzba w Policji. Zdecydowana wigkszo$¢ oso6b badanych - 83%
twierdzi, ze Policja powinna zapewni¢ zaje¢cia pozwalajgce roztadowac stres, tyko niewielka
cze$¢ osob badanych - 8% takiej potrzeby nie widzi. Pozostate liczebnosci zaprezentowane
sa w tabeli 17.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te rdznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(2) = 111,02; p = <0,001.

Tabela 17
Rozktad odpowiedzi na pytanie o potrzebg zapewnienia przez Policje zajeé roztadowujgcych
stres

N %
Tak 83 83,0
Nie 8 8,0
trudno powiedziec¢ 9 9,0

x2(2) = 111,02; p = <0,001

Wiekszos$¢ osob badanych - 53% skorzystaloby z pomocy psychologa policyjnego
w przypadku zaistnienia problemu zwigzanego ze stuzbg w Policji, zas 32% osob badanych
nie skorzystatoby z takiej pomocy. Pozostale liczebnos$ci zaprezentowane sa w tabeli 18.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebno$ci te roznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(1) = 25,00; p = <0,001.

;352;26} idpowiedzi na pytanie o checi korzystania z pomocy psychologa policyjnego
N %
Tak 53 53,0
Nie 32 32,0
trudno powiedziec 15 15,0

x2(2) = 21,74; p = <0,001
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Jezeli chodzi o korzystanie z pomocy psychologa policyjnego w przesziosci,
to zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych - 75% z takiej pomocy nie korzystata. Pozostale
liczebnosci zaprezentowane sg w tabeli 19.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te roznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(1) = 25,00; p = <0,001.

Tabela 19
Rozktad odpowiedzi na pytanie o korzystanie z pomocy psychologa w przesztosci
N %
Tak 25 25,0
nie 75 75,0

x2(1) = 25,00; p = <0,001

Ostatnia cze$¢ analizy czesto$ci dotyczyta oceny wyboru pracy w Policji.

Wigkszos$¢ osob badanych - 58% twierdzi, ze myslata o zmianie zawodu, a pozostate
osoby badane - 42% o tym nie myslaty.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebno$ci te nie r6znig si¢
miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(1) = 2,56; p = 0,110 (por. tabela 20).

Tabela 20
Rozkiad odpowiedzi na pytanie o mysli na temat zmiany zawodu
N %
Tak 58 58,0
nie 42 42,0

x2(1)=2,56; p=0,110
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Na pytanie dotyczace ponownego wyboru pracy w Policji z dzisiejszej perspektywy
badanych, to wigkszo$¢ oso6b badanych - 54% nie zdecydowataby si¢ na to ponownie.
Pozostate liczebnos$ci zaprezentowane sg w tabeli 21.

Analiza z wykorzystaniem testu chi kwadrat wykazata, ze liczebnosci te roznig si¢

miedzy sobg istotnie statystycznie: y2(2) = 23,06; p = <0,001.

Tabela 21
Rozktad odpowiedzi na pytanie o ponowny wybor pracy w Policji
N %
Tak 15 15,0
Nie 54 54,0
trudno powiedzieé 31 31,0

x2(2) = 23,06; p = <0,001

6.2. Podstawowe statystyki opisowe

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze przeprowadzono
analizy statystyczne przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics 25. Za jego pomoca wykonano
analiz¢ podstawowych statystyk opisowych wraz z testami Kotomogorowa-Smirnowa oraz
jednoczynnikowa analize¢ wariancji dla prob niezaleznych. Za poziom istotno$ci w niniejszym
rozdziale uznano o < 0.05.

W pierwszym kroku wyliczono podstawowe statystyki opisowe wraz z testem
Kotomogorowa-Smirnowa badajacym normalno$¢ rozktadu dla wszystkich zmiennych
ilosciowych. W toku analizy wykazano, ze test Kolomogorowa-Smirnowa w przypadku
wiekszosci wprowadzonych zmiennych okazal si¢ istotny statystycznie, co 0znacza, ze
rozktady wigkszosci zmiennych istotnie odbiegaja od rozktadu normalnego. Jednoczesnie,
nalezy zwroci¢ uwage, ze sko$nos$¢ rozktadu wigkszosci zmiennych przekracza postulowang
przez George’a i Mallery’ego (2010) umowng warto$¢ bezwzgledng rowng 1. W zwiagzku
z tym podj¢to decyzj¢ o przeprowadzaniu analizy w oparciu o testy nieparametryczne.

Opisane wyniki zostaly zaprezentowane w tabeli 22.
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Tabela 22

Podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych wraz z testem Kolmogorowa-Smirnowa

M Me SD Sk. Kurt. Min. Maks. K-S p
poczucie wtasnej skutecznosci 32.17  32.00 3.78 0.36 0.06 22.00 40.00 0.16 <0.001
nasilenie depresji 28.82  27.50 7.57 1.85 4.65 21.00 60.00 0.15 <0.001
DERS
nieakceptowanie reakcji emocjonalnych 6.24 6.00 2.42 1.47 2.30 4.00 15.00 0.19 <0.001
trudnosci w realizacji zachowarn ukierunkowanych na cel 8.45 8.00 2.89 1.44 3.16 4.00 20.00 0.25 <0.001
trudnosci w kontroli impulséw 6.09 5.00 2.43 1.35 1.79 4.00 15.00 0.20 <0.001
braki w $wiadomosci emocji 8.16 8.00 1.80 -0.01 -0.68 4.00 12.00 0.13 <0.001
ograniczony dostep do strategii regulacji emociji 7.79 7.00 3.04 1.38 1.76 5.00 19.00 0.18 <0.001
braki w rozumieniu emocji 4.81 5.00 1.71 1.11 1.97 3.00 12.00 0.16 <0.001
CISS
styl skoncentrowany na zadaniu 60.42  60.00 7.09 0.05 -0.08 44,00 77.00 0.10 <0.001
styl skoncentrowany na emocjach 38.06 38.00 9.27 -0.09 -0.46 16.00 59.00 0.06 0.200
styl skoncentrowany na unikaniu 41.89  43.00 8.91 -0.42 0.11 16.00 60.00 0.09 <0.001
angazowanie sie w czynnosci zastepcze 16.99 17.00 5.20 0.14 -0.66 8.00 29.00 0.07 0.200
poszukiwanie kontaktéw towarzyskich 16.58 17.00 3.75 -0.53 0.44 5.00 25.00 0.13 <0.001
BSSS
spostrzegane dostepne wsparcie emocjonalne 13.69 14.00 2.06 -0.78 0.28 7.00 16.00 0.16 <0.001
spostrzegane dostepne wsparcie instrumentalne 14.07 15.00 2.24 -1.09 0.43 8.00 16.00 0.22 <0.001
zapotrzebowanie na wsparcie 10.63 11.00 2.42 -0.39 -0.08 4.00 16.00 0.12 <0.001
poszukiwanie wsparcia 13.20 13.00 3.47 -0.11 -0.24 5.00 20.00 0.11 <0.001
aktualne wsparcie emocjonalne 31.80 34.00 5.22 -1.70 2.99 10.00 36.00 0.21  <0.001
aktualne wsparcie instrumentalne 10.34 11.00 1.64 -0.86 0.15 6.00 12.00 0.18 <0.001
aktualne wsparcie informacyjne 6.56 7.00 1.73 -1.13 0.38 2.00 8.00 0.25 <0.001
zadowolenie ze wsparcia spotecznego 3.66 4.00 0.62 -1.91 3.53 1.00 4.00 0.44  <0.001
IPSA-II
syndrom agresji - wynik ogdlny 20.03 17.00 11.49 145 2.71 3.00 63.00 0.14 <0.001
czynnik | - sktonnos¢ do dziatart odwetowych 3.87 2.00 5.45 1.72 2.24 0.00 22.00 0.24 <0.001
czynnik Il - tendencje autodestrukcyjne 0.50 0.00 1.47 4.16 20.39 0.00 10.00 0.46 <0.001
czynnik 1l - zaburzenia kontroli agresji 9.81 9.00 2.79 0.30 1.39 3.00 19.00 0.20 <0.001
czynnik - IV agresja przemieszczona 1.97 0.00 3.25 2.20 5.83 0.00 18.00 0.30 <0.001
czynnik V - nieSwiadome tendencje agresywne 3.05 2.00 2.57 0.87 0.52 0.00 12.00 0.19 <0.001
czynnik VI - agresja posrednia 1.23 0.00 2.04 1.86 2.83 0.00 8.00 0.35 <0.001
czynnik VIl - agresja instrumentalna 0.93 0.00 1.75 3.26 15.88 0.00 12.00 0.37 <0.001
czynnik VIII - wrogos¢ wobec siebie 0.59 0.00 1.22 2.59 7.36 0.00 6.00 0.43  <0.001
czynnik IX - agresja fizyczna wobec otoczenia 0.92 0.00 1.67 2.16 4.63 0.00 8.00 0.39 <0.001
czynnik X - wrogos¢ wobec otoczenia 1.32 0.00 1.64 1.00 -0.04 0.00 6.00 0.30 <0.001
czynnik XI - agresja reaktywna 2.19 2.00 2.23 0.92 0.46 0.00 10.00 0.21 <0.001

M — $rednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk. — sko$no$¢; Kurt. — kurtoza; Min i Maks. — najnizsza i najwyzsza wartos¢ rozktadu; K-S — wynik

testu Kotmogorowa-Smirnowa; p — istotnos¢ testu K-S
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6.3. Zwigzek wieku, stazu stuzby i zadowolenia z pracy w Policji z poczuciem
wlasnej skutecznosci, depresja, regulacja emocji, stylami radzenia sobie ze stresem,

wsparciem spolecznym oraz agresja

W pierwsze] kolejnosci testowania zwigzkow miedzy zmiennymi, ze zmiennymi
pochodzacymi z uzytych narzedzi badawczych, skorelowano wiek, staz stuzby i zadowolenie
z pracy w Policji. Wykorzystano w tym celu analiz¢ korelacji rho Spearmana.

Analiza wykazata, ze wiek koreluje istotnie statystycznie, ujemnie i umiarkowanie
(r =-0.31) z poczuciem wtasnej skutecznosci, dodatnio i stabo z dwoma z sze$ciu wymiarow
regulacji emocji: trudno$ciami w realizacji zachowan ukierunkowanych na cel (r = 0.20) oraz
trudnosciami w kontroli impulséw (r = 0.26), a takze ujemnie i stabo z aktualnie
otrzymywanym wsparciem emocjonalnym (r = -0.21) oraz jednym z wymiarow agresji
— agresji fizycznej wobec otoczenia (r = -0.20). Oznacza to, ze wraz ze wzrostem wieku osob
badanych obniza si¢ u nich poczucie wlasnej skutecznosci, maja wicksze trudnosci w
regulacji emocji w wyze] wymienionych zakresach, odczuwaja mniejsze aktualnie
otrzymywane wsparcie emocjonalne oraz sa mniej agresywni fizycznie wobec otoczenia.

Staz stuzby z kolei, koreluje istotnie statystycznie, dodatnio i stabo z jednym
z wymiarow regulacji emocji: trudnosciami w kontroli impulséw (r = 0.24). Oznacza to,
Ze wraz ze Wzrostem stazu shuzby osob badanych, rosng trudnosci w tym zakresie.

Stopien zadowolenia z pracy w Policji z kolei, koreluje istotnie statystycznie, dodatnio
i stabo z ograniczonym dostgpem do strategii regulacji emocji (r = 0.20), aktualnie
otrzymywanym wsparciem informacyjnym (r = 0.25) oraz jednym z wymiar6w agresji jakimi
sg tendencje autodestrukcyjne (r = 0.20). Oznacza to, ze wraz ze wzrostem zadowolenia
z pracy osob badanych, mniej ograniczony maja dostgp do strategii regulacji emocji, stabiej
odczuwaja aktualnie otrzymywane wsparcie informacyjne, a tendencje autodestrukcyjne sa u
nich mniej nasilone.

Szczegélowe wyniki analiz wraz z dokladnymi wartoSciami  statystyki

p przedstawione sa w tabeli 23.
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Tabela 23
Zwiqzek wieku, stazu stuzby i zadowolenia z pracy w Policji z poczuciem wlasnej
skutecznosci, depresjq, regulacjq emocji, stylami radzenia sobie ze stresem, wsparciem

spotecznym oraz agresjq

zadowolenie z

Wiek staz

pracy

poczucie wiasnej skutecznosci Wspdtczynnik korelacji -0.31 -0.12 0.03
Istotnosc 0.002 0.23 0.79

trudnosci w realizacji zachowan  Wspotczynnik korelacji 0.20 0.03 0.18
ukierunkowanych na cel Istotnos¢ 0.05 0.75 0.08
trudnosci w kontroli impulséow Wspdtczynnik korelacji 0.26 0.24 0.06
Istotnos¢ 0.008 0.02 0.56

ograniczony dostep do strategii regulacji Wspdtczynnik korelacji 0.08 -0.03 0.20
emocji Istotnos¢ 0.40 0.75 0.05
aktualne wsparcie emocjonalne Wspotczynnik korelacji -0.21 0.00 0.11
Istotnos¢ 0.04 0.97 0.29

aktualne wsparcie informacyjne Wspotczynnik korelacji -0.07 0.06 0.25
Istotnos¢ 0.47 0.57 0.01

czynnik Il - tendencje autodestrukcyjne Wspétczynnik korelacji 0.15 0.05 0.20
Istotnos¢ 0.14 0.62 0.05

czynnik IX - agresja fizyczna wobec otoczenia ~ Wspdtczynnik korelacji -0.20 -0.17 0.08
Istotnosc 0.04 0.08 0.44

6.4. Zwiazek stopnia stuzbowego i wielkosci jednostki Policji z poczuciem wlasnej
skutecznosci, depresja, regulacja emocji, stylami radzenia sobie ze stresem, wsparciem

spolecznym oraz agresja

W kolejnej czesci analiz skorelowano wielko$¢ jednostki Policji i korpus stuzby 0s6b
badanych, ze zmiennymi glownymi. W tym celu wykorzystano analize korelacji rho
Spearmana.

Analiza wykazata, ze wielkos¢ jednostki Policji koreluje istotnie statystycznie, ujemnie
oraz stosunkowo stabo z jednym z wymiarow agresji, jakim jest wrogo§¢ wobec otoczenia
(r = -0.27). Oznacza to, ze ten rodzaj wrogos¢ rosnie u osob badanych tym bardziej, im
jednostka Policji jest wigksza. Z kolei stopien stluzbowy koreluje istotnie statystycznie,
ujemnie i stabo z podskalg stylu skoncentrowanego na unikaniu, jakim jest poszukiwanie
kontaktow towarzyskich (r = -0.24). Oznacza to, ze im wyzszy jest stopien stuzbowy 0s6b
badanych, tym w mniejszym stopniu radzg sobie ze stresem poprzez poszukiwanie kontaktow

towarzyskich.
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Szczegdbtlowe wyniki analiz wraz z dokladnymi  warto$ciami  statystyki

p przedstawione sg w tabeli 24.

Tabela 24
Zwigzek stopnia stuzbowego 1 wielkosci jednostki Policji z poczuciem wlasnej skutecznosci,
depresjq, regulacjq emocji, stylami radzenia sobie ze stresem, wsparciem spotecznym oraz

agresjq

jednostka korpus

Policji Policji

poszukiwanie kontaktéw towarzyskich Wspotczynnik korelacji 0.15 -0.24
Istotnos¢ 0.14 0.02
czynnik X - wrogo$¢ wobec otoczenia Wspdtczynnik korelacji -0.27 0.03
Istotnos¢ 0.01 0.73

6.5. Zwigzek stopnia nasilenie odczuwanego stresu i oceny umiejetnosci radzenia
sobie z nim z poczuciem wlasnej skutecznos$ci, depresja, regulacja emocji, stylami

radzenia sobie ze stresem, wsparciem spolecznym oraz agresja

W nastepnym kroku, skorelowano wskazniki dotyczace stresu — ocen¢ odczuwanego
stresu przed stuzbg, stopien nasilenia do$wiadczanego stresu na shuzbie oraz oceng radzenia
sobie ze stresem — ze zmiennymi gtdéwnymi, pochodzacych z uzytych narzedzi badawczych.
W tym celu przeprowadzono analiz¢ korelacji rho Spearmana.

Analiza wykazala, Ze stopien nasilenia doswiadczanego stresu na stuzbie, koreluje
istotnie statystycznie, dodatnio i stosunkowo stabo z nasileniem depresji (r = 0.25), jednym
z wymiarow trudnosci w regulacji emocji to jest nieakceptowanie reakcji emocjonalnych
(r = 0.21) oraz jednym z wymiarow agresji — tendencjami autodestrukcyjnymi (r = 0.22).
Oznacza to, ze im 0Soby badane odczuwajg wigkszy stres na stuzbie, tym majg wyzsze
nasilenie depresji, w wigkszym stopniu nie akceptujg reakcji emocjonalnych oraz przejawiaja
wiegksze tendencje autodestrukcyjnie.

Z kolei ocena stopnia radzenia sobie koreluje istotnie statystycznie, ujemnie
i stosunkowo stabo z nasileniem depresji (r = -0.27), trudno$cig w regulacji emocji jaka jest
nieakceptowanie reakcji emocjonalnych (r = -0.28), aktualnie otrzymywanym wsparciem
informacyjnym (r = -0.26) oraz jednym z wymiaréw agresji jakim sg tendencje
autodestrukcyjne (r = -0.24), a takze ujemnie i umiarkowanie z dwoma wymiarami regulacji
emocji — trudnoscig w kontroli impulséw (r = -0.33) i ograniczonym dostepem do strategii

regulacji emocji (r = -0.35) oraz stylem radzenia sobie skoncentrowanym na emocjach
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(r = -0.44). Dodatkowo, zmienna ta koreluje istotnie statystycznie, dodatnio i stosunkowo
stabo z poczuciem wlasnej skutecznosci (r = 0.22) oraz stylem radzenia sobie
skoncentrowanym na zadaniu (r = 0.20). Oznacza to, ze im lepiej 0soby badane oceniaja
swoja zdolno$¢ do radzenia sobie ze stresem tym majg wigksze poczucie wiasnej
skuteczno$ci, nizsze nasilenie depresji, rzadziej nie akceptujg wilasnych reakcji
emocjonalnych, maja mniejsze trudnosci w kontroli impulsow oraz w mniejszym stopniu
ograniczony dostep do strategii regulacji emocji, czgsciej postuguja si¢ stylem radzenia sobie
ze stresem skoncentrowanym na zadaniu a rzadziej skoncentrowanym na emocjach,
otrzymuja aktualnie mniej wsparcia informacyjnego oraz przejawiaja mniejsze tendencje
autodestrukcyjne.

W zakresie oceny odczuwanego stresu przed stuzba, nie odnotowano zwigzkow
istotnych statystycznie. Szczegétowe wyniki analiz wraz z doktadnymi warto$ciami statystyki

p przedstawione sg w tabeli 25.

Tabela 25

Zwiqzek stopnia nasilenia odczuwanego stresu i oceny umiejetnosci radzenia sobie z nim z
poczuciem wilasnej skutecznosci, depresjq, regulacjq emocji, stylami radzenia sobie ze
stresem, wsparciem spolecznym oraz agresjq

poziom ocena radzenia
stres przed
stresu na sobie ze
stuzba
stuzbie stresem
poczucie wtasnej skutecznosci Wspodtczynnik korelacji -0.02 -0.06 0.22
Istotnosc 0.82 0.54 0.03
nasilenie depresji Wspétczynnik korelacji -0.10 0.25 -0.27
Istotnos¢ 0.32 0.01 0.006
nieakceptowanie reakcji emocjonalnych Wspétczynnik korelacji -0.13 0.21 -0.28
Istotnos¢ 0.21 0.03 0.005
trudnosci w kontroli impulséw Wspodtczynnik korelacji 0.02 0.16 -0.33
Istotnos¢ 0.87 0.11 0.001
ograniczony dostep do strategii regulacji Wspodtczynnik korelacji -0.12 0.18 -0.35
emocji Istotnosc 0.24 0.07 0.00
styl skoncentrowany na zadaniu Wspodtczynnik korelacji -0.18 -0.12 0.20
Istotnos¢ 0.07 0.24 0.05
styl skoncentrowany na emocjach Wspodtczynnik korelacji -0.17 0.09 -0.44
Istotnos¢ 0.09 0.37 0.00
aktualne wsparcie informacyjne Wspdtczynnik korelacji -0.12 0.17 -0.26
Istotnos¢ 0.25 0.09 0.01
czynnik Il - tendencje autodestrukcyjne Wspotczynnik korelacji -0.13 0.22 -0.24
Istotnos¢ 0.20 0.03 0.02

89



6.6. Zroznicowanie miedzyplciowe w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci,
depresji, regulacji emocji, stylow radzenia sobie ze stresem, wsparcia spolecznego oraz

agresji

W celu uzyskania odpowiedzi na kolejne pytania badawcze, pod wzgledem badanych
zmiennych poréwnano miedzy sobg kobiety i me¢zczyzn. W tym celu zastosowano test
U Manna Whitney’a.

Analiza wykazata, ze kobiety w stosunku do me¢zczyzn majg bardziej ograniczony
dostep do strategii regulacji emocji (p = 0.005; r = 0.28), czg$ciej radza sobie ze stresem
stosujac styl skoncentrowany na unikaniu poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich
(p = 0.002; r = 0.32), spostrzegaja wiecej dostgpnego wsparcia emocjonalnego
(p = 0.005; r = 0.23), a takze doswiadczaja wigcej aktualnego wsparcia emocjonalnego

(p
r = 0.25) i czesciej go poszukujg (p = 0.006; r = 0.28) oraz przejawiaja ogdlnie mniej agresji

0.034; r = 0.21), maja wigksze zapotrzebowanie na wsparcie spoleczne (p = 0.012;

(p = 0.048; r = 0.20). Sita efektu jest umiarkowana w przypadku poszukiwania kontaktow
towarzyskich a w przypadku pozostatych zmiennych — staba.

Szczegotowe wyniki analizy zaprezentowane sg w tabeli 26.

Tabela 26
Zroznicowanie miedzyplciowe w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci, depresji, regulacji
emocji, stylow radzenia sobie ze stresem, wsparcia spolecznego oraz agresji

mezczyzna (n = 54) kobieta (n = 46)

M Me SD M Me SD z P R

ograniczony dostep do strategii regulacji emocji ~ 7.25 6.00 3.05 8.48 8.00 292 -2.78 0.005 0.28

poszukiwanie kontaktéw towarzyskich 15,57 16.00 3.94 1786 18.00 3.08 -3.16 0.002 0.32
spostrzegane dostepne wsparcie emocjonalne 13.30 13.00 2.14 14.18 1400 1.87 -2.25 0.03 0.23
zapotrzebowanie na wsparcie 10.07 10.00 250 1134 1150 2.13 -2.53 0.01 0.25
poszukiwanie wsparcia 12.34 1200 3.42 1430 1450 3.24 -2.77 0.006 0.28
aktualne wsparcie emocjonalne 31.13 3200 538 3266 3500 494 -212 0.03 0.21
syndrom agresji - wynik ogdlny 20.88 19.00 996 1895 14.00 13.24 -1.98 0.05 0.20

M — érednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Z— wynik testu U Manna-Whitney’a; p — istotnos¢; r — sita efektu

6.7. Zwiazek wyksztalcenia z poczuciem wlasnej skutecznosci, depresja, regulacja

emocji, stylami radzenia sobie ze stresem, wsparciem spotecznym oraz agresja

W nastgpnej czesci analiz, przeprowadzono analogiczng do powyzszej analize, w ktorej

jako zmienng niezalezng wprowadzono wyksztatcenie. Ponownie zastosowano test U Manna
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-Whitney’a. Do jego wynikow nalezy podchodzi¢ z ostroznos$cia, ze wzgledu na bardzo duzg
rozbiezno$¢ w liczebno$ciach poréwnywanych grup.

Analiza wykazata, ze osoby badane posiadajagce wyksztalcenie wyzsze czgsciej
postuguja sie¢ stylem radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na unikaniu (p = 0.048;
r = 0.20), w tym poprzez angazowanie si¢ w czynnosci zast¢gpcze (p = 0.014; r = 0.25). Sita
tego efektu jest staba. Pozostate roznice sg nieistotne statystycznie.

Szczegotowe wyniki analizy zaprezentowane sg w tabeli 27.

Tabela 27
Zwiqzek wyksztatcenia z poczuciem wlasnej skutecznosci, depresjqg, regulacjg emocji, stylami
radzenia sobie ze stresem, wsparciem spofecznym oraz agresjg

wyksztatcenie wyksztatcenie
$rednie (n = 10) wyisze (n = 90)
M Me SD M Me SD z P R
styl skoncentrowany na unikaniu 37.50 39.50 6.31 42.38 43,50 9.05 -197 0.05 0.20
angazowanie sie w czynnosci zastepcze 13.30 12,50 4.24 17.40 18.00 5.15 -2.47 0.01 0.25

M - $rednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Z— wynik testu U Manna-Whitney’a; p — istotnos¢; r — sita efektu

6.8. Roznica w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci, depresji, regulacji emocji,
stylow radzenia sobie ze stresem, wsparcia spolecznego oraz agresji u osob, ktore

korzystaly i ktore nie korzystaly z pomocy psychologa policyjnego

W kolejnej czgsci analiz, pod wzgledem zmiennych gléwnych, poréwnano osoby
badane, ktore korzystaty w przesztosci z pomocy psychologa policyjnego do osob, ktore z niegj
nie korzystaty. W tym celu zastosowano test U Manna Whitney’a.

Analiza wykazata, ze osoby badane korzystajace w przesztosci z pomocy psychologa
policyjnego maja istotnie statystycznie wyzsze nasilenie depresji, niz osoby, ktore z takiej
pomocy nie korzystaly (p = 0.034; r = 0.21). Sita tego efektu jest staba. Pozostate roznice
sa nieistotne statystycznie.

Szczegotowe wyniki analizy zaprezentowane sg w tabeli 28.

Tabela 28

Roznica w zakresie poczucia wiasnej skutecznosci, depresji, regulacji emocji, stylow radzenia
sobie ze stresem, wsparcia spoteczneQ0 oraz agresji u 0sob, ktore korzystaly i ktore nie
korzystaly z pomocy psychologa policyjnego

korzystaliz pomocy  nie korzystali z pomocy

psychologa (n = 25) psychologa (n = 75)
M Me SD M Me SD Z P r
nasilenie depres;ji 31.72 31.00 9.25 2785 27.00 672 -2.11 0.034 0.21

M — érednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Z— wynik testu U Manna-Whitney’a; p — istotnos¢, r — sita efekt
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6.9. Roznica w zakresie poczucia wlasnej skutecznos$ci, depresji, regulacji emocji,
stylow radzenia sobie ze stresem, wsparcia spolecznego oraz agresji u osob, ktore

myslaly o zmianie zawodu i tych, ktore o tym nie myslalty

W kolejnej czesci analiz, pod wzglgdem zmiennych gléwnych, poroéwnano osoby
badane, ktore myslaty o zmianie zawodu do oséb, ktore o tym nie myslaty. W tym celu
zastosowano test U Manna Whitney’a.

Analiza wykazata brak istotnych statystycznie réznic miedzy grupami. Szczegdtowe

wyniki analizy zaprezentowane sg w tabeli 29.

Tabela 29

Roznica w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci, depresji, regulacji emocji, stylow radzenia
sobie ze stresem, wsparcia spolecznego oraz agresji u 0sob, ktore myslaty o zmianie zawodu i
tych, ktore o tym nie myslaly

myslaty o zmianie nie myslaty o zmianie
zawodu (n = 58) zawodu (n = 42)
M Me SD M Me SD Z P r
poczucie wtasnej skutecznosci 33.03 3200 4.01 3098 31.00 3.09 -2.64 0.008 0.26
nasilenie depresiji 2895 28.00 797 2864 27.00 7.07 -0.20 0.84 0.02
nieakceptowanie reakcji emocjonalnych 6.07 6.00 245 6.48 6.00 238 -1.12 0.26 0.11
trudnosci w realizacji zachowan uk. na cel 8.28 8.00 2.68 8.69 8.00 3.18 -0.35 0.73 0.03
trudnosci w kontroli impulséow 6.09 5.00 2.62 6.10 6.00 2.15 -0.66 0.51 0.07
braki w swiadomosci emocji 8.17 8.00 1.79 8.14 8.00 1.84 -0.04 0.97 0.00
ograniczony dostep do strategii regulacji emocji ~ 7.83 7.00 3.11 7.74 7.00 299 -0.05 0.96 0.00
braki w rozumieniu emocji 5.00 5.00 1.88 4.55 4.00 142 -1.08 0.28 0.11
styl skoncentrowany na zadaniu 60.93 6150 7.21 59.71 5950 694 -090 0.37 0.09
styl skoncentrowany na emocjach 38.74 40.00 8.78 37.12 3650 994 -1.03 0.30 0.10
styl skoncentrowany na unikaniu 41.10 43.00 998 4298 43.00 7.16 -0.60 0.55 0.06
angazowanie sie w czynnosci zastepcze 17.05 1750 573 1690 17.00 443 -0.15 0.88 0.02
poszukiwanie kontaktow towarzyskich 1576 16.00 3.90 1771 1750 3.25 -2.38 0.02 0.24
spostrzegane dostepne wsparcie emocjonalne 13.67 1400 2.07 13.71 1400 2.08 -0.14 0.89 0.01
spostrzegane dostepne wsparcie instr. 14.07 15.00 2.29 14.07 15.00 2.21 -0.16 0.87 0.02
zapotrzebowanie na wsparcie 10.29 11.00 266 11.10 11.00 1.99 -1.23 0.22 0.12
poszukiwanie wsparcia 12.69 13.00 3.78 1390 1350 2.88 -1.69 0.09 0.17
aktualne wsparcie emocjonalne 3162 34.00 575 3205 33.50 4.44 -0.06 0.95 0.01
aktualne wsparcie instrumentalne 10.34 1050 1.68 10.33 11.00 1.60 -0.15 0.88 0.01
aktualne wsparcie informacyjne 6.57 7.00 1.76 6.55 7.00 1.71  -0.09 0.93 0.01
zadowolenie ze wsparcia spotecznego 3.64 4.00 0.69 3.69 4.00 0.52  -0.09 0.93 0.01
syndrom agresji - wynik ogdlny 20.43 1850 12.36 19.48 16.50 10.30 -0.06 0.95 0.01
czynnik | - sktonnos$¢ do dziatan odwetowych 3.55 1.00 4,98 4.31 2.00 6.07 -0.96 0.34 0.10
czynnik Il - tendencje autodestrukcyjne 0.74 0.00 1.81 0.17 0.00 0.70 -2.24 0.03 0.22
czynnik Ill - zaburzenia kontroli agresji 10.12  9.50 3.01 9.38 9.00 2.43  -0.88 0.38 0.09
czynnik - IV agresja przemieszczona 1.97 0.00 3.18 1.98 0.00 3.37 -0.26 0.80 0.03
czynnik V - nieSwiadome tendencje agresywne 3.21 3.00 2.70 2.83 2.00 239 -0.64 0.52 0.06
czynnik VI - agresja posrednia 1.17 0.00 2.04 1.31 0.00 2.07 -0.45 0.65 0.05
czynnik VII - agresja instrumentalna 1.05 0.00 1.94 0.76 0.00 1.45 -0.97 0.33 0.10
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czynnik VIII - wrogos¢ wobec siebie 0.74 0.00 1.47 0.38 0.00 0.73 -0.71 0.48 0.07

czynnik IX - agresja fizyczna wobec otoczenia 1.03 0.00 1.83 0.76 0.00 1.45 -0.69 0.49 0.07
czynnik X - wrogos¢ wobec otoczenia 1.26 0.00 1.66 1.40 0.50 1.62 -0.47 0.64 0.05
czynnik XI - agresja reaktywna 2.10 2.00 2.36 2.31 2.00 2.07 -0.80 0.42 0.08

M — $rednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Z— wynik testu U Manna-Whitney’a; p — istotnos¢; r — sita efektu

7. Analiza modelu teoretycznego zaleznosci miedzy regulacja emocji, agresja,
depresja, wsparciem spolecznym, stylami radzenia sobie ze stresem oraz poczuciem

wlasnej skutecznos$ci

Chcac przetestowa¢ model teoretyczny zalezno$ci migdzy zmiennymi mierzonymi
w badaniu, wykorzystano analiz¢ réwnan strukturalnych SEM metoda najwigkszej
wiarygodnosci.

Pierwotnie zatozony model okazat si¢ niedostatecznie dobrze dopasowany, w zwigzku z
czym, stworzono nowy model w oparciu o wyniki analizy korelacji. W przypadku narzedzi
wielowymiarowych wybrano te wymiary, ktore w najwigkszym stopniu korelowaly
ze zmiennymi z pozostatych narzedzi. Na tej podstawie stworzono model, ktory réwniez
nie uzyskal satysfakcjonujacych wskaznikow dopasowania. Na podstawie stworzonego
modelu po przeanalizowaniu wspotczynnikow regresji usunig¢to te zaleznosci, dla ktorych
wspotczynniki te, byly statystycznie nieistotne.

W modelu wyrdzniono jedng zmienng latentng: trudnosci w regulacji emocji, w sktad
ktorej; wchodzity wymiary: ograniczony dostep do strategii regulacji emocji, trudnosci
w kontroli impulsow oraz nieakceptowanie reakcji emocjonalne;.

Dla modelu po dokonaniu zmian i uwzglednieniu dodatkowych powigzah migdzy
zmiennymi, wskazniki dopasowania modelu istotnie si¢ poprawily 1 wszystkie z nich
wskazuja na dobre dopasowanie modelu. Warto$¢ chi? jest nieistotna [¢?(29) = 109.02;
p< 0.001], co wskazuje na brak rozbiezno$ci miedzy obserwowang macierzg kowariancji
a implikowana przez model i oznacza zadowalajace dopasowanie danych do modelu.
Wskaznik RMSEA oznaczajacy pierwiastek sredniokwadratowy btedu przyblizenia wskazuje
satysfakcjonujace dopasowanie modelu z uwzglednieniem jego parametrow oszacowania.
Dopuszczalna granica dla tego wskaznika wynosi 0.08, w niniejszym modelu przyjmuje
warto$¢  0.029. Wskaznik dobroci dopasowania GFI (GFI = 0.953) wskazuje na
satysfakcjonujace dopasowanie danych, podobnie jak AGFI (skorygowany wskaznik dobroci,
AGFI = 0.915). Wskaznik dopasowania porownawczego (CFI = 0.994) rowniez przyjmuje

zadowalajgcag warto$¢. Wariancje dla zmiennych w modelu sg dodatnie i statystycznie istotne.

93



Parametry dla wielokrotnego modelu regresji sg istotne statystycznie, natomiast

standaryzowane wspotczynniki regresji zostaty zaprezentowane na rysunku 5.

ograniczony dostep do strategil regulacji emacji
trudnosci w kntroli impulséw

nieakceptowanie reakcji emoc.

zadgwolenle e poziom depresi
wsparcia spolecznego iy
trudnosci
w requlagji
emocji
wskaznik ogdlny
agresji

styl radzenia sobie
skoncentrowany na
emocjach

poczicie wiasngj
skutecznosci

Rysunek 5. Standaryzowane wspotczynniki regresji dla modelu teoretycznego zaleznos$ci
miedzy regulacjg emocji, agresja, depresja, wsparciem spotecznym, stylami radzenia sobie ze

stresem oraz poczuciem wiasnej skutecznos$ci

94



Cho¢ model ten mozna traktowa¢ catosciowo jako sie¢ wzajemnych zaleznosci mi¢dzy
zmiennymi, to szczegoélowa analiza modelu wskazuje na szereg zaleznos$ci. Przede wszystkim
zauwaza si¢ dodatni wptyw trudnos$ci w regulacji emocji na nasilenie depresji (B = 0.565;
p < 0.001) i postugiwanie si¢ stylem radzenia sobiec skoncentrowanym na emocjach
(B = 0.550; p < 0.001) oraz ujemny na zadowolenie ze wsparcia spotecznego (B = -0.271;
p < 0.001). Z kolei na trudno$¢ w regulacji emocji wptywa dodatnio wskaznik ogdlny agresji
(B=0.591; p < 0.001). Dodatkowo postugiwanie si¢ stylem radzenia sobie skoncentrowanym
na emocjach wptywa ujemnie na poczucie wiasnej skutecznosci ( = -0.206; p < 0.001).

Trudno$ci w regulacji emocji sa tym wigksze im wskaznik ogolny agresji, natomiast im
wigksza trudno$¢ w regulacji emocji tym wyzsze nasilenie depresji, mniejsze zadowolenie ze
wsparcia spolecznego oraz czgstsze postugiwanie si¢ stylem radzenia sobie ze stresem

skoncentrowanym na emocjach i nizsze poczucie wlasnej skutecznosci.
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Podsumowanie i wnioski z badan

Problematyka przeprowadzonych przeze mnie badan koncentrowata si¢ na
determinantach i konsekwencjach stylow radzenia sobie ze stresem funkcjonariuszy Policji
pionu kryminalnego.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze funkcjonariusze spostrzegaja swoja prace jako
bardziej stresujacg w porOwnaniu z innymi zawodami. Przeszto polowa funkcjonariuszy
deklaruje, ze dobrze radzi sobie ze stresem. Stres przed stuzbg odczuwa zdecydowana
wickszos¢ badanych funkcjonariuszy. Wiekszo$¢ policjantow twierdzi, ze stres zwigzany ze
stuzba negatywnie wpltywa na ich zdrowie i zycie prywatne, a Policja powinna zapewnic¢
zajecia pozwalajace roztadowac stres.

Wigkszos¢ funkcjonariuszy uwaza, ze sytuacja w Policji zmierza w ztym kierunku oraz
negatywnie ocenia mozliwosci rozwoju wiasnej kariery zawodowej. Przeszto potowa
policjantow myslata o zmianie zawodu i nie zdecydowalaby si¢ na ponowny wybor tej pracy
posiadajac aktualng wiedze i doswiadczenie. Niespetna potowa funkcjonariuszy jest raczej
zadowolona z pracy w Policji.

Przeszto potowa funkcjonariuszy twierdzi, ze skorzystalaby z pomocy psychologa
policyjnego w przypadku zaistnienia problemu zwigzanego ze stuzba, jednak wigkszosc¢
policjantow przyznata, ze nie korzystala z takiej pomocy w przesztosci. Biorgc pod uwage
uzyskane wyniki badan w zakresie oceny pracy w Policji, negatywnych konsekwencji stresu
na zdrowie i zZycie prywatne oraz stopnia nasilenia odczuwanego stresu zwigzanego ze stuzba,
to liczba funkcjonariuszy, ktorzy korzystali z pomocy psychologa policyjnego jest niewielka.
Ponadto jedna trzecia funkcjonariuszy nie chce z takiej pomocy skorzysta¢ nawet w
przypadku zaistnienia problemu zwigzanego ze stuzba.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na przedstawienie nastepujacych
wnioskow:

a) wraz ze wzrostem wieku funkcjonariuszy obniza si¢ U nich poczucie wlasnej
skuteczno$ci, maja wigksze trudnosci w regulacji emocji w zakresie realizacji
zachowan ukierunkowanych na cel i kontroli impulséw, odczuwaja mniejsze aktualnie
otrzymywane wsparcie emocjonalne oraz sa mniej agresywni fizycznie wobec
otoczenia. Dodatkowo wraz ze wzrostem stazu stuzby maja wigksze trudnosci w
regulacji emocji w zakresie kontroli impulsow. Natomiast wraz ze wzrostem
zadowolenia z pracy majg mniej ograniczony dostep do strategii regulacji emocji,

stabiej odczuwaja aktualnie otrzymywane wsparcie informacyjne a tendencje
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b)

d)

f)

autodestrukcyjne sa u nich mniej nasilone. Agresja fizyczna wobec otoczenia wzrasta
u funkcjonariuszy wraz z wielkoscig jednostki Policji. Ponadto im wyzszy stopien
stuzbowy posiadajg funkcjonariusze tym w mniejszym stopniu radza sobie ze stresem
stylem skoncentrowanym na unikaniu poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich
(badanie 6.3 1 6.4).

im funkcjonariusze odczuwaja wigkszy stres na stuzbie tym maja wyzsze nasilenie
depresji, w wigkszym stopniu nie akceptuja reakcji emocjonalnych oraz przejawiajg
wieksze tendencje autodestrukcyjne. Ponadto, im lepiej oceniajg swoja zdolnos¢ do
radzenia sobie ze stresem, tym majg wigksze poczucie wlasnej skutecznos$ci, nizsze
nasilenie depresji, rzadziej nie akceptujg wlasnych reakcji emocjonalnych, maja
mniejsze trudnosci w kontroli impulséw oraz w mniejszym stopniu ograniczony
dostep do strategii regulacji emocji, czgsciej postuguja sie stylem radzenia sobie ze
stresem skoncentrowanym na zadaniu a rzadziej skoncentrowanym na emocjach,
otrzymuja aktualnie mniej wsparcia informacyjnego oraz przejawiaja mniejsze
tendencje autodestrukcyjne (badanie 6.5).

kobiety policjantki w stosunku do me¢zczyzn policjantow majg bardziej ograniczony
dostep do strategii regulacji emocji, czeSciej radzg sobie ze stresem stosujac Styl
skoncentrowany na unikaniu poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich,
spostrzegaja wigcej dostepnego wsparcia emocjonalnego, a takze do§wiadczajg wiecej
aktualnego wsparcia emocjonalnego, maja wigksze zapotrzebowanie na wsparcie
spoteczne i czgéciej go poszukuja oraz przejawiaja ogélnie mniej agresji (badanie
6.6.).

funkcjonariusze posiadajacy wyksztalcenie wyzsze czeSciej postugujg si¢ stylem
radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na unikaniu, w tym poprzez angazowanie
si¢ w czynnosci zastepcze (badanie 6.7.).

funkcjonariusze korzystajacy w przesztosci z pomocy psychologa policyjnego maja
wyzsze nasilenie depresji niz funkcjonariusze, ktorzy z takiej pomocy nie korzystali
(badanie 6.8.).

im funkcjonariusze maja wigksze trudnosci w regulacji emocji w wymiarach:
trudnosci w kontroli impulséw, ograniczonego dostgpu do strategii regulacji emocji
I nieakceptowania reakcji emocjonalnych tym majg wyzsze nasilenie depresji,
mniejsze zadowolenie ze wsparcia spolecznego, czesciej radzg sobie ze stresem stylem

skoncentrowanym na emocjach oraz charakteryzuje ich nizsze poczucie wlasnej
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skutecznosci. Z kolei trudnosci w regulacji emocji majg tym wigksze im wskaznik

ogoblny agresji (badanie 7).

Dyskusja wynikéw

Emocje, stres oraz radzenie sobie ze stresem:

W populacji ogdlnej wiek stanowi istotny czynnik regulacji emocji. Jak sugeruje wielu
badaczy, wzorzec reagowania emocjonalnego nie ulega istotnym zmianom w procesie
starzenia si¢ (za: Trempata, 2011, str. 338). Costa i McCrae (za: Cavanaugh, 1997) wykazali,
ze sklonno$¢ do reagowania gniewem, lgkiem czy popadania w depresje, jak roéwniez
okazywanie serdecznosci 1 zyczliwo$ci stabilizuja si¢ gtdéwnie od okresu dorostosci. Wiele
koncepcji dotyczacych dynamiki emocji doswiadczanych w ciggu Zycia sugeruje, ze wraz
z wiekiem wzrasta tendencja do przezywania i doswiadczania bardziej pozytywnych emocji
(tzw. zlota jesien zycia) (np. Model Rutyny-Nowosci; Goldberg, 2006). Model
zaproponowany przez Elkhonona Goldberga uwzglednia wnioski z badan z wielu réznych
dyscyplin i wskazuje mechanizmy neuronalne, ktore maja zmniejszaé sktonno$¢ osob
w p6znej dorostosci do doswiadczania depresji, niepokoju 1 gniewu (Goldberg, 2006, zob. tez
Trempata, 2011). Model ten jest sprzeczny z wynikami uzyskanymi w badaniach wtasnych,
gdzie starsi funkcjonariusze doswiadczali wigkszych trudnosci w regulacji emocji,
w wymiarze: realizacji zachowan ukierunkowanych na cel 1 kontroli impulséw a dodatkowo
wraz ze wzrostem stazu stuzby rosng trudno$ci w kontroli impulséw. Reakcje takie zawieraja
wyrazng komponente emocjonalng, sg spontaniczne 1 nieprzemyS$lane. Przyczyna uzyskania
odmiennych rezultatow jest charakter pracy. Zjawisko to sugeruje silng potrzebe wdrozenia
badan podluznych oraz pomiaru dynamiki zmian w funkcjonowaniu emocjonalnym
policjantow 1 policjantek.

Jak wykazano w badaniach wlasnych wigkszo$¢ funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie
wyzsze. Styl impulsywny w regulacji emocji mozna uzna¢ za najmniej skuteczny
z perspektywy wyksztalcenia osob badanych. W badaniach przeprowadzonych przez
Jankowskiego (2013) wykazano, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia maleje liczba osob,
ktore charakteryzujg si¢ impulsywnym stylem regulacji emocji. Ponadto przeprowadzone
przeze mnie analizy wykazaly zwiazek wyzszego wyksztalcenia ze stylem radzenia sobie
skoncentrowanym na unikaniu, w tym poprzez angazowanie si¢ w czynno$ci zastepcze.
Wynik ten moze mie¢ zwiazek z potrzebg izolacji i wycofania si¢ z relacji, zycia zawodowego

lub rodzinnego powodowang duza ekspozycja spoteczng czy niezrozumieniem spolecznym.
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Inne wyjasnienie tego zjawiska mozemy znalez¢ w licznych koncepcjach psychologicznych
stresu. Na przyktad teorii oceny poznawczej Lazarusa (za: Strelau, 2021) stosowanie
poszczegolnych strategii ma na celu spetnienie dwoch funkcji radzenia sobie ze stresem:
zmiang¢ sytuacji na lepszg i kontrol¢ emocji. Im wigcej strategii w repertuarze jednostki, tym
wieksza szansa na dostosowanie zachowan do wymogoéw sytuacji. Osoby z matym zasobem
strategii s3 sklonne do biernosci i zachowania obronnego. Kiedy sytuacje stresujace
napotykane w codziennym zyciu przekraczaja mozliwos$ci radzenia sobie jednostki (co moze
mie¢ miejsce w grupie badanych funkcjonariuszy) moze nastagpi¢ wyczerpanie zasobow
jednostki. Literatura wskazuje na liczne niepozadane konsekwencje takiego stanu, nalezg do
nich: utrata zainteresowania pracg, popeinianie btgdow zawodowych, brak efektywnosci,
zwolnienie z pracy oraz ktopoty w zyciu prywatnym i depresja (Strelau, 2021).

Ponadto przeprowadzone przeze mnie analizy wykazaly, ze wraz ze wzrostem wieku
(to jest, takze wraz ze wzrostem stazu stuzby i1 przewaznie stopnia stuzbowego) obniza si¢
poczucie wlasnej skuteczno$ci, mniej odczuwane jest aktualnie otrzymywane wsparcie
emocjonalne i maleje agresja fizyczna wobec otoczenia. Dodatkowo agresja fizyczna wobec
otoczenia wzrasta wraz z wielkoScig jednostki Policji, a wraz ze wzrostem stopnia
stuzbowego zmniejsza si¢ radzenie sobie ze stresem poprzez poszukiwanie kontaktow
towarzyskich. Wyjasnienie tego wyniku mozemy znalez¢ w modelach stresu pracy, na
przyktad modelu wymagania-zasoby Job Demands-Resources (JD-R) (Bakker i Demerouti,
2007; za: Strelau, 2021). Model wyrdznia dwie gléwne kategorie warunkow pracy:
wymagania 1 zasoby, ktore oddzialuja na jednostk¢ za pomoca dwoch proceséw. Proces
energetyczny uruchamiany jest wskutek nadmiernych wymagan w pracy, prowadzacych
do wyczerpania fizycznych oraz psychicznych zasoboéw jednostki (co moze mie¢ miejsce
w grupie badanych funkcjonariuszy). Proces motywacyjny oddziatuje poprzez wplyw
posiadanych przez jednostk¢ zasobow np. poczucia wilasnej skutecznos$ci, na rozwdj
zaangazowania, co prowadzi do przywigzania organizacyjnego (Bakker, Demerouti i Sanz-
Vergel, 2014). Zasoby minimalizujag negatywne oddzialywanie zbyt wysokich badz
nieadekwatnych wymagan w pracy. W wyniku np. negatywnych doswiadczen ze wsparciem
otrzymywanym, z czasem maleje przekonanie o jego dostepnosci, tj. wsparcie spostrzegane
(co moze mie¢ miejsce w grupie badanych funkcjonariuszy). Nastgpuje deterioracja wsparcia
spotecznego w wyniku, ktorej nie moze ono juz petnic¢ roli bufora w procesie radzenia sobie
z ekstremalng sytuacjg (np. Norris i Kaniasty, 1996; S¢k i Cieslak, 2021). Ponadto zgodnie
z tym modelem zaangazowanie w prac¢ wzrasta, jezeli zasoby miejsca pracy i pracownika

sa wystarczajace, jezeli jednak zasoby sg niskie, a wymagania wysokie, moze pojawic si¢
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wyczerpanie emocjonalne (co moze mie¢ miejsce w grupie badanych funkcjonariuszy).
Dhugotrwaly i wysoki stres zawodowy, duza ekspozycja spoteczna, brak wsparcia ze strony
przetozonych 1 wspotpracownikOw oraz nadmierne wymagania oOrganizacyjne w tym
zawodzie doprowadzaja do stanu wyczerpania emocjonalnego, a co za tym idzie wypalenia
zawodowego (np. Duran, Woodhams i Bishoop, 2019; Hale i Hunt, 2020). Wskazujg na to:
rzadsze radzenie sobie ze stresem poprzez poszukiwanie kontaktéw towarzyskich, obnizenie
poczucia wtasnej skutecznos$ci, aktualnie otrzymywanego wsparcia emocjonalnego czy
regulacji emocji w tym odczuwanie emocji gniewu (np. Mankowska, 2018). Jak wykazano
w poprzednich badaniach, wyzszy stres w stuzbie prowadzit do nizszego poczucia wiasnej
skuteczno$ci, wyzszego wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji (Oginska-Bulik
i Juszczynski, 2010), a najbardziej narazeni na wyczerpanie emocjonalne byli pracownicy
zawodow pomocowych uzyskujacy niskie wyniki w zakresie poszukiwania kontaktow
towarzyskich (Kanios, 2021).

Wyniki badan wtasnych nasilenia stresu zawodowego policjantow potwierdzaja jego
wysokie wskazniki i sg zgodne z wynikami badan na catym $wiecie (np. Elliott-Davies, 2018;
Hale i Hunt, 2020; Violanti i in., 2017). Dodatkowo wykazano, ze im funkcjonariusze
odczuwaja wigkszy stres na stuzbie tym maja wyzsze nasilenie depresji, w wigkszym stopniu
nie akceptujg reakcji emocjonalnych oraz przejawiajg wigksze tendencje autodestrukcyjne.
Jak sugeruje wielu badaczy konsekwencjami do$wiadczania stresu w stuzbie w Policji
sg. stany depresyjne, samobojstwa, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, wypalenie
zawodowe, zaburzenie po stresie traumatycznym, zaburzenia i choroby uktadu pokarmowego
(np. Berg, Hem, Lau i Ekeberg, 2006; Duran, Woodhams i Bishoop, 2019; Violanti i in.
2016). W literaturze przedmiotu przyczyny stresu w Policji upatruje si¢ w czynnikach
podmiotowych oraz organizacyjnych, ktore wigzano z depresja i lekiem (Nelson i Smith,
2016) oraz samobodjstwem (Spence i Millott, 2016). Presja hermetycznego $rodowiska pracy,
odpowiedzialno$¢, stres i nieumiejetnos¢ radzenia sobie z nim sprzyjaja depresji (np. Nelson
i Smith, 2016). Niepodj¢cie terapii moze doprowadzi¢ do zamachu samobodjczego, ktory
w przypadku policjantow jest najbardziej skuteczny (Cierpiatkowska i Sek, 2020). Wigkszos¢
badanych funkcjonariuszy posiada staz stuzby 11-15 lat, wiek 31-40 lat i stopien stuzbowy
w korpusie podoficerow i aspirantow. Jak wynika z danych psychologéw policyjnych jest to
grupa najbardziej zagrozona zachowaniami suicydalnymi. Zamachy samobdjcze zakonczone
zgonem najczesciej dotyczyly funkcjonariuszy stuzby kryminalnej ze stazem stuzby 10-20 lat,
w wieku 31-40 lat, w korpusie podoficerow i aspirantow (analiza zamachéw samobdjczych
KGP, 2020).
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Natomiast, im lepiej funkcjonariusze oceniaja swojg zdolno$¢ do radzenia sobie ze
stresem tym majg wicksze poczucie wlasnej skutecznos$ci, nizszy poziom depresji, rzadziej
nie akceptuja wtasnych reakcji emocjonalnych, maja mniejsze trudnosci w kontroli impulséw
oraz W mniejszym stopniu ograniczony dostep do strategii regulacji emocji, czeSciej
postuguja si¢ stylem radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na zadaniu a rzadziej
skoncentrowanym na emocjach, otrzymuja aktualnie mniej wsparcia informacyjnego oraz
przejawiaja mniejsze tendencje autodestrukcyjne. Wynik ten wskazuje, ze zminimalizowanie
nadmiernego stresu poprzez skuteczne radzenie sobie wydaje si¢ najwazniejsze W pionie
kryminalnym (np. Elliott-Davies, 2018; Gerring i Zimbardo, 2017; Kardasz i Lorens, 2018).

Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna przypuszczac, ze wielu policjantow
nie odczuwa satysfakcji z pracy w Policji. Negatywnie oceniaja mozliwo$ci rozwoju wlasne;j
kariery zawodowej i kierunek zmiany sytuacji w Policji. Ponadto majac aktualng wiedzg
1 doswiadczenie nie zdecydowaliby si¢ na ponowny wybor tej pracy i mysleli o zmianie
zawodu. Wynika¢ to moze z niskiego poziomu wsparcia organizacyjnego i doswiadczanych
negatywnych konsekwencji wysokiego poziomu stresu zawodowego. Policjanci dostrzegaja
negatywne nastepstwa stresu wplywajace na ich zdrowie 1 zycie prywatne oraz potrzebe¢ jego
redukcji. Porownujac uzyskane wyniki badan z innymi badaniami mozna uzna¢, ze aktualnie
coraz wigksza liczba funkcjonariuszy dostrzega negatywny wplyw pracy na swoje zdrowie
psychiczne i fizyczne, a takze na zycie prywatne (np. Murth, 2017; Nelson i Smith, 2016;
Oginska-Bulik, 2004; Ryu, Yang i Choi, 2020). Ponadto spadek satysfakcji z pracy w badanej
grupie funkcjonariuszy prowadzi u nich do bardziej ograniczonego dostepu do strategii
regulacji emocji, ktory moze by¢ przyczyna probleméw ze stanem zdrowia psychicznego.
Niskie zarobki, zmianowo$¢ i nienormowany czas pracy nie sprzyjaja redukcji stresu
I przeciwdziataniu jego negatywnym konsekwencja we wlasnym zakresie. Charakter stuzby
oraz zwigzane z tym przecigzenia uznawane sg za wazne zrodto konfliktow wptywajacych na
zaburzenia relacji z bliskimi (np. Griffin i Sun, 2018; Toth, 2019). Przeniesienie napigc
emocjonalnych oraz probleméw w obszarze praca — rodzina — praca zapewne obniza
efektywnos¢ w pehlieniu obowigzkéw stuzbowych lub rodzinnych, a nawet obydwu
jednoczesnie (Oginska-Bulik, 2006). Przedstawione wyniki badan wskazuja tez na pewne
prawidtowo$ci organizacyjne. Istotne znaczenie dla satysfakcji ze stuzby ma wsparcie
pochodzace zarowno od przetozonych jak i te pochodzace od wspodtpracownikow, a wraz ze
wzrostem wsparcia organizacyjnego satysfakcja ze shuzby funkcjonariuszy rosénie (Pastwa
-Wojciechowska i Piotrowski, 2014). Gdy organizacja a zwlaszcza jej przelozeni potrafia

stosowa¢ pozytywne metody zarzadzania, docenia¢ sukcesy zawodowe policjantow i udzielaé
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im odpowiedniego wsparcia spolecznego przy wykonywaniu obowigzkow stuzbowych ich
satysfakcja z pracy i przywigzanie do organizacji wzrasta, a zadania stuzbowe maja wigksza
szans¢ powodzenia (np. Goswami, Nair, Beehr i Grossenbacher, 2016; Lan i in., 2020).
Podobne wnioski mozna wyciagng¢ z badan przeprowadzonych wsréd funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej. Z ktérych wynika, ze najsilniej na satysfakcje ze stuzby wplywaja relacje
pomigdzy przetozonym a podwladnym (Piotrowski, 2013).

W badaniu ujawniono takze roznice mi¢dzyplciowe. Kobiety policjantki w stosunku do
me¢zczyzn policjantdw przejawiajg mniej agresji, majg wieksze zapotrzebowanie na wsparcie
spoteczne, charakteryzuja si¢ bardziej ograniczonym dost¢gpem do strategii regulacji emocji
radzac sobie ze stresem glownie poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich oraz
wsparcia spolecznego. By¢ moze dzigki temu spostrzegaja i uzyskuja wigcej wsparcia
emocjonalnego oraz cze$ciej poszukuja wsparcia spotecznego. Jest to zgodne z innymi
badaniami, ktore wykazaty, ze policjantki deklaruja wyzszy poziom spostrzeganego wsparcia
organizacyjnego i wiecej wsparcia uzyskuja od wspotpracownikOw w poroéwnaniu
z policjantami (Piotrowski i Pastwa-Wojciechowska, 2016). Wyniki te maja takze pewne
ugruntowanie w literaturze przedmiotu, poniewaz kobiety czeSciej niz mezczyzni poszukuja
wsparcia spotecznego, daza do utrzymania prawidtowych wigzi z innymi ludZmi 1 przejawiaja
mniej agresji (Schulz i Schwarzer, 2003, Strelau, 2021). Policjanci w badanej grupie maja
mniejsze zapotrzebowanie na wsparcie spoteczne 1 rzadziej go poszukujg. Wynikaé to moze
ze specyfiki pionu kryminalnego, ktory postrzegany jest jako typowo meski oraz
przeswiadczenia policjantéw, ze szukanie pomocy jest oznaka stabo$ci 1 niezdolnosci do
pehienia roli policjanta (np. Bell i Eski, 2016; Ellirich i Baier, 2017; Lennie, 2019). Ponadto
powodowana charakterem stuzby utrata zaufania co do motywoéw 1 intencji ludzi przyczyniaé
si¢ moze do spostrzegania, poszukania i uzyskiwania wsparcia spotecznego. Mozemy zatem
przypuszczaé, ze kobiety stuzace w Policji czeSciej uzyskuja wsparcie w poroOwnaniu
Z mezczyznami.

Wykazano, ze funkcjonariusze, ktorzy korzystali z pomocy psychologa policyjnego
maja wyzsze nasilenie depresji, niz osoby, ktore z takiej pomocy nie korzystalty. Nalezy
podchodzi¢ z ostrozno$cig w interpretacji tego wyniku. Poniewaz grupa tych osob jest mata
I nie wiadomo czy nadal korzystaja z pomocy psychologa, a depresja ma przebieg przewlekty
oraz nawracajacy.

Spotkania z psychologiem powinny uwzglednia¢ dlugotrwale cele terapeutyczne,
koncentrujace si¢ na zwigkszeniu umiejetnosci regulacji emocji, a nie tylko na biezacych

problemach funkcjonariusza. Poniewaz jak wynika z modelu zachodza zwigzki miedzy
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regulacja emocji a wskaznikiem ogdélnym agresji. Wigksze trudnosci w regulacji emocji
sprzyjaja wyzszemu nasileniu depresji, mniejszemu zadowoleniu ze wsparcia spolecznego,
czestszemu postugiwaniu si¢ stylem skoncentrowanym na emocjach i obnizeniu poczucia
wilasnej skuteczno$ci. Przedstawiony model potwierdza, ze zdolno$¢ do regulacji emocji,
przede wszystkim tych negatywnych, jest jednym z najwazniejszych elementow zdrowia
psychicznego (Gross, 2013), a trudnos$ci w regulacji emocji sprzyjaja obnizeniu poczucia
wlasnej skutecznosci (np. Bhowmick i1 Mulla, 2016). Krotkoterminowe pozytywne
doswiadczenie emocjonalne moze zbudowac trwale zasoby psychologiczne | wywotaé spirale
emocjonalnego dobrostanu (Fredrickson, 2011). Pomiar poczucia wiasnej skutecznos$ci
w zakresie regulacji emocji moze skutecznie przewidywac oraz regulowac stan emocjonalny
i powigzane obszary (Zeng, Lian, Chen i Wu, 2019). Regulacyjne poczucie wlasnej
skuteczno$ci emocjonalnej, jako osobisty zasob regulacji emocji, jest bardzo wazne, gdy
jednostka ma do czynienia z negatywnymi emocjami w obliczu nieodpowiedniego lub
ograniczonego wsparcia organizacyjnego (Lan i in., 2020). Proces emocjonalny jest $cisle
wpisany w transakcje stresowa (Terelak, 2017). Stres zawodowy przektada si¢ na trudnosci
w regulacji emocji policjantow: depresje¢ i leki (np. Garbarino i in., 2013; Hale i Hunt, 2020)
oraz postugiwanie si¢ stylem radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach
(Lazarus i Folkman, 1984). Wynika¢ to moze z tego, ze intensywno$¢ i ilos¢ czynnikow
stresogennych w pionie kryminalnym jest zbyt duza przy jednoczesnym niskim wsparciu
organizacyjnym, na co takze wskazuje wiele badan naukowych (np. Lan, Chen, Zeng i Liu,
2020; Shane, 2010). Powoduje to tlumienie emocji lub wyrazanie ich w niekontrolowany
sposob (Kale i Gedik, 2020). Wzmocnienie systemu wsparcia organizacyjnego w Policji
I trening umiejetnosci emocji funkcjonariuszy moga zminimalizowa¢ negatywne skutki pracy
emocjonalnej (np. Bhowmick i Mulla, 2016).

Wyniki przeprowadzonych badah wnosza wazny wkiad w teori¢ i mogg stanowié

teoretyczne podparcie dalszych badan naukowych.

Implikacje dla praktyki

Wyniki badan i wyciaggniete wnioski moga znalez¢ praktyczne zastosowanie W pracy
psychologow policyjnych w zakresie opieki psychologicznej i psychoedukacji policjantow.
Wskazuja, ze wazne jest rozpoznanie stylow radzenia sobie ze stresem 1 dziatan zwigzanych
z regulacja emocji u funkcjonariuszy, istotnych dla odczuwania przez nich stopnia poczucia

depresyjnosci i stopnia zachowan agresywnych, ktére si¢ przenosza. Poniewaz badania
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ujawnity cztery z szeSciu wymiaréw regulacji emocji: trudnosci w realizacji zachowan
ukierunkowanych na cel, trudnosci w kontroli impulséw, ograniczony dostep do strategii
regulacji emocji 1 nieakceptowane reakcji emocjonalnych, dwa wymiary agresji: agresja
fizyczna wobec otoczenia i tendencje autodestrukcyjne oraz wszystkie trzy czynniki radzenia
sobie, istotnym wydaje si¢ wyposazenie funkcjonariuszy w umiejetnosci regulowania
wiasnych emocji w efektywny sposob przy jednoczesnym wzmacnianiu posiadanych zasobow
osobistych. Szeroki repertuar strategii odgrywa kluczowa rolg w skutecznej regulacji emocji
oraz jest waznym aspektem elastycznej regulacji. Nalezy zwréci¢ takze szczegdlng uwage na
funkcjonariuszy z wigkszym stazem stuzby 1 starszych wiekiem.

Ponadto, innym waznym wnioskiem z przeprowadzonych badan, ktéry moze mieé
zastosowanie praktyczne jest wskazanie kadrze kierowniczej jak istotne jest planowanie pracy
i grafiku stuzby, a takze zatrudnianie odpowiedniej ilosci funkcjonariuszy celem zmniejszenia
przecigzenia obowigzkami stuzbowymi. Takie rozwigzanie ma wazne znaczenie rowniez
w odniesieniu do efektywnosci catej organizacji. Zasadnym jest takze prowadzenie dzialan
profilaktycznych i szkolen wérdd policjantow celem obnizenia stresu i modyfikowalnych
czynnikoOw ryzyka oraz zmniejszenia zagrozenia chorobami fizycznymi i psychicznymi.
Prowadzenie szkolen rowniez dla kadry kierowniczej w zakresie podstaw, technik i sposobow
zrzgdzania zasobami ludzkimi, aby te zasoby mogly zosta¢ odpowiednio wykorzystane.
Wazne jest dla uzyskania satysfakcji z pracy, aby praktyki instytucjonalne zostaty
dostosowane do ro6znigcych si¢ od siebie potrzeb motywacyjnych policjantéw i policjantek.

Praca psychologéw policyjnych, przy tak duzych obcigzeniach psychicznych
wynikajacych z charakteru stuzby, powinna by¢ systematyczng pracag wykonywang
z funkcjonariuszami wpisang w inne standardy niz dotychczas. Ponadto uzyskane informacje
od funkcjonariuszy powinny by¢ objete catkowita tajemnica zawodowa, niezaleznie od
okolicznos$ci. Poniewaz aktualnie praca psychologéw policyjnych kojarzona jest z oceng
przydatnosci do sluzby, ograniczeniem lub zwieszeniem w wykonywaniu obowigzkoéw
stuzbowych, a takze zakonczeniem kariery zawodowej, gdyz w Policji liczy si¢ dobro ogoétu,
a nie jednostki. Ze wzgledu na prawidlowe funkcjonowanie calej formacji i wzgledy
bezpieczenstwa zdarza si¢, ze problemy zwigzane ze stanem zdrowia psychicznego
funkcjonariusza ujawniane sg przelozonym celem podjecia przez nich odpowiednich dziatan
np. zawieszenia w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych czy ograniczenia dostepu do broni
palnej.

Wprowadzenie statej opieki psychologicznej, jak sugeruja réwniez wyniki

wczesniejszych badan, moze przyczynic si¢ do lepszego stanu zdrowia funkcjonariuszy oraz
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satysfakcji z wykonywanej pracy (np. Evans, Pistrang i Billings, 2013; Liu, i in., 2019; Murth,
2017). Wprowadzenie tego rodzaju opieki uwzgledniajacej dlugotrwate cele terapeutyczne
jest wyzwaniem w najliczniejszej ze shuzb podlegtych MSWiA. Jednak rowniez rozsagdnym
dziataniem zmierzajagcym do rozwigzania wielu probleméw, z ktérymi formacja zmaga si¢ od
lat, dotyczacych: zwolnien lekarskimi z powodu zaburzen psychicznych 1 choréb fizycznych,
ktére moga by¢ ze sobg powigzane oraz znacznej liczby wolnych wakatéw z powodu odej$¢
na wczesniejsza emeryture lub zwolnien ze stuzby i niekiedy niskiej jakosci wykonywanych
zadan stuzbowych przektadajacych si¢ na negatywne postrzeganie polskiej Policji w kraju
i na $wiecie. Takie rozwigzanie moze wptynaé korzystnie na zapewnienie bezpieczenstwa
obywateli, wizerunek catej formacji, stan zdrowia funkcjonariuszy, satysfakcj¢ z pracy oraz

ograniczenie absencji chorobowej czy rezygnacji z pracy.

Implikacje dla przysztych badan

Wyniki przeprowadzonych badan wyznaczaja kierunek przysztych prac badawczych
wsrod funkcjonariuszy Policji.

Z uwagi na charakter stuzby w tym dlugotrwaty i negatywny wptyw stresu na zdrowie
funkcjonariuszy przeprowadzajac przyszte badania naukowe warto uwzgledni¢ jeden z
podstawowych standéw emocjonalnych jakim jest lek, ktéry zwigzany jest z zaburzeniami
depresyjnymi i zachowaniami agresywnymi.

W licznych badaniach funkcjonariusze deklaruja, ze radza sobie ze stresem w pracy
zadaniowo, jednakze z uwagi na przedstawione wyniki badan wiasnych do dalszych badan
naukowych mozna wlaczy¢ malzonkow funkcjonariuszy celem uzyskania informacji czy
deklarowane przez nich sposoby radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy s3 podobne do
tych wystepujacych w systemie rodzinnym.

Warto rowniez czgsciej bada¢ postawy utajone policjantow. Koncentrowanie si¢ tylko
na pomiarze deklaratywnym moze doprowadzi¢ do okrojonych, a by¢ moze i blednych
wnioskOw. Znajomo$¢ obu rodzajow postaw funkcjonariuszy moze dostarczyé wielu
warto$ciowych informacji.

Warto przeprowadzi¢ badania longitudinalne, powtarzane co dwa lata i mierzace
dynamike trudno$ci doswiadczanych przez funkcjonariuszy. Trudnoscig jest maskowanie
objawow, stad wazny jest wywiad uwzgledniajacy skargi somatyczne (bdle gtowy, brzucha,

trudnos$ci ze snem), ktore moga sugerowaé zaburzenia nastroju w tej grupie.
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Zakonczenie i wnioski koncowe

Zawod policjanta jest zawodem zaufania publicznego, wykonywany dla kraju
1 obywateli, w ramach ktorego od prawidlowego funkcjonowania i1 profesjonalizmu
funkcjonariuszy zalezy przede wszystkim ludzkie zdrowie i zycie. Realizacja ustawowych
zadan w ramach stuzby wiaze si¢ z duzym obcigzeniem psychicznym. Wiele wcze$niejszych
badan wykazato, ze ta grupa zawodowa jest jedna z najbardziej narazonych na stres.
Aktywacja pod wpltywem stresu moze by¢ pozytywna sita motywujaca, ktéra poprawia
zdrowie oraz jako$¢ zycia. Wraz ze wzrostem poziomu stresu poprawie ulega zdrowie
i samopoczucie cztowieka, lecz wylacznie do pewnego poziomu. Po przekroczeniu tego
poziomu stres staje si¢ szkodliwy i zagraza zdrowiu. Droga do zachowania zdrowia nie jest
ani unikanie stresu, ani jego poszukiwanie, lecz utrzymanie go na odpowiednim poziomie.
Poza wydarzeniami, ktore oceniane sa przez funkcjonariuszy jako zagrozenie zawodowe
nalezy takze zwroci¢ uwage na znaczenie zagrozen istniejacych obiektywnie niezaleznie od
wieku, ptci, stanu cywilnego | wyksztalcenia. Dotyczy to traumatycznych lub ekstremalnych
sytuacji wystepujacych czesto podczas petnienia codziennej stuzby w Policji.

Policjanci przyjmujac si¢ do pracy w Policji sa zdrowi, peni pasji, chgci niesienia
pomocy, zmotywowani do jej wykonywania 1 zaangazowani w nig. Jednakze zdarza sie, ze
komisje lekarskie podlegte MSWiA orzekaja wobec policjantow trwala niezdolnos¢ do
pelnienia dalszej stuzby w formacji, wtasnie z powodu probleméw w obszarze zdrowia
psychicznego (Ustawa z dnia 28 listopada 2014 roku o komisjach lekarskich; Ustawa z dnia 6
kwietnia 1990 roku o Policji, art. 41 ust. 2 pkt 5).

Inspiracja podjecia przedmiotowych zagadnien staty si¢ motywy oraz doswiadczenia
zawodowe wynikajace z pracy w Wydziale Dochodzeniowo-Sledczym Komendy Miejskie;
Policji w Sopocie w Zespole do Walki z Przestepczoscig Przeciwko Zdrowiu i Zyciu.
Przedmiotowa tematyka ma istotne znaczenie nie tylko dla poznania i opisu pewnych zjawisk
czy prawidlowosci waznych dla wykonywania obowigzkow stuzbowych funkcjonariuszy,
lecz rowniez dla przeciwdziatania negatywnym konsekwencja stresu i wskazaniem
rzeczywistych obszardw wsparcia spolecznego.

Uprzednie badania naukowe, w ramach tej stuzby mundurowej, przeprowadzone byty
w kontekscie funkcjonowania organizacji Policji czy osobowosci funkcjonariuszy. Badano
poszczego6lne czynniki, ale nie badano ich catosciowo. Przeprowadzone przeze mnie badania
wypehiaja luke w literaturze, poniewaz wedlug mojej wiedzy nie istnieja podobne badania

ukazujace wzajemne zwigzki migdzy zmiennymi psychologicznymi: poczuciem wtasnej
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skutecznos$ci, regulacjg emocji, stylami radzenia sobie ze stresem, wsparciem spotecznym,
agresja i depresja, w sposob calosciowy na podstawie konkretnej stuzby, to jest pionu
kryminalnego Policji.

Celem badan byto ukazanie zwigzkow miedzy zmiennymi psychologicznymi: regulacjg
emocji, agresja, depresjg, wsparciem spoltecznym, poczuciem wiasnej skutecznosci a stylami
radzenia sobie ze stresem funkcjonariuszy Policji i stwierdzam, ze istniejg pozytywne zwiazki
miedzy tymi zmiennymi. Nalezy zwroci¢ jednak uwage na pewne ograniczenia tego badania.
Przyszli badacze powinni zbada¢ czy styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na
emocjach posredniczy (jest mediatorem) w zwigzku migdzy trudno$ciami w regulacji emocji
a poczuciem wiasnej skutecznosci oraz czy trudnosci w regulacji emocji posrednicza
(sa mediatorem) w zwigzku miedzy wskaznikiem ogdélnym agresji, a nasileniem depresji.
Ponadto okreslitam mozliwosci aplikacyjne wynikow badan w pracy funkcjonariuszy Policji
z uwzglednieniem czynnikow podmiotowych i instytucjonalnych.

Wyniki badan wskazuja na konieczno$¢ podejmowania wszelkich mozliwych wysitkow
zmierzajacych do zmiany w srodowisku pracy, przede wszystkim na wczesne zapobieganie
pogarszaniu si¢ warunkéw zawodowych 1 zmniejszanie obcigzenia psychicznego policjantow,
wynikajacych z charakteru stuzby. Regulacja emocji i style radzenia sobie ze stresem
sg istotnymi wyznacznikami Stanu zdrowia psychicznego funkcjonariuszy, ktére zapewne
wplywaja na efektywnosci organizacji. Umiejetnos$¢ regulowania wiasnych emocji jest istotna
nie tylko w stuzbie i poza nig, ale takze po odejsciu policjantow na emeryture.
Skoncentrowanie si¢ na umiej¢tnosciach regulacji emocji oraz rozpoznaniu styléw radzenia
sobie ze stresem funkcjonariuszy moze by¢ waznym elementem programow majacych na celu
zapobieganie problemom w obszarze zdrowia psychicznego funkcjonariuszy Policji pionu

kryminalnego.
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Zalacznik 1.

ANKIETA

Zwracam si¢ z prosba o wypetnienie ankiety. Prosz¢ zaznaczy¢ wybrang odpowiedz
wstawiajac znak ,,x” w kratce obok odpowiedzi. Niniejsza ankieta jest anonimowa i stuzy
wylacznie celom dydaktyczno - naukowym. Skierowana jest do funkcjonariuszy Policji pionu
kryminalnego.

1. Wiek.
[1do30lat [ 31-401lat [141-50Ilat [ 50 lat i wiecej

2. Ple¢.
OM [OK

3. Wyksztatcenie.

O] érednie [ wyzsze

4. Stan cywilny faktyczny.

[1 kawaler/panna

[] Zzonaty/zamezna

L] partnerka/partner

L] rozwiedziony/rozwiedziona
1 wdowiec/wdowa

1 w separacji

5. Jednostka organizacyjna Polic;ji.

[] Komenda Wojewddzka Policji
[1 Komenda Miejska Policji

[J Komenda Powiatowa Policji
[J Komisariat Policji

[1 Posterunek Policji

6. Staz stuzby w latach.
[Jdo3lat [J4-10lat [J11-15lat [ powyzej 15 lat
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7. Korpus stuzby.
L] szeregowi
L1 podoficerowie
1 aspiranci

] oficerowie

8. W jakim kierunku wedtug Pana/Pani zmierza sytuacja w Policji?
1 w dobrym
L] w ztym

L] trudno powiedzie¢

9. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z pracy w Policji?
L] tak
[ raczej tak
L1 raczej nie
L1 nie
10. Jak Pan/Pani ocenia aktualnie mozliwos¢ rozwoju wtasnej kariery zawodowej w Policji?
L] dobrze
L1 zZle

L] trudno powiedzie¢

11. Czy uwaza Pan/Pani, ze praca w Policji jest bardziej narazona na stres w poréwnaniu

z innymi zawodami?

L] tak
[ raczej tak
L1 raczej nie
L1 nie
12. Czy przed rozpoczgciem stuzby odczuwa Pan/Pani stres?
[] za kazdym razem
L1 czesto
L1 rzadko
L1 nigdy
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13. Jaki poziom stresu odczuwa Pan/Pani w stuzbie?
Zakres$l jedng z cyfr od 1 do 5, biorgc pod uwage, ze cyfra 1 oznacza brak stresu, 2 - lekki
stres, 3 - sredni stres, 4 - silny stres, 5 - bardzo silny stres.

1 2 3 4 5
O O o o o

14. W jakim stopniu radzi sobie Pan/Pani ze stresem w stuzbie w Policji?
Zakresl jedng z cyfr od 1 do 5, bioragc pod uwage, ze cyfra 1 oznacza nieradzenie sobie ze
stresem, 2 - stabe radzenie sobie ze stresem, 3 - przeci¢tne radzenie sobie ze stresem,

4 - dobre radzenie sobie ze stresem, 5 - bardzo dobre radzenie sobie ze stresem.

1 2 3 4 5
O 0o o o o

15. Czy uwaza Pan/Pani, ze stres zwigzany ze sluzba w Policji negatywnie wptywa na

Pana/Pani zdrowie?

[ tak
[ raczej tak
L1 raczej nie
L1 nie
16. Czy uwaza Pan/Pani, ze stres zwigzany ze stuzbg w Policji negatywnie wptywa na

Pana/Pani zycie prywatne?

L] tak
[ raczej tak
L1 raczej nie
L] nie

17. Czy uwaza Pan/Pani, ze Policja powinna zapewni¢ zajecia, ktore pozwola roztadowaé

stres funkcjonariuszy Policji?

] tak
1 nie

[ trudno powiedzie¢
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18. Czy skorzystal(a)by Pan/Pani z pomocy psychologa policyjnego w przypadku zaistnienia

problemu zwigzanego ze stuzba w Policji?
L] tak
L1 nie
L1 trudno powiedzie¢
19. Czy korzystal(a) Pan/Pani z pomocy psychologa policyjnego?
L] tak
L] nie
20. Czy myslat(a) Pan/Pani o zmianie zawodu?

L] tak
L1 nie

21. Czy wybral(a)by Pan/Pani po raz kolejny prace w Policji posiadajac aktualne doswiadczenie

1 wiedzg?

[ tak
1 nie

L] trudno powiedzie¢

Dzigkuje za wypetienie ankiety.
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Zalacznik 2.

Kwestionariusz Trudnosci w Regulacji Emocji DERS

Tomasz Czub i Anna I. Brzezinska

STREFA UCZUC I EMOCII

Zaznacz jak czesto wystepuje

u Ciebie okreslony stan.

Za kazdym razem zaznacz

swojg odpowiedz w taki sposob:

10.

11.

12.

B R— 2

Zwracam uwagg na to, jak si¢ czuje.

Nie mam pojecia, jak si¢ czuje.

Mam problemy ze zrozumieniem swoich emocji.
Jestem uwazny na to, co czuje.

Trudno mi sprecyzowac to, co czujg.

Jest dla mnie wazne to, co czuj¢.

Kiedy jestem zdenerwowany, trudno mi
dokonczy¢ rozpoczgta prace.

Kiedy jestem zdenerwowany, trace kontrolg.
Kiedy jestem zdenerwowany, to mam wrazenie,

ze doprowadzi to do silnego przygngbienia.

Kiedy jestem zdenerwowany, to jest mi trudno

skupi¢ si¢ na innych rzeczach.

Kiedy jestem zdenerwowany, to czuje, ze nie
panuj¢ nad sobg.

Kiedy jestem zdenerwowany, to wstydze si¢

niemal nigdy czasami

okoto

przez

niemal

polowy  wigkszos¢ zawsze

Czasu

Czasu

p SO W—
p SO W—
p SO W—
p SO W—
p SO W—
p SO W—
p SO W—
p SO W—
p SO W—

R
R
R
R
R
R
R
R
R
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

tego, co czuje.

Kiedy jestem zdenerwowany, to czuje, ze jestem

staby.

Kiedy jestem zdenerwowany, to czuje si¢ winny

z powodu swoich uczug.

Kiedy jestem zdenerwowany, trudno mi si¢

skoncentrowac.

Kiedy jestem zdenerwowany, jest mi trudno

kontrolowa¢ swoje zachowanie.

Kiedy jestem zdenerwowany, to wydaje mi si¢,

Ze nie mogg nic zrobi¢, aby poczuc si¢ lepiej.

Kiedy jestem zdenerwowany, to irytuje si¢ na

siebie z powodu tego, jak si¢ czuje.

Kiedy jestem zdenerwowany, zaczynam czu¢ si¢

ze sobg zle.

Kiedy jestem zdenerwowany, to wydaje mi
si¢, ze jedyne, co moge zrobic, to pograzyc¢ sie

w tych odczuciach.

Kiedy jestem zdenerwowany, nie panuj¢ nad

tym, co robig.

Kiedy jestem zdenerwowany, jest mi trudno

mysle¢ o czyms innym.

Kiedy jestem zdenerwowany, moje emocje

wydaja si¢ przyttaczajace.
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