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Gléwnym celem niniejszej pracy jest wypelnienie luki badawczej w
dotychczasowych studiach nad zachowaniami konsumentéw na rynku spozywczym, a
scislej — rynku slodyczy. Badania mialy charakter mig¢dzynarodowy, poniewaz
zrealizowano je w trzech krajach: Niemczech, Polsce i Rosji, a ukonczono wraz z analiza
1 interpretacjg danych w styczniu 2022 r. Ponadto uwzglgdniono tzw. mega-segmenty
konsumentow, w ktorych kryterium podzialu stanowi wiek nabywcow. Skoncentrowano
si¢ na nastgpujacych pokoleniach: Baby Boomers, Generacja X, Generacja Y oraz
Generacja Z. Aby osiagna¢ zatozony cel, przeprowadzono na ww. rynkach badania
wtorne i pierwotne, przy czym w przypadku empirycznych badan wtasnych zastosowano
ankiete internetowa jako metode pomiaru. Uzyskane dane przeanalizowane zostaly przy
wykorzystaniu statystyki opisowej oraz analizy wariancji. ROznice wykryte przez analize
wariancji usci$lone zostaly testem post hoc Tukey'a. Weryfikujac hipoteze o
zrownowazonym charakterze produktu, ktory prowadzi do zwigkszonej konsumpcji,
przyjeto dwa czynniki grupujgce: kraj 1 pokolenie, dla ktorych przeprowadzono
porownania parami. Dzigki zrealizowanym badaniom odkryto, iz ws$rod atrybutow
stodyczy, cenionych przez nabywcow, zrownowazony charakter konkretnego produktu
nie ma dla nich znaczenia i takiej informacji nie poszukuja. Konsumenci zwracaja
natomiast uwage na zrownowazone metody prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez

producentow.



Wyniki badan dostarczyly wniosku, ze zwyczaje zywieniowe konsumentow w trzech
ww. krajach sag zblizone, nie cechujg si¢ silng dynamika, maja tradycyjny charakter, a
nabywcy preferujg konwencjonalne wyroby, ktorych forma zasadniczo nie ulega zmianie
od kilkudziesigciu lat. Konsumenci doceniajg tak pojmowang stabilnos$¢ tego rynku. O
dokonaniu zakupu danego produktu decyduje gtownie jego smak jako podstawowe
kryterium wyboru. Z kolei pewne rdznice dostrzezono w zwyczajach przedstawicieli
roznych pokolen, identyfikujac kategorie produktéw preferowanych tylko przez
mtodszych uczestnikéw rynku. Ponadto odkryto, ze bardzo zrdéznicowany asortyment
stodyczy, zwlaszcza duza liczba produktow substytucyjnych utrudnia podejmowanie
decyzji przez konsumentow, co moze prowadzi¢ do odczuwania dysonansu

pPOzZnawcCzego.
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