STRESZCZENIE PRACY DOKTORSKIEJ

pt.: ,,Koncepcja rozwigzan informatycznych ukierunkowanych na ograniczenie wykluczenia
cyfrowego 0sob niepetnosprawnych w Polsce”.

Coraz wigcej osob zyjacych w Polsce stanowig osoby niepetnosprawne. W celu
przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz gospodarczemu nalezy rozwijaé
umiejetnosci wykorzystania technologii ICT oraz zastosowanie rozwigzan informatycznych
dedykowanych dla osob niepetnosprawnych. Technologie ICT nie s3 przez te osoby
wykorzystywane z powodu braku kompetencji cyfrowych. W rozprawie doktorskiej podjeto
wykluczenie cyfrowe osob niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne napotykaja w swoim
zyciu nie tylko bariery architektoniczne, ale rdwniez bariery zwigzane z nowymi
technologiami.

Niniejsza praca zawiera koncepcj¢ zastosowania rozwigzan informatycznych dla osob
niepetnosprawnych w Polsce. Osoby niepelnosprawne stanowig liczng grupe spoleczng
o duzym potencjale gospodarczym pod warunkiem, ze zostang zagwarantowane wilasciwe
rozwigzania. Decyzje poprawiajace sytuacj¢ o0soOb niepelnosprawnych w Polsce mozna
zaobserwowac od 2017 roku.

Opracowana koncepcja sthuzy podniesieniu  kompetencji cyfrowych  0s6b
niepetnosprawnych 1 ma charakter systemowy oraz instytucjonalny. Z przeprowadzonych
badan dotyczacych poziomu kompetencji cyfrowych wynika, iz wérdd znacznej cze¢$ci
spoleczenstwa wykluczonych cyfrowo sa osoby niepelnosprawne, ktore z tego powodu
doswiadczaja nie tylko wykluczenia spolecznego, ale przede wszystkim gospodarczego.
Wykluczenie cyfrowe poglebia skale wykluczenia spotecznego 1 gospodarczego o0sob
niepetnosprawnych. Znaczenie wykluczenia cyfrowego nie jest doceniane. Zaistniata wigc
pilna potrzeba opracowania modelu ukierunkowanego na ograniczenie wykluczenia
cyfrowego 0sob niepetnosprawnych w Polsce, ktorego nadal brakuje.

W toku realizacji badan wlasnych autor dokonat wyboru trzech gltéwnych metod
badawczych: ,,Design Science”, ,, Action Research” 1 ,,Case Study Research”. Oprocz
wymienionych metod zastosowano rowniez uzupeiniajace metody badawcze shluzace
realizacji celu glownego pracy, celow czesciowych oraz weryfikacji hipotez badawczych
m.in. metodyke obiektowego modelowania systeméw informacyjnych wraz z metoda
scenariuszowg (metoda przypadkéw), metodyki RUP (ang. Rational Unified Process) 1 jezyka
UML (ang. Unified Modelling Language); krytyczng analiz¢ literatury polskiej 1 zagranicznej,

odzwierciedlajacej aspekty zastosowan technologii ICT w zyciu spotecznym 1 gospodarczym;



analiz¢ uregulowan prawnych sytuacji 0s6b niepelnosprawnych w zyciu spotecznym
i gospodarczym w Polsce 1 Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywnosci
zawodowej i kluczowych kompetencji cyfrowych.

Celem glownym niniejszej rozprawy jest opracowanie modelu zaspokajajacego
potrzeby rehabilitacyjne 1 informatyczne osob niepelnosprawnych, ich potencjalnych
pracodawcow oraz wyspecjalizowanych osrodkéw terapii zajeciowej ICT. Cel ten obejmuje
trzy odmienne perspektywy wykluczenia cyfrowego. Wymagato to realizacji trzech celow
czesciowych, tj. wykorzystanie ram kompetencji cyfrowych do ksztattowania umiejetnosci
0sOb niepetnosprawnych w zakresie zastosowan technologii ICT dla co najmniej 3 wybranych
z 9 obszarbw zycia, opracowanie dla pracodawcéw zasad zatrudniania 0sOb
niepetnosprawnych zgodnie ze scenariuszem obustronnych korzysci 1 umiejetnosci
zastosowan technologii ICT, opracowanie modelu sieci o$rodkéw kompetencji ICT
przygotowanych do zmniejszania wykluczenia cyfrowego o0sob niepelnosprawnych,
a w szczegdlnosci wilasciwie skompletowanej i skonfigurowanej infrastruktury ICT.
Realizacji celowi gléwnemu i celom czgsciowym towarzyszyta pozytywna weryfikacja tez
badawczych.

Praca obejmuje wyniki analizy umiejscowienia 0s6b niepelnosprawnych w zyciu
spolecznym 1 gospodarczym,  charakterystyke  aktywnos$ci = zawodowej  0sOb
niepetnosprawnych 1 znaczenie tej grupy spotecznej z punktu widzenia kapitatu spotecznego
1 kapitatu ludzkiego. Zaprezentowano wykluczenie os6b niepetnoprawnych z Zycia
spotecznego 1 gospodarczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykluczenia cyfrowego.
Umozliwito to okreslenie ram kompetencji cyfrowych dla oso6b niepetnosprawnych,
zapobiegajacych wykluczeniu cyfrowemu z aktywnos$ci zawodowej. Przeprowadzono badanie
Warsztatow Terapii Zajgciowej posiadajagcych pracownie komputerowe za pomoca
kwestionariusza ankietowego. Badanie przeprowadzono w dwdch etapach, tj. w postaci badan
pilotazowych oraz w postaci badan pelnych w kontek$cie ksztaltowania kompetencji
informatycznych ICT. Z badan wynika, ze pracownie komputerowe nie sg odpowiednio
przygotowane do rozwijania umiej¢tnosci cyfrowych osob niepetnosprawnych.

Rozprawa zawiera wyniki badan wlasnych 1 migdzynarodowych, dotyczacych
technologii informatycznych wspierajacych osoby niepelnosprawne, a w szczegdlnosci
rozleglej grupy rynkowych ofert komercyjnych w zakresie infrastruktury ICT (sprzet
komputerowy, oprogramowanie, sie¢), dostosowanych do rodzajow niepetnosprawnosci.
Usystematyzowane zostaly gltowne pojecia rozwigzan informatycznych 1 technologii

asystujacych oraz przedstawiono wyniki identyfikacji technologii informacji i komunikacji,



umozliwiajacych zdobycie przez osoby niepelnosprawne niezbednych kompetencji cyfrowych
i godnego funkcjonowania w zyciu spolecznym i gospodarczym. Opracowano projekty bazy
danych 1 bazy wiedzy dla wybranych rozwigzan informatycznych wraz z prototypowa
implementacja tych projektow dla ponad 100 rozwigzan. Projekty te stanowig podstawe
funkcjonowania koncepcji ukierunkowanej na ograniczenie wykluczenia cyfrowego osob
niepetnosprawnych.

Autorska koncepcja stuzy przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu, ktorej istotg jest
rozwigzanie instytucjonalne dla ogdlnopolskiej sieci osrodkow kompetencji ICT,
dedykowanych dorostym osobom niepelnosprawnym, w szczegélnosci w  wieku
produkcyjnym. Model centrum kompetencyjnego ICT dla 0s6b niepetnosprawnych obejmuje
infrastrukture, kryteria skuteczno$ci, model systemu informatycznego oraz wybrane aspekty
zarzadzania wdrozeniem i realizacja modelu w Polsce. Model jest zbudowany na schemacie
jezyka graficznego projektowania systemow informatycznych UML. Model sktada sie¢
z nastgpujacych glownych komponentéw: diagramow standardow wedlug obszarow
kompetencji cyfrowych w UE oraz tablic standardow wymagan odrgbnie dla kazdego
poziomu zaawansowania; diagram modelu funkcjonalnego w zakresie obszaréw zycia
zwigzanych z cyfryzacja obejmujacy wszystkie obszary zycia; diagraméw korzysci
z cyfryzacji kazdego obszaru zycia; diagramow umiejgtnosci koniecznych do osiggnigcia
kazdej korzysci z kompetencji cyfrowej w ramach poszczegdlnych obszarow zycia; efektow
ksztalcenia 1 sylabusow dla o0s6b niepetnosprawnych; scenariuszy postgpowania o0sOb
niepetnosprawnych korzystajacych z modelu. W koncowej czesci rozprawy przedstawiono
wyniki analizy wplywu funkcjonowania modelu na zmniejszenie liczby o0sob
niepetnosprawnych wykluczonych cyfrowo. Dokonano wstgpnej weryfikacji modelu poprzez
kontakt $cisty z przysztymi uzytkownikami. Srodowisko oséb niepetnosprawnych byto
zainteresowane ksztaltem i funkcjonalnosciag modelu.

Ujecie dynamiczne modelu zapewnia mozliwosci ciggltego doskonalenia 1 aktualizacji
stosownie do rozwoju technologii ICT oraz do$wiadczenh medycznych w poszczegdlnych
kategoriach 1 rodzajach niepetnosprawnosci. W wyniku zmian o statym horyzoncie, ale co
najmniej rocznym, powinny powstawa¢ kolejne wersje modelu, tj. perspektywa 2022,
perspektywa 2023 itd. Model jest unikalnym rozwigzaniem koncepcyjnym, S$cisle

ukierunkowanym na ograniczenie wykluczenia cyfrowego osob niepelnosprawnych w Polsce.
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