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1. Podstawowe informacje o kandydacie

[A1.1.] Imi¢ i nazwisko: Piotr Sliz

[A1.2.] Numer ORCID: 0000-0001-6776-3369

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe — z podaniem podmiotu

nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy
doktorskiej

2.1. Posiadane dyplomy z podaniem roku ich uzyskania

e 2007 — Politcchnika Gdanska, Wydziat Oceanotechniki i Okretownictwa

o Stacjonarne studia inzynierskie

o Kierunek: Oceanotechnika

o Specjalnodé: Zarzadzanie i Marketing w Gospodarce Morskiej

o Tytul pracy inzynierskiej: Projekt innowacii produktowej -
innowacyjnego Sklepﬁ internetowego

o Promotor: dr inz. A. Richert-Kazmierska

o Dyplom: nr 68095 [A2.1.1.]

2010 — Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii

o Stacjonarne studia magisterskie

o Kierunek: Zarzgdzanie

o Specjalno$é: Zarzadzanic Technologiami Informatycznymi w
Przedsigbiorstwie

o Tytul pracy magisterskiej: Projekt usprawnienia organizacji dziotu
serwisu w Autoryzowanej Stacji Obstugi AUDI poprzez wdrozenie
informatycznego systemu wspomagajgcego zarzqdzanie

o Promotor: dr inz. B. Ludwiszewski

o Dyplomnr: 77861 [A2.1.2.]

2017 — Uniwersytet Gdanski, Wydziat Zarzadzania

o Studia doktoranckic.
o Przewdd doktorski decyzja Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego zostal otwarty w dniu 15.12.2016 r.  [A2.1.3.]

2017 — Politechnika Warszawska, Wydzial Samochoddw i Maszyn Roboczych
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o Podyplomowe Studia Diagnostyka, mechatronika i rzeczoznawstwo
samochodowe oraz ubezpieczenia

o Tytul pracy dyplomowej: Charakterystyka metodyki diagnozowania
pomp wysokiego cisnienia paliwa na przykladzie silnika benzynowego
EP6CDT

o Promotor: dr inz. M. Jasiniski

o Dyplom ukofczenia studidéw podyplomowych, nr rejestru PW:
SP/WSIMR/51/10.2012/24 [A2.1.4.]

* 2019 - Politechnika Gdaniska, Wydzial Fizyki Technicznej i Matematyki
Stosowanej

o Podyplomowe Studia Inzyniera Danych — Data Science

o Tytut pracy dyplomowej: Koncepcja modelu doskonalenia zarzqdzania
multiprocesem gwarancyjnym pod wzgledem zgodnosci formalnej i
technicznej na przykladzie organizacji A i B w sekiorze motoryzacyjrnym

o Promotor: prof. dr hab. inz. J. Stankiewicz

o Dyplom ukonczenia studiéw podyplomowych nr 1147 [A2.1.5.]

* 2022 — Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

o Podyplomowe Studia Zarzadzania Projektami (Project Management)

o Tyt pracy dyplomowej: Przejawy doskonalosci projektowej w
organizacjach niedojrzafych projektowo

o Promotor: dr hab. M. Juchniewicz, prof. SGH

o Dyplom ukoficzenia studiéw podyplomowych nr ZP-4906/112764
[A2.1.6.][A2.1.7.]

2.2, Posiadany stopiefi nankowy — z podaniem podmiotu nadajacego stopien, roku

ich uzyskania oraz tytul rozprawy doktorskiej

Studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego
rozpoczalem w pazdzierniku 2014 r. W grudniu 2016 r. decyzja Rady Wydziatu
Zarzadzania zostal otwarty przewdd doktorski [A2.2.1.], a promotorem rozprawy
doktorskiej zostal prof. dr hab. Piotr Grajewski. Prac¢ ukoficzylem w calodci w
trakcie trwania studiow doktoranckich.

Uchwala Rady Wrydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego w dniu
23.11.2017 r. uzyskalem stopien doktora w dziedzinie nauk ckonomicznych w

dyscyplinie nauk o zarzadzaniu na podstawie przedstawionej rozprawy pt. Koncepcja
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wieloplaszczyznowego modelu dojrzatosci procesowej organizacji na przykladzie

obstugi posprzedaznej w sektorze motoryzacyjnym. Numer dyplomu: 4219 [A2.2.2.].

Recenzenci rozprawy doktorskie;:

¢ prof. dr hab. inz. Marian Hopej (Politechnika Wroctawska)

e dr hab. Malgorzata Tyranska, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Na wniosek recenzentow dysertacji prof. dr hab. inz. Mariana Hopeja {A2.2.3.]

1 dr hab. Malgorzaty Tyranskiej, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
[A2.2.4.] oraz decyzja Komisji Doktorskie] nr 3 1 Uchwata Rady Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego rozprawa doktorska zostata wyrdézniona
[A2.25.].

2.3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, 12
lutego 2018 r. rozpoczalem prace na stanowisku adiunkta w Instytucie Organizacji
i Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego [A2.3.1.]. Od 1
pazdziernika 2019 r. pracuje na stanowisku adiunkta w Zakladzie Systemow
Zarzadzania w Katedrze Organizacji i Zarzadzania na Wrydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego. Po zatrudnieniu na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego w lutym 2018 r. skoncentrowalem si¢ przede wszystkim na pracy

naukowej rezygnujac ze statego zatrudnienia w praktyce gospodarcze;.

3. Omoéwienie osiggni¢é, o ktéorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

(Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pézn. zm.)

3.1. Osiagniecia naukowe

Jako osiagnigeie naukowe zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm.). wskazuje

monografie:

e [L1.] Sliz, P. (2021). Organizacja procesowo-projektowa. Istota.
Modelowanie. Pomiar dojrzafosci. Wydawnictwo DIFIN, Warszawa, ISBN:
978-83-8270-020-6, ss. 291.



Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku 1 osiagnigé naukowych | Piotr Sliz

Recenzenci wydawniczy monografii:
o prof. drhab. inz. Stanistaw Nowosielski (Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu)

o dr hab. Mariusz Hofman, prof. Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej

3.2. Przestanki podjecia badanej problematyki

Podjgta w monografii préba zarysowania istoty, modelowania i oceny poziomu
dojrzatodci organizacji procesowo-projektowej stanowi wypadkows zrealizowanych
przez autora badan w ramach projektow naukowo-badawczych, udziatu w
konferencjach naukowych i wspOlpracy z badaczami z innych o$rodkéw. Ponadto
inspiracjg do nakreslenia koncepcji organizacji w ujgciu procesowo-projektowym sa
doswiadczenia praktyczne autora, wynikajace z aktywnej wspOlpracy z otoczeniem
gospodarczym wyrazonej udziatem w konferencjach biznesowych oraz dziatalno$cia
ekspercka. Doprecyzowujac, asumptem do myslenia o poszukiwaniu koncepcji
zintegrowanej formuly zarzadzania byly zaobserwowane czastkowe rozwigzania
taczace koncepcje oraz metody zarzadzania procesami i projektami, podejmowane
przez praktykdéw zarzadzania. W opinii autora stanowig one prébe odpowiedzi na
dynamike zmian generowanych w turbulentnym otoczeniu wspblezesnych organizacji.
Doswiadczenia praktyczne i obserwacje otoczenia gospodarczego, w szezegolnosci w
sektorze motoryzacyjnym, stanowily inspiracj¢ do poszukiwania koncepcji organizacji
procesowo-projektowej, a zatem takiego stanu systemu, w ktorym kadra zarzadzajaca
organizacja bedzie §wiadoma dyskontowania korzysci wynikajacych z implementacii
jednoczednie zasad zarzgdzania procesami i projektami.

W pismiennictwie szeroko opisane sa koncepcje oraz metody zarzadzania procesami
i projektami, a takze zalozenia organizacji w ujeciu procesowym i projektowym. Oba
nurty badawcze w literaturze rozwijaly si¢ réwnolegle, przy wyraznym niedostatku
publikacji, w ktérych podjeto préby holistycznego spojrzenia na procesy i projekty oraz
koncepcje i metody =zarzadzania tymi kategoriami operacyjnymi. Potrzebe
integratywnego spojrzenia na zarzadzanie procesami i projektami zasygnalizowali w
polskim pismiennictwie S. Nowosielski (2017, 2018) i A. Bitkowska (2019).

W monografii punktem wyj$cia do zajecia sie problematyka integracji zarzadzania
procesami i projektami byly wyniki studiow literatury przedmiotu. Przeprowadzona w
monografii analiza bibliometryczna i systematyczny przeglad pismiennictwa pozwolily

zidentyfikowaé deficyt wiedzy dotyczacej potrzeby oraz sposobdw (koncepeji) i metod
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tacznego zarzadzania tymi kategoriami operacyjnymi. W rezultacie zrealizowanego
badania teoretycznego zidentyfikowano luki poznawcze przenikajace sig w trzech
plaszczyznach:

» teoretycznej, wynikajacej z niedostatku publikacji opisujacych integracje
procesowo-projektowa,

¢ teoretycznej, wynikajacej z niedostatku publikacji opisujgcych istote organizacji
procesowo-projektowe;,

* metodycznej, wynikajacej z niedostatku opracowan koncepcji organizacji
procesowo-projektowym oraz przedstawienia modelu integrujacego oceny
dojrzalosci procesowej 1 projektowe,

® empirycznej, polegajacej na niewielkiej liczbie badaf przedstawiajacych wynik
zintegrowanej oceny stopnia implementacji rozwigzah procesowych i
projektowych w organizacji.

Reasumujae, podstawe teoretyczng 1 empiryczng monografii stanowi rozwiniecie

badafl zrealizowanych w latach 2017-2020 oraz zbidr rozwazan 1 obserwacji autora
zgromadzonych w trakcie udzialu w procesach implementacji rozwigzan procesowych

i projektowych do praktyki gospodarcze;.

3.3. Problem badawczy i cele badawcze

Zidentyfikowane luki poznawcze o charakterze teoretycznym, metodycznym i
empirycznym oraz wlasne do$wiadczenia wyniesione z praktyki gospodarczej, sktonity
do sformutowania problemu badawczego nastgpujacej tresci: Jak prowadzié integracje
proceséw 1 projekidw w organizacji, aby wykorzystujgc zalozenia oburgcznodci
organizacji oraz aktualne determinanty jej funkcjonowania, stworzyé podstawy
teoretyczne organizacji procesowo-projektowej, z jednoczesnym zapewnieniem
pomiaru oceny jej dojrzatodci?
Do tak sformulowanego problemu badawczego okre§lono nastgpujace pytania
badawcze:

* PB1: Jaka jest istota organizacji procesowo-projektowej?

e PB2: Jakie =zasadnicze czynniki (determinanty) ksztaltuja organizacje

procesowo-projektowg?
e PB3: Jakie elementy koncepcji oburgcznodei nadajg sie do wykorzystania w

ksztaltowaniu organizacji procesowo-projektowej?
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e PB4: Jak projektowaé strukture organizacji procesowo-projektowe)j, aby

uwzgledni¢ koegzystencje warstw horyzontalnej i wertykalnej (funkcje, procesy

1 projekty) oraz zatozenia koncepcji oburgcznosei?

s PB5: W jaki spos6b mierzy¢ laczny poziom dojrzatoéci procesowo-projektowej

i jaki jest ten poziom w organizacjach funkcjonujacych w Polsce?

¢ PB6: Jaki jest stan rozwigzan procesowych i projektowych w wybranej, badanej

organizacji?

Celem gldwnym monografii jest okreflenie istoty organizacji procesowo-

projektowej, jej uwarunkowan, zasad i metod ksztattowania, a takze metody pomiaru

jej doyrzatodci i na tej podstawie przeprowadzenie oceny poziomu dojrzatosci

procesowo-projektowej organizacji funkcjonujacych w Polsce oraz zaprezentowanie

rozwiazan procesowych i projektowych w wybranej organizacji.

Realizacji celu gléwnego przyporzadkowano cele czastkowe, stanowiace kanwe dla

postgpowah empirycznych scharakteryzowanych w tej pracy. Zostaly one

przedstawione w czterech przenikajacych sig¢ perspektywach poznawczych:

¢ teoriopoznawczej (CT)

0]

CT1: Okreslenie istniejacego stanu wiedzy dotyczacego relacji
pomigdzy koncepcjami oraz metodami zarzadzania procesami i
projektami.

CT2: Systematyzacja gléwnych pojec i typologii w nurcie zarzadzania
procesami 1 projektami.

CT3: Konceptualizacja i definicja organizacji procesowo-projektowe.
CT4: Przeglad modeli dojrzatosci procesowej i projektowej organizacji.
CT5: Identyfikacja 1 charakterystyka czynnikéw wspierajacych
ksztaltowanie organizacji procesowo-projektowe;.

CT6: Rozwinigeie konceptualizacji relacji miedzy oburgcznosceig oraz
koncepcjami i metodami zarzagdzania procesami i projektami.

CT7: Rozszerzenie typologii struktur organizacyjnych o koncepcje
struktury procesowo-projektowe;.

¢ empirycznej (CE)

Q

CE1l: Przedstawienie wynikéw oceny poziomu dojrzatodci procesowo-

projektowej badanej grupy organizacji.
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¢ metodycznej (CM)

o CMI1: Opracowanie modelu umozliwiajacego zintegrowana oceng
poziomu dojrzatosdci procesowo-projektowe;.

o CM2: Opracowanie narzedzia badawczego do oceny dojrzalosci
procesowo-projektowej organizacji.

¢ utylitarnej (CU)

o CUL: Sformulowanic zestawu zalecefi dla przedstawicieli praktyki
gospodarczej dotyczacych projektowania organizacji procesowo-
projektowe;.

o CU2: Przedstawienie deskryptywnege modelu oceny dojrzaloscei
organizacjt procesowo-projektowe] umozliwiajacego przedstawicielom
praktyki biznesowej identyfikacje stopnia implementacji elementéw

tego rodzaju organizacji.

3.4. Metodologia badan wlasnych

3.4.1. Przebieg procesu naukowo-badawczego

Proces naukowo-badawczy zostat podzielony na czeéci: eksploracyjna i eksplanacyjna.
W pierwszej czgsci {(etapy 1-0) zrealizowano badanie teoretyczne z wykorzystaniem
takich metod, jak analiza bibliometryczﬁa oraz systematyczny przeglad literatury
przednﬁotu. W czgsei eksplanacyjnej (etapy 7—15), na podstawie uzyskanych rezultatéw
w czesdei eksploracyjnej, opracowano model teoretyczny, narzedzia badawcze oraz
zrealizowano badania iloSciowe 1 jakosciowe. WNastgpnie przedstawiono i
scharakteryzowano wyniki badan, opisano ograniczenia badawcze 1 implikacie dla
praktyki gospodarczej oraz zarysowano kierunki dalszych badan. Charakterystyke

etapdw w procesie naukowo-badawczym przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka przebiegu procesu naukowo-badawczego

Etap 1. Badanie teoretyczne z wykorzystaniem takich metod, jak: anallza bibliometryczna oraz

systematyczny przeglad polskiego i zagranicznego pismiennictwa.

Etap 2. Analiza trendu popularnosci wybranych haset na podstawie analizy bibliometrycznej z
wykorzystaniem narzedzia Google Trends.

Etap 3. Analiza danych z wykorzystaniem analizy szeregow czasowych i analizy tekstu (text-
mining).

Etap 4. Identyfikacja luk w przestrzeniach teoriopoznawczej, metodycznej i empirycznej.

Etap 5. Sformutowanie problemu badawczego, pytan i celdw badawczych.
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Etap 6. Sformutowanie hipotezy oraz dob6r metod badawczych.

Etap 7. Projekt modelu teoretycznego, stanowiagcego podstawe do budowy modelu
pogtebionego, wykorzystanego w badaniu llosciowym.

Etap 8. Projekt modelu i struktury ilosciowego postepowania empirycznego. Wybdr techniki
doboru préby i skonstruowanie narzedzia badawczego.

Etap 9. Walidacja narzedzia hadawczego.

Etap 10. | Realizacja ilodciowego postepowania empirycznego z wykorzystaniem metody
sondazowego badania opinii technikg nieprobabilistyczna z celowym doborem préby.
Gromadzenie i analiza jakosci danych uzyskanych w trakcie badania.

Etap 11. | Eksploracja uzyskanych danych z wykorzystaniem metodyki CRISP-DM, metod
statystycznych oraz jezyka programowania R.

Etap 12. | Testowanie sformutowanej hipotezy badawczej i wnioskowanie.

Etap 13. | Wnioskowanie uzyskanych rezultatéw i odniesienie ich do sformufowanych luk
poznawczych.

Etap 14. | Realizacja jakosciowego postepowania empirycznego z wykorzystaniem metody
studium przypadku. Przedstawienie uwarunkowan funkcjonowania organizacji na
czwartym poziomie dojrzafodci procesowo-projektowe;.

Etap 15. | ldentyfikacja ograniczen badawczych i sformutowanie kierunku dalszych badan w
pfaszczyznach: teoriopoznawczej, empiryczne] i metodycznej.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Cel 1 zakres sformulowanych etapdw urealnienia mozliwos¢ wypelnienia
przedstawionych w badaniu teoretycznym luk poznawczych, a takze dotrzymania

rygoru wiarygodnogci badan naukowych.

3.4.2. Zastosowane metody badawcze

W realizacji sformulowanych celéw badawczych wykorzystano takie metody naukowe,
jak: analiza bibliometryczna, systematyczny przeglad literatury polskiej i zagraniczne;j,
krytyczna analiza literatury, eksploracja danych (data-mining), analiza tekstu (text-
mining), sondazowe badanie opinii z nieprobabilistycznym doborem préby
zrealizowane technikg, CAWI 1 CATI, obserwacja rozwigzan implementowanych w
praktyce oraz metody statystyczne (analiza trendu, analiza korelacji, analiza szeregdw
czasowych L.OESS, analiza regresji i modele logitowe). Na etapie gromadzenia,
eksploracji i prezentacji danych wykorzystano jezyk programowania R. Ponadto w celu
oceny homogenicznosei skali zaprojektowanego narzedzia badawcezego zastosowano

test Alfa Cronbacha.
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3.5. Struktura monografii

Sposrod  siedmiu rozdzialéw monografii  pierwszy stanowi wprowadzenie do
zagadnienia zwiazanego z poszukiwaniem form systemowych umozliwiajacych
modelowanie organizacji w ujeciu procesowo-projektowym. Jego celem jest
rozpoznanic obecnego stanu wiedzy naukowej, identyfikacja luk poznawczych,
sformulowanie problemu badawczego i pytah oraz celéw badawczych, postawienie
hipotezy, opis przebiegu procesu badawczego, przedstawienie kierunkdéw badan,
sformulowanie glownych zalozenn zwigzanych z organizacja w ujgciu procesowo-
~ projektowym oraz uzasadnienie konieczno$ci podjecia badafi nad problematyka
modelowania tego rodzaju organizacji.

W rozdziale drugim usystefnatyzowano podstawowe pojecia wykorzystywane w
monografii, a takze zaprezentowano rezultaty rozwazan nad podobienstwami i
réznicami migdzy procesami i projektami oraz koncepcjami i metodami zarzadzania
tymi kategoriami operacyjnymi. Celem rozdzialu drugiego jest zarysowanic ram
teoretycznych monografii w kontekscie przedstawienia istoty i zalozen organizacji w
ujeciu procesowo-projektowym. Na podstawie przegladu literatury scharakteryzowano
definicje podstawowych kategorii oraz opisanc ich ewolucj¢ w nurtach zarzadzania
procesami i projektami. Ponadto w celu nakre$lenia pola umozliwiajgcego integracje
zarzadzania procesami i projektami przedstawiono podobienstwa i réznice migdzy
omawianymi konstruktami. W rozdziale scharakteryzowano takze koncepcje i metody
zarzadzania procesami i projektami, poszukujac w nich wspélnych elementow
wspierajacych ich integracje.

W rozdziale trzecim zaprezentowano gléwne zaloZenia organizacji procesowo-
projektowej, ktore koncentruja si¢ na implementacji koncepcji oburgeznosei organizacji
(ambidextrous organization). Opisano tez podzial organizacji na warstwe
eksploatacyjng i eksploracyjng, co stanowi podstawe opisywanej koncepcji organizacji
oraz nakre§la zbior kategorii operacyjnych w niej realizowanych (procesy
eksploatacyjne 1 eksploracyjne oraz projekty reaktywne i proaktywne). Przedstawiono
rowniez etapy integracji koncepcji 1 metod zarzgdzania organizacja, w kontekscie
modelowania organizacji procesowo-projektowe;.

W rozdziale czwartym na podstawie rozwazan teoretycznych przedstawiono
wybrane determinanty, czyli czynniki ksztaltujace organizacje w ujeciu procesowo-

projektowym. W prezentowanej koncepcji w pierwszej kolejnosci opisano role i
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znaczenie klienta w organmizacji procesowo-projektowe] oraz opisano koncepcje
modelowania procesdw i projektow COPCIS. W rozdziale uwzgledniono takze
konieczno$¢ rekonfiguracji rél organizacyjnych oraz ukazano schemat ideowy
funkcjonowania zespoléw procesowych i projektowych w przestrzeni organizacji
zbudowane]j na bazie warstw cksploatacyjnej i eksploracyjnej. Ponadto przedstawiono
zatozenia mechanizmu relacji rynkowych we wngtrzu organizacji procesowo-
projektowej na podstawie przyjetej optyki posirzegania tego problemu na przykladzie
Organizacji procesowe;.

W rozdziale piatym przedstawiono w pierwszej kolejnosci koncepcje ,,czystych”
struktur procesowych 1 projektowych, a nastgpnie scharakteryzowano opisywane w
literaturze przedmiotu rozwiazania strukturalne w organizacji realizujacej procesy i
projekty. Opisano etapy ewolucji struktur organizacyjnych w kierunku zaproponowangj
struktury procesowo-projektowej. Zarysowano tez schemat ideowy struktury
procesowo-projektowej. W rezultacie opisano zatozenia zaproponowanego rozwigzania
strukturalnego na podstawie takich wymiaréw jak: konfiguracja, centralizacja,
specjalizacja, formalizacja i standaryzacja. Przedstawiono takze etapy ewolucji struktur
organizacyjnych w kierunku organizacji procesowo-projektowe;.

W rozdziale széstym przedstawiono na tle charakterystyki opisanych w
pismiennictwie modeli dojrzatosci procesowej 1 projektowej wyniki wybranych studiow
literaturowych, ktérych celem byla ocena stopnia implementacji rozwigzan
procesowych 1 projektowych w polskich organizacjach. W tym rozdziale
zaprezentowano tez charakterystyke i etapy integracji modeli dojrzatosci procesowej i
projektowej, stanowiacych plaszczyzng metodyczng do realizacji zintegrowanej oceny
dojrzatosci procesowo-projekiowej organizacji. Na bazie zatozen metodycznych
dotyczacych projektowania modeli dojrzatoéci, przedstawiono koncepcje zintegrowanej
oceny dojrzatodci organizacji procesowo-projektowe).

W rozdziale siddmym przedstawiono wyniki badan ilosciowego i jakosciowego. W
pierwszych podrozdzialach zaprezentowano rezultaty sondazowego badania opinti,
ktérego celem byla identyfikacja stopnia implementacji rozwigzan procesowych i
projektowych (dojrzatosci procesowo-projektowej) na przykladzie 174 organizacji
funkcjonujacych w Polsce. Badanie wlasciwe zostalo poprzedzone realizacja badania
pilotazowego, ktérego celem byla weryfikacja zaprojektowanego narzedzia
badawczego. W dalszej kolejnodci na podstawie opisanych rezultatdw oceny dojrzatosci

procesowo-projektowej, sposréd badanej grupy jednostek wybrano do badania
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jakodciowego organizacje sklasyfikowana na najwyzszym ze zidentyfikowanych w
badaniu jakosciowym poziomie dojrzatosci procesowo-projektowe). Z wykorzystaniem
metody studium przypadku zarysowano system organizacyjuny w przestrzeni integracji
zarzadzania procesami i projektami oraz opisano czynniki wspierajace i utrudniajgce
funkcjonowanie organizacji w ujgciu procesowo-projektowym.

W podsumowaniu, na kanwie zrealizowanych dociekan teoretycznych i badan
empirycznych, udzielono odpowiedzi na sformutowane w rozdziale pierwézym pytania
badawcze. Ponadto przedstawiono kierunki dalszych badan w przestrzeniach
teoretycznej, metodycznej i empirycznej oraz nakreslono optymalne uwarunkowania

aplikacyjne opisanej metodyki modelowania organizacji procesowo-projektowe;.

3.6. Syntetyczne omdéwienie wynikow

Intencja autora monografii byto zwrdcenie uwagi, zardwno przedstawicieli §rodowiska
akademickiego, jak i praktyki gospodarczej, na podjeta problematyke, a takze
poszukiwanie formuly sysiemowej bedacej wynikiem integracji koncepeji i metod
zarzadzania zroznicowanych ze wzgledu na poziom ich ogélnodci, a takze stopien
" operacjonalizacji w rzeczywistosci gospodarcze;.

W rezultacie zrealizowanego badania teoretycznego mnakre§lono wspdlng
plaszczyzne integracji koncepcji oraz metod zarzgdzania procesami i projektami.
Elementami tej ptaszczyzny sg m.in.:

¢ komplementarny charakter orientacji procesowej 1 projektowe;,

* orientacja na klienta w ujeciu zewnetrznym i wewnetrziym,

e wysoki poziom operacjonalizacji orientacji procesowe] 1 projektowe] w
rozwijaniu potencjatu organizacji do generowania zmian o charakterze zaréwno
adaptacyjnym, jak i innowacyjnym,

» mozliwos¢ zastosowania wspdlnych metodyk, technik i narzedzi podobienstwa
w zakresie realizacji miedzyfunkcyjnych rdl organizacyjnych wlasciciela
procesu i menedzera projekiu

e potencjal do dyskontowania korzy$ci wynikajacych ze wspdlwystepowania
wysoko wyspecjalizowanych funkcjonalnych jednostek organizacyjnych.

Ponadto w wyniku zrealizowanego badania teoretycznego naswietlono przestanki

przemawiajace za przyjeciem koncepcji 1 metod zarzadzania procesami jako
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fundamentu do projektowania organizacji procesowo-projektowej. Zakwalifikowano do

nich:

procesy wystgpuja w kazdej organizacji (Pszczolowski, 1978, s. 185;
Krzyzanowski, 1999; Hammer, 1999; s. 179; Sutkowski, 2004; Nanz, 2012, s.
210; Nowosielski, 2017, s. 140-150);

przedsigbiorstwo jest zbiorem proceséw (Brilman, 2002, s. 286), kidre jako
obiekty budowy organizacji moga wspdlistnie¢ z takimi kategoriami, jak:
projekty (tworzenie wspdlnej plaszczyzny do zarzadzania projektami)
(Nowosielski, 2017, s. 76-77), procedury (w wymiarze redukcji lub zwigkszania
czynnikow usztywniajgecych procesy) i funkcje (koegzystencji zarzadzania
funkcjonalnego i procesowego);

procesy znajdujg si¢ w centrum dzisiejszej i jutrzejszej konkurencji (Willaert 1
., 2007);

procesy identyfikowane sg jako krytyczne zasoby organizacji (Seethamraju,
2012, s. 532; Jasinska, 2016), ktérych gidéwnym celem jest wygenerowanie
wartosci dodanej dla klienta (Ittner, Larcker, 1997), weryfikowanej przez
pryzmat finalnej satysfakcji klienta (Sopifiska, 2004, s. 52), identyfikowanego
w ujeciu zewnetrznym i wewngtrznym (QGrajewski, 2007; Cyfert, 2006, s. 21;
Harvey, Aubry, 2018);

procesy realizowane sa w kazdym przedsigbiorstwie, ale na réznym poziomie
dojrzatosci, podobnie jak zarzadzanie procesami (Nowosielski, 2017);
mozliwo$é wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych w
identyfikacji, formalizacji, opomiarowania i zarzadzania procesami,

mozliwo$¢ transformacji proceséw nieinteligentnych (laminarnych) w
inteligentne (nielaminarne, turbulentne} (Grajewski, 2012, s. 58-59);
mozliwo$é wykorzystania zréznicowanych kryteridéw typologii préceséw
(Sutkowski, 2004, s. 48);

procesy, podobnie jak organizacja procesowa, moga by€é oceniane =z
perspektywy réznych miar: elastycznosci (Nogalski, Niewiadomski, 2016),
dojrzatosci (Harter i in., 2000), efektywnosci (Grajewski, 2007, s. 115-118),
wydajnodei (Grajewski i in., 2021) oraz inteligencji (Grajewski, Nogalski,
2004).
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*  wysoki potencjal oraz aplikacyjny charakter robotyzacji (zob. van der Aalsti in.,
2018) i automatyzacji (zob. Scheer i in., 2004) proceséw biznesowych;

e zarowno w sferach naukowej, jak i praktycznej ‘widoczny jest dynamiczny
rozwdj w zakresie poszukiwania nowych metod modelowania procesoéw z
wykorzystaniem narzedzi umozliwiajacych ich eksploracj¢ (process mining)
(van der Aalst, 2011).

Zrealizowane w monografii postgpowania teoretyczne i empiryczne umozliwity
realizacje okre§lonych w rozdziale pierwszym celéw czastkowych oraz udzielenie
odpowiedzi na sformulowane pytania badawcze.

W odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze (PB1) o istote; 0rganizacji procesowo-
projektowe] nalezy stwierdzi¢, ze jest ona rozumiana jako zitozony system oparty na
symbiozie procesow i projektow w warstwach eksploatacyjnej 1 eksploracyjnej
organizacji, zmierzajacy do wygenerowania efektu synergii migdzy tymi kategoriami
operacyjnymi. Istota organizacji procesowo-projektowej polega na integracji koncepcji
oraz metod zarzadzania procesami i projektami oraz wdrozenia zalozen oburgeznosci
organizacji. Oznacza to konieczno$é¢ dokonania podzialu organizacji na warstwe
eksploatacyjng (skoncentrowana na zwigkszaniu wartosci dodanej w przestrzeni
dzialalno$ei genotypowej) i eksploracyjng (ukierunkowana na realizacj¢ dzialan
innowacyjnych zmierzajacych do poszukiwania nowych obszaréw generowania
wartodci dodanej). W rezultacie wymaga to rozszerzenia typologii proceséw i projektéw
o kategorie proceséw eksploatacyjnych i eksploracyjnych oraz projektow reaktywnych
i proaktywnych. Szczegolng uwage nalezy zwrocei¢ na procesy eksploracyjne, ktore
mozna identyfikowaé jako nosniki zaréwno usprawniefl, optymalizacji, jak i innowacji
w organizacji. Granica migdzy tymi kategoriami, przyjmujac aktualny stan wiedzy o
eksploracyjnym zarzadzaniu procesami biznesowymi (explorative business proces
management), jest nieostra 1 wymaga wyznaczenia dalszych kierunkéw badan w
kontekécie metod ich identyfikacji, formalizacii, opomiarowania, a w rezultacie
zarzadzania procesami eksploracyjnymi. Opracowana koncepcja organizacji
procesowo-projektowe] stanowi pochodng rozwigzan systemowych i strukturalnych
przenikajacych sie w przestrzeniach orientaciji funkcjonalnej, procesowej 1 projektowe;.
Przedstawiona propozycja nie jest rozumiana jako alternatywa do wskazanych formut
systemowych, lecz stanowi ona gléwne komponenty umozliwiajace integracje
procesowo-projektows. Wygenerowany stan wiedzy w nurtach zarzadzania procesami

1 projektami wskazuje na przyjecie zalozen procesowych jako podstawy w budowaniu
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organizacji procesowo-projektowe]j, co zostalo potwierdzone w sformulowanej i
potwierdzone] w pracy hipotezie badawczej. Etapowy charakter przemian formuly
zarzadzania organizacja w kierunku przyjecia procesu biznesowego jako obiektu
budowy systemu zarzadzania i struktury organizacyjnej oznacza, ze organizacja co
prawda moze dyskontowaé korzysci na poszczegolnych etapach wdrazania, ale
uruchomienie mechanizméw charakterystycznych dla organizacji procesowej, takich
jak implementacja zasad rvnkowych, orientacja na klienta, procesowa kuliura
organizacyjna, wdrozenie elastycznej struktury organizacyjnej, wymaga rekonfiguracji
wszystkich podsystemdéw w organizacji w kierunku jej uprocesowienia. Trzeba
podkresli¢, ze trudnosci, jakie stoja przed przedstawicielami praktyki gospodarczej na
drodze do implementacji rozwigzan procesowych w organizacji, zwiaszcza na nizszych
poziomach dojrzatosci procesowej, dotycza takze integracji w polu przenikania sie
funkcji 1 procesow. Ponadto dziatania zmierzajgce do uruchomienia efektu
zintegrowanych koncepcji oraz metod zarzadzania procesami i projektami w organizacji
majg przebieg etapowy, wymagajacym zdefiniowania strategii przejécia (strategii
transformac;ji) z wykorzystaniem opisanych w monografii form integracji catkowitej lub
fragmentarycznej.

Odpowiedz na drugie pytanie badawcze (PB2). ,Jakie zasadnicze czynniki
ksztaltuja organizacj¢ procesowo-projektowa?” uzyskano na podstawie wynikéw badan
teoretycznych 1 empirycznych, w oparciu, o ktére zaprezentowano katalog czynnikdow
(determinant) organizacji procesowo-projektowej, wiréd ktorych m.in. wskazano:

e funkcjonowanie na podstawie zatozen oburecznosci organizaciji (ambidextrous
organization), z wyodrgbniong warstwg eksploatacyjng i eksploracyjnag,

e rozszerzenie typologii proceséw o procesy eksploatacyjne i eksploracyjne,
koncentracjg na strukturze potrzeb i oczekiwan klienta, ktérych monitorowanie
powinno wplywac na generowane efekty proceséw i projektéw przyjmujac
zatozenia modelu COPCIS,

e koncentracj¢ w przestrzeni projekiowania zespolowych form pracy na
interdyscyplinarnych i rozproszonych zespotach procesowych i projektowych,

e implementacje zasad rynku kompetencji wewnatrz organizacji,

¢ wdrozenie mechanizmu zasad rynkowych do wnetrza organizacji,

e zastgpowanie klasycznych metodyk zarzadzania projektami metodykami

Zwinnymi,
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e kreowanie $rodowiska wewnatrz organizacji umozliwiajacego uwalnianie
wlasnych pomystéw pracownikéw i dostosowanie lub tworzenie autorskich
metodyk zarzadzania projektami, dostosowanych do specyfiki organizacji,
e precyzyjne okreslenic wizji i zakresu wspélpracy z orodkami naukowymi,
umozliwiajaca zasilanie warstwy eksploracyjnej organizacji wypracowanym
dorobkiem przedstawicieli $rodowiska naukowego w zakresie generowania
innowacji,
¢ inkluzyjny charakter usprawniania organizacji przez doskonalenie proceséw i
generowanie nowych projektow oparty na udziale w tych dziataniach
wszystkich pracownikdw,
e implementacje procesdéw eksploracji danych, identyfikowanych jako inberentny
element w generowaniu informacji i zarzadzania wiedza w organizacji.
Odpowiadajac na trzecie pytanie (PB3): ,Jakie elementy koncepcji oburgcznodci |
nadaja si¢ do wykorzystania w ksztaltowaniu organizacji procesowo-projektowej?”,
nalezy podkresli¢, ze gtéwnym zalozeniem organizacji procesowo-projektowej jest
przyjecic koncepcji oburgecznodci (ambidexterity), a zatem projektowanie systemu
zarzadzania organizacja z perspekfywy dwdch aktywnoscei: eksploatacyjnej i
eksploracyjnej, ktérych cele realizowane sa z wykorzystaniem kategorii operacyjnych,
do ktérych zakwalifikowano: procesy eksploatacyjne, procesy eksploracyjne oraz
projekty, rozrdzniajac je na proaktywne i reaktywne. Kolejnym elementem jest
wdrozenie, opisanych w literaturze przedmiotu, sposobdéw jej osiggania. Oznacza to, ze
uzyskanie stanu réwnowagi miedzy aktywnoscia eksploatacjg i eksploracja wymaga
wyboru jednego lub potaczenia ze soba roéznych sposréd opisywanych w literaturze
podejéé takich jak: oburgczno$é strukturalna, kontekstowa, sekwencyjna Iub
przywodcza. Doprecyzowujac, wyzwaniem zardwno dla badaczy, jak i przedstawicieli
praktyki gospodarczej jest dobdr odpowiedniego do poziomu dojrzatosci procesowo-
projektowej sposobu osiagania réwnowagi migdzy eksploatacja i eksploracjg Iub
poszukiwanie koncepcji ich hybrydyzacji, zar6wno na poziomie strategicznym, jak i
Qperacyjnym.

W odpowiedzi na czwarte pytanie (PB4): ,.Jak projektowaé strukture organizacji
procesowo-projektowej, aby uwzgledni¢ harmonijna koegzystencje  warstw
horyzontalnej i wertykalnej (funkcje, procesy 1 projekty) oraz zatozenia koncepcji

oburgczno$ci?”, trzeba stwierdzi¢, ze w literaturze przedmiotu szeroko opisywane sg
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rozwiazania strukturalne, ktorych celem jest integracja kategorii proceséw i funkcji
(macierzowe struktury procesowo-funkcjonalne lub funkcjonalno-procesowe) oraz
projektéw 1 funkeji. Zatozenia organizacji procesowo-projektowe] w czystej formie
dotyczg stanu redukowania orientacji funkcjonalnej na rzecz procesowej (por.
Grajewski, 2012). Jednak obserwacja rzeczywistodci gospodarczej oraz analiza badan
wtornych dostarczajg dowoddw na to, ze organizacje, ktére przyjety zalozenia czystej
organizacji procesowej, jest niewiele (zob. Sliz, 2018). Potwierdzily to takze wyniki
badania oceny dojrzalosci procesowej opisanej w rozdziale sidédmym, ale takze analiza
badan widrnych, scharakteryzowanych w rozdziale sz6stym monografii. Oznacza to, ze
w integracji procesowo-projektowe], zwlaszcza na pierwszych poziomach scalania

koncepcji oraz metod zarzadzania procesami i projektami, nalezy uwzglednié stan
wystepowania funkcjonalnych jednostek organizacyjnych oraz wygenerowad
$rodowisko pracy umozliwiajace dyskontowanie korzyéci z np. wysokiej specjalizacii.
W opinii autora zaproponowane rozwigzanie struktury procesowo-projektowej wpisuje
si¢ w tak opisane zalozenie. Przedstawione w rozdziale pigtym monografii ewolucje
struktur organizacyjnych w kontekscie realizacji proceséw i organizacji procesow
nakreslaja pole do etapowego uelastyczniania struktur od macierzowej (funkcjonaino-
procesowej z organizacja projektow), przez strukture procesowa az do czystej formy
struktury procesowo-projektowej. Przedstawione rozwiazania majg na celu przede
wszystkim zarysowanie zalet 1 wad realizacji proceséw i organizacji projektéw w ujeciu
potencjalnym, co oznacza, Ze opisane zalety 1 wady moga wystapi¢ w organizacji, ale
nie musza, jezeli projel;tanci rozwazg szerokie spektrum czynnikéw wplywajacych na
optymalny, w kontekscie dostosowania do specyfiki organizacji, ksztalt struktury
organizacyjne;. ‘

Odpowiadajac na pytanie piate (PB5): ,,W jaki sposdb mierzyé laczny poziom
dojrzalosci procesowo-projektowej 1 jaki jest ten poziom Ww organizacjach
funkcjonujgcych w Polsce?”, trzeba wskaza¢ na niedostatek, a wlasciwie brak publikacji
opisujacych problematyke scalania modeli dojrzatodci procesowe] 1 projektowej
organizacji w wymiarach teoretycznym (zatozenia modelu teoretycznego, stanowigcego
podstawe budowy modelu poglgbionego), metodologicznym (procedura projektowania
modeli zintegrowanych) i empirycznym (brak badan dotyczacych jednoczesnej oceny
stopnia implementacji rozwigzan procesowych i projektowych). Stanowito to asumpt
do przedstawienia propozycji autorskiego modelu dojrzalosci procesowo-projektowe;.

Opisany w rozdziale széstym model stanowi rezultat scalenia modeli oceny dojrzatosci

19



Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggnigé naulcowych | Piotr Stiz

procesowe] (MMPM?2) oraz projektowej (PMMM). Oznacza to, ze identyfikacja
facznego poziomu dojrzatosci procesowo-projektowej organizacji wymaga scalanie
obszaréw oceny stopnia implementacji rozwigzan procesowych i projektowych w
organizacji.

W odpowiedzi na szdste pytanie badawcze (PB6): ,Jaki jest stan rozwigzan
procesowych i projektowych w wybranej, badanej organizacji?”, mozna stwierdzi¢, ze
wyniki opisane w rozdziale sidédmym monografii zrealizowanege badania oceny
dojrzatosci procesowe] organizacji dostarczyly dowodéw, ze w badanej grupie 174
jednostek zdecydowana wigkszoéé zostata zakwalifikowana do poziomu 1 (130),
identyfikowanego jak stan, w ktérym w organizacji nie uruchomiono implementacji
rozwigzan procesowych. Podobne wnioski mozna sformulowaé dla uzyskanych
rezultatow oceny dojrzaloéci projektowej w badane] grupie jednostek, ktére w
wigkszodci (143) zostaly zakwalifikowane do poziomu 1 wedtug wykorzystanego
modelu PMMM. W rezultacie na podstawie przyjetego w postgpowaniu modelu
dojrzatosci procesowo-projektowej 161 organizacji zakwalifikowano do poziomu 1, 8
do poziomu 2, 1 do poziomu 3 oraz 4 do poziomu 4. Trzeba podkresli¢é, ze nie

zidentyfikowano organizacji na poziomie najwyzszym.

3.7. Wklad gléwnego osiggniecia do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jake$ci

Wkiad monografii w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzani i jakosci przejawia sig w

trzech przenikajacych sie plaszczyznach:

W wymiarze teoretycznym, tj.;

* Ocena, z wykorzystaniem analizy bibliometrycznej i przegladu literatury, stanu
wiedzy dotyczacej problematyki integracji koncepcji oraz metod zarzadzania
procesami 1 projektami.

* Przedstawienie autorskich propozycji definicji poje¢ ‘proces biznesowy’,
‘zarzadzanie procesami’ i ‘zarzadzanie procesowe’.

¢ Nakreslenie plaszczyzn wspdlwystgpowania koncepcji oraz metod zarzadzania
procesami 1 projektami.

¢ Przedstawienic podobiefistw miedzy procesami i projektami stanowigcych
plaszezyzny wspierajace integracje koncepcji i metod zarzadzania tymi

kategoriami operacyjnymi.

20



Autoreferat przedstawiajacy opis dorobl i osiggnieé naukowych | Piotr Sliz

Przedstawienic  zalozedi przemawiajacych za uznaniem  zarzadzania
procesowego jako podstawy modelowania organizacji procesowo-projektowe;.
Przeglad badan naukowych dotyczacych problematyki ambidexterity w nurtach
zarzadzania procesami i projektami.

Opisanie, rozpoznanie i wyjadnienie pojgé ‘organizacja procesowo-projekiowa
oraz ‘dojrzalo$é procesowo-projektowa’.

Przedstawienie istoty i etapdw integracji koncepcji i metod zarzadzania
procesami 1 projektami.

Zaprezentowanie modelu projektowania proceséw i projektdéw w organizacji
procesowo-projektowej (COPCIS).

Przedstawienie procesowo-projektowej koncepcji struktury organizacyjnej oraz
etapéw ewolucji struktur organizacyjnych w kierunku ujecia procesowo-
projektowego.

Nakreslenie zbioru determinant ksztaltujacych organizacj¢ procesowo-

projektows.

W wymiarze metodycznym, tj.:

Zaprojektowanie  modelu  oceny  dojrzatosci  procesowo-projektowej

zastosowanego w badaniu ilosciowym

W wymiarze empirycznym, tj.:

Identyfikacja poziomu dojrzalodci procesowo-projektowej wybranej grupy 174
organizacji w Polsce, wskazujaca, ze wickszo§é z badanych organizacji
charakteryzuje si¢ niskimi (1 lub 2) poziomami dojrzatosci na podstawie
przyjetych modeli oceny MMPM2 (dojrzatos¢ procesowa) 1 PMMM (dojrzalosé
projektowa).

Identyfikacja mechanizmu zaleznosci migdzy dojrzaloscia procesowa a
projektowa wskazujg na statystyczng zalezno$¢ migdzy poziomem dojrzafoéci
procesowej a dojrzatodci projektowe). Wyniki zrealizowanego postepowania
empirycznego dostarczyly dowodow na to, Ze w badanej organizacji wzrost
poziomu dojrzalodci procesowej wplywa dodatnio na wzrost poziomu
dojrzatosci projektowej, przy braku weryfikacji zaleznosci odwrotnej.
Egzemplifikacja z wykorzystaniem metody studium przypadku, na podstawie

rezultatéw badania ilo§ciowego, organizacji dojrzalej procesowo i projektowo.
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Identyfikacja i scharakteryzowanie mechanizmu funkcjonowania organizacji, w

ktorej jednoczesnie zarzadza si¢ procesami i projektami.

Autor ma $wiadomos¢, ze przedstawiona konocepcja organizacji procesowo-

projektowe] stanowi jedynie punkt wyjécia do znacznie szerszej dyskusji zwigzanej z

integracja koncepcji i metod zarzadzania organizacja, ktérych gtdéwnym celem powinno

by¢ generowanie rozwiazan umozliwiajgcych dynamiczng reakcje na oddziatywanie

czynnikéw w burzliwym polu funkcjonowania wspdlezesnych organizaci.

3.8. Kierunki dalszych badan

W wyniku zrealizowanych i1 opisanych w monografii badan teoretycznego i

empirycznego zidentyfikowano luki poznawcze przenikajace si¢ na plaszczyznach

teoretycznej, metodycznej 1 empirycznej:

Pierwsza polega na niedostatku publikacji przedstawiajacych tensorowe modele
organizacyjnych struktur procesowo-projektowo-funkcjonalnych.

Druga dotyczy niewielkiej liczby publikacji opisujacych implementacje zatozen
oburgcznosci w zarzgdzaniu projektami, zaréwno wedlug metodyk klasycznych,
jak 1 zwinnych.

Trzecia luka poznawcza sprowadza sig do niedostatku publikacji
przedstawiajacych metodologiczne aspekty integracji modeli oceny dojrzatosci
organizacji oraz integracji modeli oceny dojrzatosci i doskonatosci w nurcie
zarzadzania procesami i projektami.

Czwarta luka dotyczy niewielkiej liczby opracowan naukowych poruszajacych
problematyke procesow eksploracyjnych (explorative business process),
eksploracyjnego zarzadzania procesami biznesowymi (explorative BPM), a
takze oburgcznego zarzadzania procesami biznesowymi (ambidextrous business
process management, ABPM).

Pigta luka dotyczy braku publikacji opisujacych wykorzystywane formy
oburgcznos$ci w zarzadzaniu procesami oraz braku modelu oceny dojrzatoéci

implementacji oburecznego zarzadzania procesami biznesowymi (ABPM).

Na podstawie rezultatéw zrealizowanego badania jakosciowego z zastosowaniem

studium przypadku wykorzystano teoriotwdrczy charakter tej metody i zaproponowano

hipoteze wstepna stanowigca asumpt do realizacji kolejnych badan ilodciowych. Brzmi

ona nastgpujaco: Wazrost (pbprawa) poziomu dojrzatodei procesowo-projektowe)
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wplywa na hybrydyzacje modeli biznesowych w organizacji. Zbidr nakreslonych luk
poznawcezych 1 sformutowanej na podstawie realizacji badania jako$ciowego wstepnej
(roboczej) hipotezy badawcze] wyznaczaja kierunek dalszych badafh w zakresie
potencjaldw wspierajacych i czynnikéw ograniczajacych implementacje orientac)i

procesowo-projektowey.

4. Charakterystyka dorobku naukowego po uzyskaniu stopnia
doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci —

przedstawienie nurtow badawezych

Po uzyskanin stopnia doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych (obecnie
dziedzinie nauk spolecznych) w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu (obecnie nauk o
zarzadzaniu i jakosci) moja aktywnos$¢ naukowa zawiera si¢ w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci, w szczegblno$ci w subdyscyplinie zarzadzania procesami i
projektami.

Problematyka podejmowana w pracach naukowych opublikowanych w latach

2018-2022 nakre$la gléwne nurty badawcze:

e  NBI1: Metody pomiaru i ocena poziomu dojrzatosci procesowej organizacji.
¢ NB2: Metody opomiarowania i usprawniania proceséw biznesowych.
e NB3: Identyfikacja potencjatu aplikacyjnego technologii informatycznych w

koncepcjach i metodach zarzadzania procesami i organizacja procesows

W przedstawionych publikacjach podjeto prébe eksploracji problematyki koncepceji
i metod zarzadzania procesami i organizacji procesowej. Wypracowany w latach 2018-
2022 (do 15.02.2022 r.) dorobek moze by¢ traktowany jako realizacja postulatu
zwigzanego z interdyscyplinarnym charakterem prac badawczych oraz faczeniem badan
o charakterze ilociowym i jakosciowym.

W tym miejscu trzeba podkreslié, ze poza wskazanyfni trzema nutami nakre$lono
takze obszar naukowo-badawczy podwiecony dodatkowym zainteresowaniom
badawczym takim jak m.in.: inteligentne specjalizacje i praca zdalna. Wskazane 3 nurty
badawcze zostaly syntetycznie scharakteryzowane ponizej w sekcjach autoreferatu
4.1.-4.3.
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4.1.0pis nurtn badawezego NB1: Metody p'omiaru i ocena poziomu dojrzalosci

procesowej organizacji

W ramach nmurtu NB1 w latach 2018-2021 zrealizowano badania teoretyczne i
empiryczne poswigcone problematyce zwiazane]j z metodami pomiaru i oceny poziomu
dojrzatodei procesowe] organizacji funkcjonujacych w Polsce, Izractu 1 Norwegii.
Zainteresowanie tg problematykg jest pochodna tematu rozprawy doktorskiej, w ktorej
zaproponowano koncepcje wielowymiarowego modelu oceny dojrzatodci procesowej
na przykladzie organizacji funkcjonujacych w sektorze motoryzacyjnym w Polsce i
zagranicg. Rozwinigciem badan opisanych w rozprawie doktorskiej byto udoskonalenie
modelu MMPM (multicriteria model of process maturity assessment), ktorego zatozenia
teoretyczne 1 metodyczne oraz wyniki badania ogdlnopolskiego opisano m.in. w
publikacjach [II.1.1.] i [I1.4.4.]. Zaproponowany model zostal zweryfikowany na
losowo dobranej prébie 350 organizacji funkcjonujacych w Polsce (na podstawie bazy
REGON). Zrealizowane badania zostaly sfinansowane w ramach projektu [11.14.1.].
Nalezy zwroci¢ uwage, ze omawiana koncepcja oceny poziomu dojrzalo$ei umozliwia
ocene zobiektywizowang na podstawie zidentyfikowanych symptoméw procesowosci
(implementacji elementéw organizacji procesowe]j). Ponadto zaproponowane
wielowymiarowe podejécie do oceny stopnia implementacji rozwiazan procesowych
zostato zweryfikowane w polskich organizacjach funkcjonujgcych w wybranych
sektorach, takich jak: logistyczny [11.3.1.], hotelarski [IK.4.3.] 1 motoryzacyjny [11.4.7.]
i [11.4.8.]. Z kolei w publikacji [11.3.2.] przedstawiono wyniki badania oceny poziomu
dojrzatosci  procesowej zrealizowanego na przykladzie izraelskich organizacji
wykorzystujacych technologie sztucznej mteligencji (47 Companies). Wyniki tego
badania zostaly zaprezentowane na migdzynarodowe] konferencji International
Business Process Management Conference w Wiedniu w 2019 r. [I1.5.14.]. Ponadto
rezultaty badania zostaly zamieszczone w materialach konferencyjnych Springer (140
pkt.) [11.3.2.] indeksowanych w bazach Web of Science oraz Scopus. W opisywanym
nurcie podejmowano takze proby identyfikacji poziomu dojrzalo$ci procesowej z
wykorzystaniem podejicia wielohierarchicznego, co zostalo opisane w publikacjach:
[I1.4.9.] 1 [11.4.25].

W rezultacie zaproponowany modelu MMPM zostat zweryfikowany na prébie
" ponad 1000 organizacji w Polsce i zagranica. Uniwersalny charakter opracowanego

modelu oraz zgodno§¢ z zalozeniami metodologicznymi projektowania modeli
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dojrzatosci zostata podkreslona w publikacji (Felch, Asdecker, 2020) prezentowanej na

migdzynarodowej konferencji International Conference on Business Process

Management w 2019 1.

Rozwinigciem opisywanego modelu MMPM jest jego kolejna iteracja

definiowana jakol model MMPM2, ktéry zostal wykorzystany w projektowaniu

zintegrowanej oceny dojrzatosci procesowo-projektowej opisanej w monografii [L.11.].

W opisywanym okresie (2017-2022} badano nastgpujqce zagadnienia:

Determinanty organizacji procesowe;;

Deskryptywne modele dojrzatosci procesowej organizacji;

Pozadana rola pracownika w organizacji procesowe;

Znaczenie wiedzy w organizacjach procesowych;

Oceng poziomu dojrzalosci organizacji funkcjonujacych w Polsce, Norwegii
i Izraclu;

Wielohierarchiczng ocena dojrzatosci procesowej organizacii;

Badania naukowe opisane w nurcie NB1 realizowane byly w ramach nastepujgcych

projektow:

[IL.14.1.] 2017: Projekt realizowany w ramach konkursu na projekty badan
naukowych lub prac rozwojowych dla mtodych naukowcédw i uczestnikéw
studiéw doktoranckich. Tytut projektu. Dojrzalo$é procesowa wspotczesnych
organizacji w Polsce (Nr projektu: 538-2000-B008-17).

[I1.14.2.] 2018: Projekt realizowany w ramach konkursu na projekty badan
naukowych lub prac rozwojowych dla miodych naukowcdw i1 uczestnikow
studiow doktoranckich. Tytul projektu. Rola dyfuzji informacji w zarzgdzaniu
procesem eksploracji danych w organizacji (Nr projektu: 538-2200-B128-18).
[I1.14.5.] 2020: Projekt realizowany przez TransBaltTech. Tytul projektu:
Projekt realizacji dzialavi przygotowawczych dla wdrozenia organizacyi

procesowej w Zaktadach Odziezowych Wybrzeze S.T[A5.4.1.1.].
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Efekty badaii w nurcie NBI zostaly opublikowane w czasopismach i materiatach

konferencyjnych o zasiggu krajowym i migdzynarodowym.

Rezultatem dzialalnosci naukowo-badawcze] w nurcie NB1 jest 9 publikacji

naukowych, opublikowanych w latach 2018-2021.

o [IL1.1.] Sliz, P. (2018). Dojrzatos¢ procesowa wspélczesnych organizacyi
w Polsce. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk. (100 pkt.)

e [I1.4.4.] Shiz, P. (2018). Concept of the orgamization process maturity
assessment. Journal of Economics & Management, 33, 80-95. (12 pkt., wediug
listy z 01.12.2021 r. — 40 pkt.)

» [II.4.3.] Czubasiewicz, H., Grajewski, P., Sliz, P. (2018). Rola pracownika w
organizacji zorientowanej procesowo. Zal‘za(dzﬁnie 1 Finanse, 16(1, cz. 2), 57—
66. (20 pkt.)

¢ [IL.3.1.] Dreczka, A., Sliz, P. (2018). Knowledge as a factor of process maturity
growth in Polish logistic organizations. w: TranSopot Conference, s. 221-231,
Springer, Cham. (20 pkt., indeksowane w Web of Science)

¢ [I1.4.5.] Czubasiewicz, H., Grajewski, P., Sliz, P. (2018). Dojrzalosé procesowa
hoteli i obiektow noclegowych w Polsce—wyniki badania empirycznego. Zeszyty
Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie. (10 pkt., wedtug
listy z 01.12.2021 r. — 40 pkt.)

o [IE4.7] Sliz, P. (2018). The concept of a strategy of transformation of
a functional organization into process organization on the example of car
dealerships in Poland. Zeszyty Naukowe. Organizacja
i Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (20 pkt.)

. [I1.4.9.] Sliz, P., Brennenstuhl, M. (2019). Assessment of the process maturity
of the organization on the example of the shared services centre—a case
study. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (20
ﬁkt.)

e [IL.3.2.] Sliz, P., (2019). Process maturity of organizations using artificial
intelligence technology—preliminary research. In International Conference on
Business Process Management (pp. 185-202). Springer, Cham. (140 pkt.,
SNIP2019: 0,588, CiteScore2019: 1,3, indeksowane w Web of Science 1 Scopus)

e [I1.4.20.] Sliz, P., (2021). Idemtification of factors influencing the level of
maturity of dealerships in Norway process orientation. Knowledge and Process
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Management. (70 pkt., SNIP2020: 0,854, CiteScore2020: 2,7; indeksowane w
Web of Science i Scopus)

Efekty badarn w nurcie NB1 zostaly prredstawione na krajowych i

miedzynarodowych konferencjach naukowych

[I1.5.1.] International Conference on Development of Organization in Turbulent
Environment, Wydzial Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 19-21.04.2018r."

[I1.5.2.] Konferencja TranSopot 2018 — Wyzwania rozwoju transportu w XXI
wieku, Wydzial Ekonomiczny UG, Sopot 28—30.05.2018 1.

[I1.5.5.) Konferencja Sukces organizacji — przejawy i1 uwarunkowania
organizowana, Instytut Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 19-21.09.2018 1.

[I1.5.14.] 17th International Conference on Business Process Management,
BPM 2019 in Vienna, Austria, 1-6.09.2019 r.

[I1.5.18.] Migdzynarodowa konferencja Nowoczesnoé¢ Przemystu i Ushug
organizowana w ramach XLI Slaskich Dni Organizacii, Politechnika Slaska,
Wista 10-12.10.2019 r.

[I1.5.26.] Seminarium Naukowe Forum Dyskusyjne - Rozwazania K47 o

zarzadzaniu, Politechnika Wroctawska, Wroctaw, 27.04.2021 r.

Publikacje w nurcie NBI w trakcie recenzji:

[11.4.25] Grajewski., P., Sliz., P., Jendza, D., Strumilto, J. (2022). The Concept
of multi-hierarchical assessment of process orientation implementation -
production organization experience. Business Process Management Journal (70
pkt., Impact Factor: 3,464).

[11.4.27.] Dobrowolska, E., Sliz., P. Implementation of ICT technology and the
level of an organization’s process maturity (artykut zgloszny na X1 Konferencje
Naukowa — Zarzadzanie Rozwojem Organizacji. Problemy Zarzadzania w

Swiecie Smart, organizowang przez Politechnike E.6dzka w maju 2022 1.
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4.2.0pis nurtu badawczego NB2: Metody opomiarowania i usprawniania

procesow biznesowych

W ramach nurtu NB2 w latach 2018-2022 zrealizowano badania teorctyczne i
empiryczne poswiecone problematyce zwigzanej z opomiarowaniem i usprawnianiem
procesow biznesowych. Punktem wyjscia do podjecia problematyki opisanej w nurcie
NB2 sa badania zrealizowane w nurcie NB1 (m.in. publikacje [IL1.1.], [IL.3.1.] i
[IL4.7.]). Nalezy przez to rozumieé, ze zrealizowane postgpowania empiryczne
dotyczace oceny poziomu- dojrzatosci procesowej organizacji zarysowaly wyzwania
jakie stojg przed przedstawicielami sektora gospodarczego w kontekscie osiggania
wyzszych pozioméw dojrzatodei procesowej. W badanej grupie 350 organizacji w
Polsce dostrzezono, ze w wigkszosci badanych jednostek procesy nie sa opomiarowane,
zarzadzane 1 usprawniane (doskonalone) (stan charakterystyczny dla 1 i 2 poziomu
dojizatosci wedlug modelu MMPM). W tym celu w opisywanym nurcie podjeto proby
zmierzajace do przedstawianie potencjatu aplikacyjnego wybranych metod
statystycznych w ocenic proceséw biznesowych. To zagadnienie opisano w
lpublikacjach [II.4.6.], [11.3.3.] i {11.4.21.]. W nurcie badawczym NB2 skoncentrowano
si¢ takze na identyfikacji zaleznodci miedzy poziomem dojrzalosci procesowej a
poziomem satysfakcji klienta zewngtrznego w organizacjach funkcjonujacych w
sektorze motoryzacyjnych [11.4.8.]. W rezultacie uzyskanych wynikéw opisanych w
publikacji [I1.4.8.] w oparciu o dziatalnos¢ we wspdlpracy z migdzynarodowym
otoczeniem gospodarczym (m.in. ekspertyzy opisane w zalacznikach [IIL.5.2.] i
[IIL5.4.]) wraz z mgr L. Deliniskg podjeto probe zaprojektowania miernikdéw retencii
klientbw  proceséw  posprzedaznych (after-sales processes) w  sektorze
motoryzacyjnymi. Wyniki badania zostaty opisane w publikacji [11.4.22.]. Za istotny
wplyw na ksztalt opisywanego nurtu, nalezy wskazaé dziatalno$¢ organizacyjng na
rzecz Uniwersytetu Gdanskiego. Praca od 15 marca 2021 r. w powotanej decyzja
Rektora Uniwersytetu Gdanskiego (Zarzadzenie nr 41/R/21) Komisji do spraw
Strategicznego Rozwoju i Modelowania Proceséw w Uniwersytecie Gdanskim,
umozliwila realizacj¢ badania empirycznego poswigconego problematyce identyfikacji
potencjatéw wspierajacych i czynnikéw ograniczajacych implementacje elementéw
BPM Governance ﬁa publicznej uczelni wyzszej. Wyniki badah przedstawiono na 3
konferencjach oraz opublikowano w renomowanych materiatach pokonferencyjnych w

wydawnictwie (Springer) [I1.3.5.].
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W opisywanym okresie (2018-2022) badano nastepujqgce zagadnienia:

Identyfikacje¢ architektury proceséw biznesowych;

Statystyczng kontrole proceséw biznesowych;

Analize satysfakeji klientdw zewnetrznych w procesach posprzedaznych;
Analize retencji klientéw zewngtrznych;

Analize wydajnodei i skutecznosci proceséw biznesowych na przylkdadzie
procesow posprzedaznych w sektorze motoryzacyjnym;

Identyfikacje potencjaldéw wspierajacych 1 czynnikéw ograniczajacych

implementacje BPM i BPM Governance.

Efekty badas w nurcie NB2 zostaly opublikowane w czasopismach i materiatach

konferencyjnych o zasiegu krajowym i migdzynarodowym:

Rezultatem dziafalnosci naukowo-badawcze) w nurcie NB2 jest 9 opracowan

naukowych, opublikowanych w latach 2018-2022.

[IL.4.6.] Sliz, P. (2018). Statistical analysis of the process of repair of
automotive vehicles using methods of CPM and PERT network analysis. Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (20 pkt.)

[IL.4.8.] Delinska, L., Sliz, P. (2019). Customer Satisfaction with After-Sales
Services in the Automotive Sector in Relation to the Level of Process Maturity
of the Organization. Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, 20(6, cz. 2 Zmiany w
mysleniu marketingowym), 25-40. (20 pkt.)

[I1.3.3.] Sliz, P., Wojnicka-Sycz, E. (2019). The analysis of the occurrence of
faults in passenger cars as an element of improving the management of the
production process. w: International Scientific-Technical Conference
MANUFACTURING, s. 277-289). Springer, Cham. (20 pkt., SNIP2019: 0,293,
CiteScore2019: 0,5, indeksowane w Web of Science 1 Scopus)

[11.4.18.] Sliz, P., Brennenstuhl, M. (2020). Service Processes Architecture
Identification at the Financial and Accounting Shared Services Centre, Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika élqska, (149), 595-607. (20

pkt.)

29



Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggnigé naukowych | Piotr Sliz

[11.4.19.] Grajewski, P., Sliz, P., Tenbrink, C. (2021). Assessing efficiency and
effectiveness in the automotive after-sales processes. International Journal of
Services and Operations Management. (20 pkt., w trakcie indeksowania w bazie
Scopus, SNIP2020: 0,487, CiteScore2020: 1,2)

[I1.4.21.] Sliz, P., Wycinka, E. (2021). Identification of factors that differentiate
motor vehicles that have experienced wear or failure of brake system
components during the warranty service period. Eksploatacja i
Niezawodno$¢, 23(3). (140 pkt.,, IF2021:2,1, SNIP2020: 1,237, CiteScor2020:
4.4, indeksowane w Web of Science i Scopus)

[11.4.22.] Sliz, P., Delinska, L. (2021). Measuring Customer Retention in the
European Automotive Sector. Central European Management Journal, 29(3),
63-85. (40 pkt., indeksowane w Web of Science i Scopus)

[IL.2.5.] Grajewski, P., Sliz, P. (2021). Proces i procedura jako kategorie
okreslajace zakres wydajnosei dziatania na przykladzie naprawy samochoddw
w autoryzowanych stacjach obslugi, w: Narzgdzia 1 rozwigzania
wykorzystywane w kreowaniu sukcesu organizacji w warunkach gospodarki
cyfrowej / Walentynowicz Piotr, Machel Wojciech (red.), 2021, Sopot,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, s. 63-82, ISBN 978-83-8206-216-8.
(20 pkt.)

[I1.3.5.] Sliz, P., Sicifiski, J., Antonowicz, P., Beben, R. (2022, September).
The BPM Governance Supporting Factors and Implementation Barriers—The
Experience of a Public University. In International Conference on Business
Process Management (pp. 153-165). Springer, Cham., (140 pkt., SNIP2020:
0,493, CiteScore2020: 1,5, w trakcie indeksowania Web of Science i Scopus)

Efekty badan w nurcie NB2 zostaly przedstawione na krajowych i

miedzynarodowych konferencjiach naukowych:

[I.5.9.] Migdzynarodowa Konferencja Naukowo-Techniczna Manufacturing
2019, Politechnika Poznanska, Poznaf 19-22.05.2019 r.

[11.5.13.] Konferencja Czas na rozw6j, Uniwersytet Szczecinski, Swinoujécie
06-08.06.2019 1.

[IL.5.22.] V Konferencja Naukowa Informatyka w Zarzadzaniu IwZz'2020,
Katedra Informatyki i1 Rachunkowodci Migdzynarodowej Uniwersytetu

Ekonomicznego w Katowicach, 3-4.12.2020 .
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o [IL5.25.] Konferencja Sukces organizacji w warunkach gospodarki cyfrowej.
Strategie — Procesy 1 projekty — ZZL, UG, Sopot, 15.04.2021 r.
¢ [I1.5.29.] 19th Intemational Conference on Business Process Management,
BPM 2021 in Rome, Italy, 6-10.09.2021 1.
» [11.5.34.] XI Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Nowoczesne koncepcje i
metody zarzadzania, Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie,
o 031220211,

4.3. Opis nurtu badawczego NB3: Identyfikacja potencjalu aplikacyjnego
technologii informatycznych w koncepcjach i metodach zarzadzania

procesami i organizacjq procesowa

W 2019 r. rozpoczeto prace badawcze nad oceng potencjalu aplikacyjnego
nowoczesnych technologii i technik informatycznych wspierajacych wdrozenie
koncepcji i metod zarzadzania procesami biznesowymi, w tym organizacje procesowa.
W pierwszej publikacji [I1.4.10.] rozszerzono, dotychczas opisywang w literaturze
przedmiotu architekture proceséw o proces eksploracji danych (data-mining process).
W rezultacie badania teoretycznego zdefiniowano oraz przedstawiono parametry
procesu cksploracji danych oraz zbudowano model teoretyczny umozliwiajacy oceng
dojrzatosci tego procesu. Na jego podstawie zrealizowano badanie empiryczne w
Polsce. W nastepnym opracowaniu naukowym w toku toczacej si¢ dyskusji w literaturze
przedmiotu dotyczacej robotyzacji proceséw biznesowych, w oparciu o zatozenia
teoretyczne opisane m.in. w pracach: (Lacity i in., 2015; Aguirre, Rodrigues, 2017;
Anagnoste, 2017; Anagnoste, 2018; Geyer-Klingeberg i in., 2018; Moffitt 1 in., 2018),
podjeto probe oceny wplywu wzrostu zainteresowania technologia robotyzacji
proceséw biznesowych (robotic process automation, RPA) w przestrzeni polskich
organizacji. Celem czastkowym byto okreslenie istniejacego stanu wiedzy, dotyczacego
robotic process automation w literaturze przedmiotu [IL.4.11..

Rozwinigeiem  publikacji  [I1.3.2.] opisangj w nurcie NB1, byla
miedzyuczelniana proba zarysowania determinant organizacji identyfikowanych jako
Al startups mna polskim i izraelskim rynku. Badanie jest pochodng badania
zrealizowanego w 2018 r., w kidrym podj¢to probe oceny dojrzalosci procesowej
izraelskich organizacji wykorzystujacych w dzialalnosci genotypowej technologie

sztucznej inteligencjii. W tym miejscu trzeba podkredlié, ze podobne dzialania w
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zakresie stosowania technologii ICT opisano w publikacji, ktdra na dzied zlozenia
autoreferatu jest w trakcie publikacji [I1.3.5.].

Za istotny element nurtu Badawczego NB3, nalezy wskaza¢ publikacje
[11.4.12.], [11.4.15.], [I1.4.16.], [11.4.19] i [IL.3.4], ktérych gtéwna o zwigzana jest z
oceng potencjatu aplikacyjnego techniki eksploracji proceséw (process mining) w
sektorze motoryzacyjnym. Zainteresowanie problematyka process mining jest
wynikiem udzialu w migdzynarodowych konferencjach ([I1.5.14.], [I1.5.21.], [11.5.24.]
i [IL.5.29.]). Wskazane wydarzenia naukowe stanowily asumpt do migdzyuczelnianej
wspdlpracy z prof. dr hab. Agnieszka Bitkowska (Politechnika Warszawska), dr
Candace TenBrink (Houston University) oraz przedstawicielka sektora gospodarczego
mgr Aleksandrg Piasecks, specjalizujaca si¢ zawodowo w technice eksploracji
proceséw. W rezultacie, na podstawie zrealizowanego w Polsce postgpowania
empirycznego, opublikowano wyniki badan w publikacji [I1.4.12.]. Problematyka
eksploracji proceséw byla takze kontynuowana w kolejnych publikacjach, w ktérych
wykorzystano technike probess mining do odtworzenia procesdw obstugi posprzedaznej
(after-sales processes) samochodow osobowych (publikacje: [11.4.16.], [11.4.19.] i
[I1.4.21.]). W tym miejscu, trzeba podkresli¢ interdyscyplinarny charakter wskazanych
publikacji, bowiem w ocenie procesOw obshugi posprzedazne] i procesow
eksploatacyjnych, opisywanych w pi$miennictwie m.in. w dyscyplinie inzynierii
mechanicznej, wykorzystano technike process mining charakterystyczng dla dyscyplin
nauk o zarzadzaniu i jakos$ci oraz informatyki (computer science).

Ponadto w kontekscie identyfikacji potencjatu aplikacyjnego techniki
eksploracji proceséw, podjeto autorska probeg potaczenia (integracji) metod obserwacji
ukrytej i eksploracji procesdw, w kontekscie odtworzenia wybranych etapow obstugi
klienta w procesach sprzedazy nowych samochodéw [IL3.4.] oraz obstugi

posprzedaznej [11.4.15.].

W opisywanym okresie (2019-2021) badano nastepujgce zagadnienia:

¢ Robotyzacje procesdow biznesowych;

¢ Identyfikacj¢ organizacji wykorzystujagcych technologie sztucznej inteligencji

o Identyfikacje poziomu dojrzatosci procesu eksploracji danych;

o Identyfikacje potencjalu aplikacyjnego eksploracji procesdéw w  sektorze
motoryzacyjnym,
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Odtworzenie przebiegu procesow z wykorzystaniem metod mapowania i
eksploracji;

Modelowanie i eksploracje proceséw biznesowych.

Badania naukowe opisane w nurcie NB3 realizowane byly w ramach nastepujgcego

projektu:

[I1.14.2.] 2018: Projekt realizowany w ramach konkursu na projekty badan
naukowych lub prac rozwojowych dla modych naukowcéw i uczestnikéw
studiow doktoranckich. Tytul projektu. Rola dyfuzji informacji w zarzgdzaniu
procesem eksploracji danych w organizacfi (Nr projektu: 538-2200-B128-18).

Informacje o zgloszonych projektach naukowych w konkursach zewnetrinych

rozszerzajgcych badania w nurcie NB3:

[IL.7.3.] W grudniu 2021 r. zglositem projekt do konkursu NCN SONATA (nr
whniosku 532534) z uwzglgdnieniem wspdlpracy miedzynarodowej z University
of Houston-Downtown (USA). Tyt projektu: Organizacja procesowo-
projektowa w dobie przemystu 4.0. Zgloszona warto$¢ projektu: PLN 352 747.

Efekity badaxt w nurcie NB3 zostaly opublikowane w czasopismach i materialach

konferencyjnych o zasiggu krajowym i migdzynarodowym:

Rezultatem dziatalnodci naukowo-badawczej w nurcie NB3 jest 10 publikacji

naukowych, opublikowanych w latach 2018-2021.

[IL.4.10.] Sliz, P. (2019). Data Mining Process Maturity—Result of Empirical
Research. Problemy Zarzadzania, 17(2 (82)), 233-251. (40 pkt.)

[11.4.11.] Sliz, P. (2019). Robotization of business processes and the fitture of the
labor market in Poland—preliminary research. Organizacja i Kierowanie, 185(2),
67-79. (5 pkt.)

[1L.4.12.] Bitkowska, A., Sliz, P., Tenbrink, C., Piasecka, A. (2020). Application
of Process Mining on the Example of an Authorized Passenger Car Service Station
in Poland. Foundations of Management, 12(1), 125-136. (40 pkt., SNIP2020:
0,587, CiteScore2020: 1,5, indeksowane w Web of Science)
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[11.4.15.] Skiz, P. (2020). dpplicability of process mining technique and hidden
observation method in the pre-sale after-sales process in the automotive
sector. Przeglad Organizacji, (6), 15-22. (40 pkt.)

[1L.4.16.] Sliz, P. (2020). Characteristics of the diagnosis process of the high
pressure pump on the example of a spark ignition engine. Diagnostyka, 21.
(40pkt., SNIP2017: 0,864, CiteScore2016: 0,650, indeksowane w Scopus)
[11.4.19.] Grajewski, P., Sliz, P., Tenbrink, C. (2021). Assessing efficiency and
effectiveness in the automotive after-sales processes. International Journal of
Services and Operations Management. (20 pkt., w trakcie indeksowania w bazie
Scopus, SNIP2020: 0,487, CiteScore2020: 1,2)

[I1.4.21.] Sliz, P., Wycinka, E. (2021). Identification of factors that differentiate
motor vehicles that have experienced wear or failure of brake system components
during the warranty service period. Eksploatacja i Niezawodno$é, 23(3). (140
pkt., IF2021:2,1, SNIP2020: 1,237, CiteScor2020: 4,4, indeksowane w Web of
Science i Scopus)

(I1.3.4] Sliz, P., Dobrowolska, E. (2021). Process Mining for the Analysis of Pre-
sales Customer Service Process—A Hidden Observation in a Polish Automotive
Organization. w: PLAIS EuroSymposium on Digital Transformation, 8. 147—
160). Springer. (20 pkt., SNIP2020: 0,493, CiteScore2020: 1,5, indeksowane w
Scopus)

[11.4.13.] Marzec, P., Sliz, P. (2020). The specificity of Polish and Israeli start-
ups utilizing modern ICT technologies. Organizacja i Zarzadzanie. (20 pkt.)
[IL4.14.] Sliz, P. (2020). Analysis of the after-sales service process using data
mining—results of empirical proceedings. Zeszyty Naukowe. Organizacja i

Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (70 pkt.)

Efekty badan w nurcie NB3 zostaly prredstawione na krajowych i

miedzynarodowych konferencjach i sympozjach naukowych

[L.5.10.] X Zjazd Katedr Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Zarzadzanie
zasobami ludzkimi w kontek$cie wspélczesnego rynku pracy, nowych modeli
biznesowych 1 =zarzgdzania publicznego, SGH w Warszawie, Ryn
15-17.05.2019 1.
[IL5.11.] X Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Zarzadzanie rozwojem
organizacji, Politechnika f.6dzka, Gniew 22—24.05.2019 r.
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¢ [IL5.30.] The XIIlth PLAIS EuroSymposium on Digital Transformation,
University of Gdansk, 23.09.2021 r

4.4. Dodatkowe zainteresowania naukowo-badawcze poza nurtami NB1-NB3

~ Poza opisanymi nurtami NBI-NB3 w latach 2018-2021 zainteresowania badawcze
wnioskodawcy dotyczyly obszardw zwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami
(smart specialization), problematyce pracy zdalnej w trakcie pandemii COVID-19,
implementacji Green Lean oraz identyfikacja zewngtrznych czynnikéw wplywajacych
na strukturg sprzedazy samochodéw luksusowych w Polsce. Rezultaty obszaru
dotyczacego smart specialization przedstawiono w publikacjach: [11.2.2.] 1 [IL.4.23.].
Sa one wynikiem realizacji projektu badawczego dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Pomorskiego [I1.7.1.], ktorego celem byto przedstawienie propozycii
modyfikacji systemu monitoringu  obszaréw  priorytetowych regionalnych
inteligentnych specjalizacji. Z kolei asumptem do podjgcia problematyki zwigzanej z
praca zdalng byl kontekst trwajacego stanu pandemii COVID-19. Celem publikacji
[I1.4.17.] byta préba identyfikacji réznic w obszarach zwigzanych z dzialaniami
preparacyjnymi, implementacjg i rodzajem zasad dotyczacych realizacji pracy zdalnej
na wybranej grupie 117 organizacji funkcjonujgcych w Polsce. W trzecim obszarze
podjeto probe przedstawienia podejécia Green Lean w kontekécie uwarunkowan jego
implementacji w przestrzeni procesdéw produkeyjnych [IL.2.3.]. W czwartym obszarze
zarysowano zbior zewnetrznym czynnikéw ekonomicznych wplywajacych na popyt na

luksusowe samochodu w wojewddztwie Pomorskim [I1.2.4.].
Badania naukowe realizowane byly w ramach projektu:

e [.7.1.1.][I1.7.1.2.] 2018: TransBaltTech dla Urz¢edu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego pt.: Propozycia modyfikacji systemu monitoringu

obszarow priorytetowych regionalnych inteligentnych specjalizacyi.

Efekty badan zostaly opublikowane w czasopismach i rozdzialach w monografiach o

zasiegu krajowym i miedzynarodowym:

s [IL2.2.] Wojnicka-Sycz, E., Pylak, K., Sliz, P., Sycz, P. (2021). Challenges for
monitoring smart specialisation in the Ewropean Union, w. Partnerships for

regional innovation and development: implementing smart specialization in
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Europe, Gancarczyk Marta, Ujwary-Gil Anna, Gonzélez-Lopez Manuel (red.),
New York, Routledge, s. 76-103, ISBN 978-0-367-35264-6. (75 pkt., rozdzial w
monografii II poziomu 300 pkt., indeksowane w Scopus)

e [II.4.23.] Wojnicka-Sycz, E., Sliz, P., Sycz, (2020) Challenges connecter with
monitoring of smart specializations in less developed region of the EU. European
Journal of Management and Social Science, (2}, 49-56. (5 pkt.)

+ [IL4.17.] Sliz, P. (2020). Praca zdalna podczas epidemii COVID-19 w Polsce-
wyniki badania empirycznego. e-mentor, 85(3), 50-65. (40 pkt., indeksowane w
Web of Science)

o [I1.2.3.] Sliz, P., Chmielarz, A. (2021). Implementacia Green Lean w
preedsiebiorstwie produkcyinym - ujecie praktyczne, w: Narzedzia i rozwigzania
wykorzystywane w kreowaniu sukcesu orgamizacji w warunkach gospodarki
cyfrowej, Walentynowicz Piotr, Machel Wojciech (red.), Sopot, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, s. 191-205, ISBN 978-83-8206-216-8. (20 pkt.)

¢ [IL.2.4.] Sliz, P., Wojnicka-Sycz, E., TenBrink, C. (2021). External determinants
of luxury car sales in Poland, w. Uwarunkowania sukcesu organizacji w
warunkach gospodarki cyfrowej / Dobrowolska Emilia, Wierzbicka Beata (red.),
Gdansk, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, s.163-179, ISBN 978-83-
8206-250-2. (20 pkt.)

Efekty badari zostaly przedstawione na krajowych i miedzynarodowych

konferencjach naukowych

e [IL5.8.] VIII Migdzynarodowa Konferencja ENTIME, Politechnika Gdanska
Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii, Gdansk 11-12.05.2019 r.

¢ [IL5.31.] Miedzynarodowa interdyscyplinarna konferencja naukowa, Czas na
wychowanie - VI edycja Edukacja w dobie pandemit COVID-19. Panstwowa
Uczelnia Angelusa Silesiusa, Instytut Maxa Webera, 15.10.2021 r.
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5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywnoscia naukowa
realizowana w wiecej niz jednej uczelni i/lub instytucji naukowej

w szczegolnosci zagranicznej

Istotna aktywnos¢ naukowa realizowana w wigeej niz jednej uczelni i/lub instytucji
naukowej w szczegdlnosci zagranicznej zarysowuje si¢ w przestrzeni podejmowanych

w latach 2018-2022 dziatah naukowo—badawczyéh do ktérych zakwalifikowano:

» publikacje w jezyku angielskim w. uznanych czasopismach i materiatach
pokonferencyjnych o zasiggu krajowym i zagranicznym indeksowane w
renomowanych bazach wiedzy Web of Science 1 Scopus;

» udzial w badaniach i realizacja publikacji z badaczami z innych osrodkéw
naukowych i/lub przedstawicieli migdzynarodowych organizacji;

* uczestnictwo i wystapienia na krajowych i migdzynarodowych konferencjach
naukowych ze szczegdlnym podkresleniem prezentacji wynikéw badan na
konferencjach o zasiegu miedzynarodowym organizowanych zagranica;

» udzial w migdzynarodowych warsztatach i szkoleniach organizowanych przez

| uznane towarzystwa specjalistyczne 1 naukowe;

¢ udzial w komitetach naukowych konferenciji o zasiegu migdzynarodowym;

e uczestnictwo w pracach zespoldéw badawczych realizujacych projekty
finansowane w drodze konkursdéw krajowych i zagranicznych;

¢ kierowanie projektami majgcymi charakter naukowy inne niz na drodze
konkurséw krajowych 1 zagranicznych;

e czlonkostwo w  migdzynarodowych lub  krajowych  organizacjach
specjalistycznych i towarzystwach naukowych;

e czlonkostwo w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism
naukowych;

» recenzowanie prac naukowych w szczegblnoSci publikowanych w
czasopismach migdzynarodowych ze wskaZnikiem oddzialywania Impact
Factor, wskaznikami SNIP i CiteScore oraz materiatach pokonferencyjnych
mdeksowanych w uznanych bazach wiedzy (np. Web of Science i/lub Scopus);

e uczestnictwo w zespolach oceniajgcych wnioski o finansowanie badafi oraz

wnioski w innych konkursach majacych charakter naukowy;
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e uczestnictwo w - programach europejskich

migdzynarodowych;
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Iub  iomych programach

e wspolpraca z migdzynarodowym otoczeniem gospodarczym wynikiem ktérej sa

badania 1 publikacje naukowych.

Wymienione aktywno$ci naukowo-badawcze zostaly przedstawione w punktach

5.1.-5.13. niniejszego autoreferatu oraz szczegbtowo w wykazie dorobku (zalacznik 4).

5.1. Publikacje w jezyku angielskim w uznanych czasopismach i materialach

pokonferencyjnych o zasiggu krajowym i migdzynarodowym

W latach 20182022 (po doktoracie) opublikowatem 2 monografie oraz 30

publikacji naukowych (artykuly, rozdziaty w monografiach, materiaty pokonferencyjny

indeksowane w Web of Science 1/lub Scopus), sposrdd, ktoérych 25 napisana jest w

jézyku angielskim (publikacja w czasopismach naukowych o zasiggu krajowym i

miedzynarodowym). Sumaryczne zestawienie publikacji przedstawiono w tabeli 2.

Tabela Z. Sumaryczne zestawienie publikacji z podzialem na okresem przed doktoratem i po

doktoracie

T Wspblautorstwo

i | sngis

| Jazyk polski

ek | Ra
angielsig|

Przed doktoratem (2014-201

7}

Artykut naukowy opublikowany w latach
2017-2018 w czasopiémie bedgeym w
wykazie czasopism punktowanych z 2017 r.

Rozdziat w monografii

1

Po

doktoracie {2018-2022)

Menografia opublikowana w
wydawnictwie z | poziomu wykazu
wydawnictw publikujgcych recenzowane
monografie naukowe (z uwzglednieniem
osiggniecia wskazanego w punkcie 3
autoreferatu)

Rozdziat monografii opublikowane] w
wydawnictwie z H poziomu indeksowany w
Web of Science

Rozdziaf monografii opublikowane) w
wydawnictwie z | poziomu

Artykut naukowy opublikowany w latach
2019-2021 w czasopismie posiadajgcym

wskainik JCR
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Jazyk

; Fn s Jagyk
i S - polski | angielski | 1¥2Vicpolski. éhgi::i'ski
Artykut naukowy opublikowany w latach
2019-2021 w czasopismie indeksowanym
w bazach Web of Science iflub Scopus 4 2 6

Artykut naukowy opublikowany w latach
2019-2021 w czasopiémie bedacym w
najnowszym wykazie czasopism
punktowanych {nie indeksowany w bazach
Web of Science iflub Scopus) 3 6 9
Artykut naukowy opublikowany w latach
2017-2018 w czasopismie bedgeym w
wykazie czasopism punktowanych z 2017 r.
{nie indeksowany w bazach Web of Science
i/lub Scopus) -3 2 5
Materiaty konferencyjne z lat 2017-2018
indeksowane w Web of Science Core

Collection.iflub Scopus 1 4 5
Working papers 1 1
Razem (przed doktoratem) 3 3
Razem (po doktoracie) 2 11 4 15 33

Zrédlo: opracowanie na podstawie zestawienia opublikowanym w Bazie Wiedzy Uniwersytetu
Gdanskiego, odczyt: 15.02.2022 1. [AS.1.1.]

W tabeli 3 przedstawiono zestawienie liczby punktow dla publikacji wnioskodawcy
z uwzglednieniem danych wygenerowanych w Bazie Wiedzy Uniwersytetu
Gdanskiego.

Tabela 3. Zestawienie liczby punktéw z podzialem na okres przed doktoratem i po doktoracie

 Uczha punlt6w na padstawle
ol e Craporty Bazy Wiedzy UG
Przed doktoratem (do 23.11.20217 r.)
2016 3| 25
Po doktoracie {od 23.11.2017 r.)
2018 6 174
2019 7 335
2020 7 320
2021 11 590
2022* 1 140
Razem (przed doktoratem) 3 25
Razem (po doktoracie) 31 1419
RAZEM 1584

Zrédto: Baza Wiedzy Uniwersytetu Gdaniskiego, stan na dziefi: 15.02.2022 1.
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Laczna liczba punktéw uzyskanych w latach 2018-2022 (po doktoracie) z
uwzglednieniem wspolautorstwa to 1120,6 pkt (uwzgledniono procentowy wkiad
wspodtautoréw na podstawie zatgczonych do wniosku deklaracji). Jak wynika z tabeli 3,
srednia liczba publikacji na rok (lata 2018—2021) to 7,75, natomiast srednia liczba
punktéw na rok w tym okresie publikacyjoym to 354,75 pkt.

Z kolei w tabeli 4 przedstawiono sumaryczne zestawienie wskaZnikow

naukometrycznych dla publikacji po doktoracie (lata 2018-2022).

Tabela 4. Sumaryczne zestawienie wskaznikéw naukometrycznych dla publikacji z lat 2018-2022
{po doktoracie)

" Wskazniki naukometryczne .

Catkowita liczba publikacji po doktoracie 32

Catkowita liczba publikacji z Impact Factor 1

Catkowita liczba publikacji indeksowanych w bazach Web

of Science i/lub Scopus* 10/10
Sumaryezny Impact Factor ‘ 2,1

Sumaryczny SNIP ‘ 5,896
Sumaryczny CiteScore 15,25
Sumaryczna punktacja 1584

*Zob.: [A5.1.2.]
Zrddlo: opracowanie na podstawie zestawienia opublikowanym w Bazie Wiedzy Uniwersytetn
Gdanskiego, odczyt: 15.02.2022 1.

Przedstawiony wykaz ma charakter syntetyczny. Szczegblowe zestawicnie

publikacji zamieszczono w zalgczniku nr 4 (wykaz dorobku) do niniejszego wniosku.

5.2. Udzial w badaniach i realizacja publikacji z badaczami z innych oérodkéow

naukowych i/lub przedstawicielami migdzynarodowych organizacji

Od 2020 r. realizuj¢ migdzynarodowa wspdlprace badawcza ze stypendystks
Programu Fulbrighta dr Candace TenBrink (Assistant Professor of Management,
University of Houston — Downtown, United States of America). W ramach wsp6ipracy
02-04.2020 (przed rozpoczgciem pandemii COVID-19) rozpoczgto wspdlne badania
naukowe, ktore zostaly kontynuowane w trybie zdalnym (lata 2020-2021). Przy moim
aktywnym wspétudziale podjeto prace nad badaniami w sektorze motoryzacyjnym w
zespole: prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska (Politechnika Warszawska), dr Candace
TenBrink (University of Houston — Downtown) oraz przedstawicielkg praktyki
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biznesowej mgr Aleksandrg Piaseckg. W ramach te] wspolpracy powstat artykut
opublikowanych w czasopi$mie Foundation of Management (40 pkt.) [11.4.12.].

Ponadto w ramach wspdtpracy z prof. dr. hab. P. Grajewskim i dr Candace TenBrink
zrealizowano badanie, w ktorym podjeto probe oceny skutecznodci i wydajnosei
proces6w obshugi posprzedaine) w sektorze motoryzacyjnym. Efektem badad jest
artykut naukowy opublikowany w miedzynarodowym czasopi$mie International
Journal of Services and Operations Management []I;4.19.], a wyniki badafi zostaly
przedstawione na konferencji naukowej [11.5.22.].

Wspolpracg z dr Candace TenBrink rozszerzono takze na analize procesdéw
sprzedazy nowych samochodow w wojewodztwic pomorskim. W zespole z prof. dr hab.
Elzbieta Wojnickg-Sycz, podjgto probe identyfikacji czynnikéw ekonomicznych
wplywajacych na sprzedaz samochodéw luksusowych w wojewodztwie pomorskim.
Efektem badan jest publikacja [IL.2.4.].

Reasumujac we wspoipracy z badaczami z innych odrodkéw naukowych w Polsce (z
Politechnika Warszawskg, Uniwersytetem Marii Curie Sklodowskiej, Politechnika
Gdanska oraz Sopocka Szkota Wyzsza w Sopocie) i za granica (University of Houston
— Downtown, United States of America) opublikowatem 6 publikacji a 1 publikacja jest
w trakcie zgloszenia:

e [I1.2.2.] Wojnicka-Sycz, E., Pylak, K., Shz, P., Sycz, P. (2021). Challenges for
monitoring smari specialisation in the European Union, w: Partnerships for
regional innovation and development: implementing smart specialization in
Europe, Gancarczyk Marta, Ujwary-Gil Anna, Gonzalez-L.opez Manuel (red.),
New York, Routledge, s, 76-103, ISBN 978-0-367-35264-6. (75 pkt., rozdziat w
monografii 11 poziomu 300 pkt., indeksowane w Scopus)

o [IL2.3.] Sliz, P., Chmielarz, A. (2021). Implementacia Green Lean w
przedsiebiorstwie produkcyinym - ufecie praktyczne, w: Narzedzia 1 rozwiazania
wykorzystywane w kreowaniu sukcesu organizacji w warunkach gospodarki
cyfrowej, Walentynowicz Piotr, Machel Wojciech (red.), Sopot, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, s. 191-205, ISBN 978-83-8206-216-8. (20 pkt.)

+ [I1.2.4.] Sliz, P., Wojnicka-Sycz, E., TenBrink, C. (2021). External determinants
of luxury car sales in Poland, w; Uwarunkowania sukcesu organizacji w
warunkach gospodarki cyfrowej / Dobrowolska Emilia, Wierzbicka Beata (red.),
Gdansk, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, s.163-179, ISBN 978-83-
8206-250-2. (20 pkt.)
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o [IL.4.12.] Bitkowska, A., Sliz, P., TenBrink, C., Piasecka, A. (2020). dpplication
of Process Mining on the Example of an Authorized Passenger Car Service Station
in Poland. Foundations of Management, 12(1), 125-136. (40 pkt., SNIP2020:
0,587, CiteScore2020: 1,5, indeksowane w Web of Science)

o [H.4.13.] Marzec, P., Sliz, P. (2020). The specificity of Polish and Israeli start-
ups utilizing modern ICT technologies. Organizacja i Zarzadzanie. (20 pkt.)

o [11.4.19.] Grajewski, P., Sliz, P., TenBrink, C. (2021). Assessing efficiency and
effectiveness in the automotive after-sales processes. International Journal of

Services and Operations Management. (w trakcie indeksowania w bazie Scopus,
SNIP2020: 0,487, CiteScore2020: 1,2)

Publikacja w trakcie 7gloszenia:

¢ [I1.4.26.] Sliz, P., Popowska. M., Jarzynski, J. (2022). Corporate social
responsibility and project management: towards better understanding of their

relationship.

W zalgczniku do niniejszego wniosku przedstawiono o$wiadczenie dr Candace
TenBrink dotyczace opisanego przebiegu wspolpracy [A.5.2.1.]. W tym migjscu warto
takze podkreslié, ze w zlozonym w 2021 r. projekcie NCN: Sonata uwzgl¢dniono

wspdiprace migdzynarodows z dr Candace TenBrink [A.5.2.2.].

5.3. Uczestnictwo i wystapienia na krajowych i miedzynarodowych konferencjach
naukowych

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu moja aktywno$¢ naukowo-badawcza poza uczelnia macierzysta na
plaszczyZnie migdzynarodowej zwigzana jest z udzialen w 34 kongresach,
konferencjach 1 sympozjach naukowych o zasiggu krajowym (18) i migdzynarodowym
(16). W wigkszodcei udzial zwiazany byl z prezentacja (17), publikacja (15) a takze
udziatem w sesji posterowej (2). Wigkszo§¢ prezentacji przygotowalem i przedstawitem
samodzielnie (16).

Spodréd 9 wystapien na konferencjach migdzynarodowych pragne podkreslic

wystgpienia w trakcie migdzynarodowych konferencji International Business Process
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Management Wiedniu w 2019 r. i w Rzymie w 2021 r. (konferencja 140 pkt. wedtug
wykazu MNiSW, aktualnie MEIN).

Szczegblowe zestawienie zaprezentowano w zataczniku 4 (Wykaz osiagniec -
naukowych albo artystycznych, stanowiacych znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauk

o zarzadzaniu 1 jakoéci), natomiast sumaryczne zestawienie przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 3. Sumaryczne zestawienie uczestnictwa w kongresach, konferencjach i sympozjach
naukowych (po doktoracie)

- Udziaf w kongresach, konfereriéjdch iéymp'ozjach'hauk&wyéh' ‘ : - " Liczba
o zasiegu krajowym 18
o0 zasiegu miedzynarodowym 16
Udzial z wystgpieniem (prezentacja, sesja posterowa)
w konferencjach o zasiegu krajowym 8
w konferencjach o zasiegu miedzynarodowym 11
Udziat z publikacja
w konferencjach o zasiegu krajowym : 7
w konferencjach o zasiegu miedzynarodowym 9

Zrédio: opracowanie wlasne.

Na dwoéch konferencjach naukowych otrzymatem 1 nagrode i 1 wyrdznienie:

e [I1.16.4.] 2019 — wyrdznienie artykutu pt. Data mining process maturity — result
of the empirical research w finale konkursu na najlepszy artykut X
Jubileuszowej Konferencji Naukowej z cyklu ZARZADZANIE ROZWOJEM
ORGANIZACII potaczonej z Jubileuszem 50-lecia KNOIZ PAN.

¢ [IL16.5.] 2019 — zajecie I miejsca w konkursie na najlepszy poster w XLI1
Migdzynarodowej Konferencji Naukowej pt. Nowoczesnosé Przemystu i Ustug
organizowanej w ramach Slaskich Dni Organizacji. Przewodniczacy Rady

Naukowo-Programowej Prof. dr hab. Jan Pyka.

5.4. Udzial w mi¢dzynarodowyeh warsztatach i szkoleniach organizowanych

przez uznane towarzystwa specjalistyczne i naukowe

W latach 2019-2022 uczestniczylem w 8 stacjonarnie organizowanych
warsztatach na Vienna University of Economics and Business oraz Sapienza Universita
di Roma) dotyczacych problematyki zarzadzania procesami oraz nowoczesnych
technologii wspierajacych identyfikacje, formalizacje, opomiarowanie, zarzgdzanie i

usprawnianie proceséw biznesowych. Ponadto uczestniczylem w 9 warsztatach i
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panelach dyskusyjnych organizowanych przez Association of Business Process

Management Professionals International.

[IL12.1.] 2019 - Workshop on Artificial Intelligence for Business Process
Management, Wien, Austria.

[11.12.2.] 2019 - Workshop on Business Process Intelligence, Wien, Austria.
[11.12.3.] 2019 - BPM-in-DIT - Workshop on BPM in the era of Digital Innovation
and Transformation: New Capabilities and Perspectives, Wien, Austria.
[IL.12.4.] 2019 - Workshop Process Management in Digital Production, Wien,
Austria.

[IL12.5.] 2019- Workshop Process-Oriented Data Science for Healthcare, Wien,
Austria, ‘

[I1.12.6.] 2020 — Best Practicies in BPM, Association of Business Process
Management Professionals International.

[I1.12.7.] 2020 - Atlanta ABPMP Crisis Management Panel Discussion, A panel
discussion on crisis management planning, best practices and navigating the
impacts of COVID-19, Association of Business Process Management
Professionals International.

[TL12.8.] 2020 - Blockchain Demysiified - "Can We Leverage Blockchain for
NextGen BPM?, prof. Bill Wagner Association of Business Process Management
Professionals International.

[IL.12.9.] 2020 - Transformation in an Insurance Company, Association of
Business Process Management Professionals International.

[11.12.10.] 2020 - Measuring Business Processes, Association of Business Process
Management Professionals International.

[IL.12.11.] 2020 - Process Improvement in Healthcare - Overcoming Common
Organizational  Pitfalls, Association of Business Process Management
Professionals International.
[11.12.12.] 2020 - Workforce Return to Office and the role of BPM — The effort to
maintain safety and compliance with BPM, Association of Business Process
Management Professionals International.

[I1.12.13.] 2020 - Business Transformation during M&A in the Pharma Industry,

Association of Business Process Management Professionals International.
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[I1.12.14.] 2020 - Defining & Maturing a BPM Center of Excellence (Cok),
Association of Business Process Management Professionals International.
[IL.12.15.] 2021 - 5ih International Workshop on Artificial Intelligence for
Business Process Management, Rome, Italy.

[IL12.16.] 2021 - Ist Int. Workshop on BPM governance for and beyond digital
transformation, Rome, Italy.

[IL.12.17.] 2021 - 9¢h International Workshop on DEClarative, DECision and
Hybrid approaches to processes, Rome, Italy.

[11.12.18.] 2022: The Future of BPM by Andrew Spanyi. Association of Business

Process Management Professionals International.

5.5. Udzial w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji krajowych

lub miedzynarodowych

[II.6.1.] 2021: zostalem zaproszony do komitetu konferencyjnego TPC
(Technical Program Commitiee) migdzynarodowej konferencji pt. The 3rd
International Conference on Modern Management based on Big Dala
(MMBD2022), ktora odbedzie sie w sierpniu 2022 r. w Seulu, Korea
Poludniowa (http://www.mmbdconf.org/TPC). Ponadto zostalem zaproszony
do grona recenzentéw publikacji zgloszonych na konferencj¢. Publikacje
indeksowane sa w uznan)lrch bazach wiedzy i posiadaja wskazniki wptywu
Impact Factor. Zaproszenie jest wynikiem wspdlpracy w roli recenzenta (9
recenzji) w Il edycji konferencji migdzynarodowej pt. The 2nd International
Conference on Modern Management based on Big Data (MMBD2021).

5.6.Uczestnictwo w pracach zespolow badawczych realizujacych projekty

finansowane w drodze konkurséw krajowych lub zagranicznych

® [II.7.1.] 2018: TransBaltTech dla Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Pomorskiego pt.: Propozycja modyfikacji systemu monitoringu obszaréw
priorytetowych regionalnych inteligentnych specjalizacji - wykonawca w

projekcie.

Rezultatem tego projektu sq publikacje:

o Wojnicka-Sycz, E., Sliz, P., Sycz, P. (2018). Monitoring of Smart
Specializations in the Pomorskie Voivodeship 2018-Proposition of
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“Modification in the Area of Specific Indicators. Report for the Marshall
Office of the Pomorskie Voivodship, TechTransBalt, Gdansk.

o Wojnicka-Sycz, E., Pylak, K., Sliz, P., Sycz, P. (2021). Challenges for
Monitoring Smart Specialization in the European Union. In Partnerships for
Regional Innovation and Development(pp. 76-103). Routledge.

o Waojnicka-Sycz, E., Sliz, P., Sycz, P. (2021). Challenges connected with
monitoring of smart specializations in less developed regions of the EU,
European Journal of Management and Social Science, 1(2), 49-56.

[11.7.2.] W 2020 1. zglosilem projekt inicjatywy badawczej (Miniatura-éi) w

konkursie Narodowego Centrum Nauki (NCN (nr wniosku 490822, nr rej.

2020/04/X/HS4/00886) pt. Ocena dojrzalos$ci  procesowo-projektowej
organizacfi funkcjonujgcych w Polsce. Mimo pozytywnych recenzji, z uwagi
na ograniczenia finansowe, wniosek nie uzyskat finansowania. W rezultacie
przedstawionych 3 recenzji dotyczacych oceny merytoryczne dziatania
naukowego (dwie oceny — dobry, 1 ocena — bardzo dobry)} zrealizowano

zatozenia inicjatywy w ramach projekt UGrants First 1. [11.14.6.].

Informacje o zgloszonych projektach w konkursach zewnetrznych

[I1.7.3.] W grudniu 2021 r. zglosilem projekt do konkursu NCN SONATA (nr

wniosku 532534) z uwzglednieniem wspdlpracy migdzynarodowej z University

of Houston-Downtown (USA). Tytul projektu: Organizacja procesowo-

projektowa w dobie przemystu 4.0. Zgloszona warto$¢ projektu: PLN 352 747.

5.7.Kierowanie projektami majacymi charakter naukowy inne niz na drodze

konkurséow krajowych i zagranicznych

Projekty zrealizowane:

[1L.14.1.] 2017: Kierownik projektu naukowego w ramach konkursu na
projekty badan naukowych lub prac rozwojowych dla mlodych naukowecow
i uczestnikow studiow doktoranckich Wydzialu Zarzgdzania Uniwersytetu
Gdanskiego.

Tytut projektu: Dojrzatosé procesowa wspélczesnych organizacji w Polsce (Nx
projektu: 538-2000-B008-17).

46



Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiagnieé naukowych | Piotr Sliz

Rezultatem tego projekiu jest monografia:

¢ [II.1.1.] Shkz, P. (2018). Dojrzato§¢ procesowa wspdlczesnych
organizacji w Polsce. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Recenzent wydawniczy: prof. dr hab. Agnieszka Bitkowska.

[.14.2.] 2018: Kierownik projektu naukowego w ramach konkursu na
projekty badan naukowych lub prac rozwojowych dla mlodych nankowcow
i uczestnikow studiow doktoranckich Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego.

Tytut projektu: Rola dyfuzji informacji w zarzqdzaniu procesem eksploracyi
danych w organizacji (Nr projektu: 538-2200-B128-18). |

Regultatem tego projektu sq publikacje:

o [IL3.2.] Sliz, P. (2019). Process maturity of organizations using
artificial intelligence technology—preliminary research. In International
Conference on Business Process Management (pp. 185-202). Springer,
Cham. (140 pkt., SNIP2019: 0,588, CiteScore2019: 1,3, indeksowane w
Web of Science i Scopus)

o [1L4.10.] Sliz, P. (2019). Data Mining Process Muaturity—Result of

Empirical Research. Problemy Zarzadzania, 17(2 (82)), 233-251. (40
pkt.)
Artykut [11.4.10.] zostat wyrézniony w finale konkursu na najlepszy
artykut X Jubileuszowej Konferencji Naukowej z cykiu
ZARZADZANIE ROZWOJEM ORGANIZACIT polaczone] =z
Jubileuszem 50-lecia KNOIZ PAN.

[11.14.3.] 2019: Kierownik projektu naukowego w ramach konkursu na
projekty badan naukowych lub prac rozwojowych dla mlodych naukowcow
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.

Tytwt projektu: Koncepcja wielowymiarowego modelu oceny dojrzatosci
procesowo-projektowej organizacji (Nr projektu: 539-2200-B354-19). Projekt

rozliczony w czerwecu 2020 r,
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¢ [IL14.4.] 2020: Kierownik projektu 539-2200-B354-19 (Nr projektu: 539-
Z010-B833-20).
Rezultatem projektow |11.14.3.] i [11.14.4.] sq nastgpujgce publikacje:

o [IL.4.11.] Sliz, P. (2019). Robotization of business processes and the
Sfuture of the labor market in Poland-preliminary research. Organizacja
1 Kierowanie, 185(2), 67-79. (40 pkt.)

o [1L4.14.] Sliz, P. (2020). Analysis of the after-sales service process using
data mining—results of empirz’cél proceedings. Zeszyty Naukowe.
Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (70 pkt.)

o {[L1.] Sliz, P. (2021). Organizacja procesowo-projektowa. Istota.
Modelowanie. Pomiar Dojrzafo$ci. Wydawnictwo DIFIN, Warszawa.
(120 pkt.) — realizacja badania pilotazowego i czefei zasadniczego
badania ilosciowego.

e [II.14.5.] 2020: Kierownik operacyjny i wykonawca w projekcie
realizowanym przez TransBaltTech.
Tytut projektu: Projekt realizacfi dzialan przygotowawczych dla wdrozenia
organizacji procesowej w Zaktadach Odziezowych Wybrzeze S.1

Rezultatem projektu jest artykul naukowy zgloszony do czasopisma Business

Process Management Journal.

o [I1A4.25.] Grajewski., P., Sliz., P., Jendza, D., Strumilto, J. (2022). The
Concept of multi-hierarchical assessment of process orientation
implementation - production organization experience. Business Process

Management Journal (70 pkt., Impact Factor: 3,464).

¢ [I1.14.6.] 2021: Kierownik projektu UGrants FIRST-1 (Nr 1220/10/2021)
Tytul projektu: Identvfikacia i ocena stopnia podatnosci organizacyi

procesowych na implementacje rozwigzan ambidextrous
Rezultatem tego projekiu jest monografia:

c [L1] Sliz, P. (2021). Organizacia procesowo-projektowa. Istota.
Modelowanie. Pomiar Dojrzalo$ci. Wydawnictwo DIFIN, Warszawa.

(120 pkt.) — realizacja badan ilodciowego i jakoéciowego.
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Projekty w trakcie realizacyi:
o [IL14.7.] 2021: Kierownik projektn UGrants START-2 (533-Z000-GS01-
22).
Tytut projektu: Koncepcja oburecznego zarzgdzania procesami biznesowymi w
cyfrowym srodowisku organizacji. Okres realizacji projektu: luty — grudzien
2022. \

ZaloZony glowny rezultat realizacii projektu Monografia pt.. Oburgezne zarzadzanie
procesami w dobie gospodarki cyfrowej (Ambidexterity Business Process Management

in the Age of Digital Economy).

5.8. Czlonkostwo w mi¢gdzynarodowych lub krajowych orgamizacjach i
towarzystwach naukowych

W ramach aktywnos$ci naukowej wskazuje¢ cztonkostwo w 4 miedzynarodowych i

krajowych towarzystwach 1 organizacjach naukowych.

¢ 0d 2014 r— czionek migdzynarodowego towarzystwa Association for Computing
Machinery (acm.org)

e (Od 2018 r. — czlonek Polskiego Towarzystwa Ekonomicznege w Gdansku, nr
legitymacii: 6118.

o Od 2019 1. — czlonek Association of Business Process Management Profesjonals
International (ABPMP International) ‘

¢ d 2020 r. — czlonek International Project Management Association (IMPA)

5.9.Czonkostwo w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism

wraz z informacjg o pelnionych funkcjach

e [IL10.1.] 2021 — Recenzent w migdzynarodowym czasopiSmie naukowym
Central European Business Review (czasopismo indeksowane w bazach Web of
Science i Scopus)

e [IL.10.2.] — Od 2022 r. czlonek Rady Naukowej czasopisma European Journal of
Management and Social Science, ISSN 2719-518X.
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5.10. Recenzowanie prac naukowych w szczegélnosSci publikowanych w
czasopismach mig¢dzynarodowych i materialach pokonferencyjnych

indeksowanych w uznanych bazach wiedzy (np. Web of Science i/lub Scopus)

W latach 2019-2022 wykonatem 17 recenzji publikacji naukowych (15 w jezyku
angielskim, 2 w jezyku polskim). Wigkszos¢ z recenzowanych przeze mnie publikacji
zostala zgloszona do czasopism posiadajagcych wskazniki IF, SNIP i CiteScore oraz

indeksowanych w renomowanych bazach wiedzy Web of Science i/lub Scopus.

e [II.11.1.] 2019 — recenzja 2 artykutéw naukowych na migdzynarodowe
sympozjum naukowe pt. 12th PLAIS/SIGSAND FEuroSymposium on Systems
Analysis and Design - EuroSymposium2019.

o [I1.11.2.] 2020 — recenzja artykutu w czasopismie PROGRESS (Progress, Journal
of Young Researchers).

e [II.11.3.] 2021 —recenzja 9 artykuléw na migdzynarodowsa konferencje naukows
pt. The 2nd International Conference on Modern Management based on Big Data
(MMBD2021).

o [IL.11.4.] 2021 — recenzja artykutu naukowego dla czasopisma Business Process
Management Journal (Wskazniki naukometryczne czasopisma dla 2020 r.
{(Impact Factor — 3,464, CiteScore — 4,8).

e [IL11.5.] 2021 — recenzja artykulu naukowego dla czasopisma International
Journal of Production Research (Wskazniki naukometryczne czasopisma dla
2020 r: Impact Factor — 8,568, CiteScore — 10,8, SNIP 2,3996, SIR — 1,909).

e [IL11.6.] 2021 —recenzja artykulu naukowego dla czasopisma Ceniral European

Business Review (czasopismo indeksowane w bazach Web of Science 1 Scopus).

e [IL11.7.] 2022 — recenzja artykulu naukowego dla czasopisma Studia BAS
wydawanego przez Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu, ISSN:2082-0658
(40 pkt.).

o [IL11.8.] 2022 - recenzja artykutu naukowego dla czasopisma International
Journal of Management and Economics (czasopismo indeksowane w bazach Web

of Science 1 Scopus, 100 pkt.).
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5.11. Uczestnictwo w zespolach oceniajacych wnioski o finansowanie badan,
whioski o przyznanie nagrod naukowych, wnioski w innych konkursach

majacych charakter naukowy

e [II.15.1.] 2021- na podstawie postgpowania o nr PZ/06/2021/mG/EX z dnia
25.11.2021 r. i informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty dot. postgpowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ustugi eksperckie realizowane w
projekcie pt. pGranty B+R dla przedsigbiorstw w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Osi
Priotytetowej 01. Komeracjalizacja wiedzy, Dzialania 01.01. Ekspansja przez
innowacje, Poddzialanie 01.01.01. Ekspansja przez innowacje — wsparcie
dotacyjne zostalem powolany do grona ekspertéw merytorycznych. Program
jest wspolfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020.
[IL15.1.1.] W 2022 1. zostalem przydzielony jako ekspert merytoryczny do
projektu zwigzanego z wykorzystaniem technologii rozszerzonej rzeczywistosci
(AR) w ramach ISP 2 — Technologie interaktywne w $rodowisku nasyconym
informacyjnie. Tytut projektu: ChildSeat AR App. Wartos¢ projektu (PLN
150 000).

¢ [IL15.2.] 2021 ~ na podstawie umowy ramowej o wspolpracy nr 259/2021 z
dnia 22.09.2021 r. zostalem ekspertem Narodowego Centrum Badan 1 Rozwoju
(NCBIR) z siedzibag w Warszawie (ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa).

5.12. Uczestnictwo w programach europejskich lub innych programach

miedzynarodowych

Od 2021 r. uczestnicze w konsorcjum Europejskiego Uniwersytetu Nadmorskiego
(European University of the seas — SEA-EU) w partnerstwie z Uniwersytetem w
Kadyksie (Hiszpanié), Uniwersytetem  Zachodniej Bretanii  (Francja),
Uniwersytetem Christiana-Albrechta w Kilonii (Niemcy), Uniwersytetem w Splicie
(Chorwacja) oraz. Uniwersytetem Maltariskim w Valletcie (Maita). W ramach

uczestnictwa w virtual mobility experience — the Learning Online Course (LOC)
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zgtositem propozycje autorskiego kursu pt.:. Process and Project Oriented

Organization course.

e [IL.13.1.] W 2022 1. zrealizowatem kurs pt. Process and Project Oriented
Organization course na studiach MBA na Uniwersytecie Maltanskim

e [II.13.2.] Od 2021 r. uczestnicze w ramach SEA-EU w projekcie MOOC:
Logistics and Transport, w ramach ktérego przygotowano materialy
dydaktyczne  dotyczacych  problematyki  identyfikacji, formalizacii,

opomiarowania i zarzadzania procesami logistycznymi.

5.13. Wspélpraca z migedzynarodowym otoczeniem gospodarczym w celu

publikacji naukowych

5.13.1. Udzial oraz wystapienia na konferencjach i panelach dyskusyjnych

organizowanych przez organizacje sektora gospodarczego

e [III.1.1.] 2018: Udzial w warsztacie zorganizowanym przez OECD ds. rozwoju
przedsigbiorczodci oraz lokalnych przemystéw wschodzacych, Raport
Organizacji Wspodlpracy Gospodarczej (OECD) z badania pt. “Stymulowanie
regionalnych nowopowstajacych galezi gospodarki poprzez rozwdj
przedsigbiorczosci oraz MSP” - grupa tematyczna: Przemiany przemystowe,
inteligentne specjalizacje i transfer wiedzy, Gdansk.

o [IIL.1.2.] 2018: Udziat w VIII edycji konferencji Perspektywy HR organizowanej
przez wydawnictwo Wolter Kluwers, Gdansk.

e [III.1.3.] 2019: Udzial w panelu dyskusyjnym pt. Wyzwania dia Biznesu 4.0
organizowanego w ramach Konferencji pt. Leadership Conference 2019:
Wyzwania dla Biznesu 4.0, organizowanej przez Gdarniska Fundacje Ksztalcenia
Menedzerow.

o [IIL1.4.] 2019: Udzial w konferencji Perspektywy HR organizowanej przez
wydawnictwo Wolter Kluwers.

e [III.1.5] 2019: Wystapienie na konferencji Business Process Management
organizowane] przez GIGACON. Przedstawienie wykladu pt. Dojrzafosé

procesowa wspélczesnych organizacji w Polsce i za granicq, Warszawa.
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o [III.1.6.] 2021: Wystapienie na konferencji Business Process Management
organizowane]  przez ~ GIGACON.  Przedstawienie  wykladu  pt.
Koncepcja organizacyi procesowo-projektowej, Warszawa.

e [IIL1.7.] 2021: Wystapienie na konferencji Business Process Management
organizowanegj przez GIGACON. Przedstawienie wykladu pt. Identyfikacja
czynnikow wspierajgcych i ograniczajgcych implementacie BPM w publicznej

szkole wyzszej, Warszawa.

5.13.2, Realizacja projektow naukowych na zlecenie instytucji publicznych i
przedsiebiorstw

o [IIN.2.1.] 2018: Realizacja projektu pt.: Propozycia modyfikacii systemu
monitoringu obszaréw priorytetowych regionalnych inteligentnych specjalizacyi.
o Podmiot zlecajgcy: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego
o Projekt realizujacy: TransBaltTech
o Koordynator merytoryczny: prof. dr hab. Elzbieta Wojnicka-Sycz

o Wykonawcy: dr inz. Piotr Sliz, mgr inz. Piotr Sycz

o [IIL2.2.] 2020: Realizacja projektu pt.. Projekt realizacji dzialan
przygotowawczych dla wdrozenia organizacji procesowej w Zakladach
Odziezowych Wybrzeze S.1

o Podmiot zlecajgcy: Zaklady Odziezowy Wybrzeze S.1.

o Podmiot realizujacy: TransBaltTech

o Kierownik projektu: prof. dr hab. Piotr Grajewski

o Kierownik operacyjny i wykonawca: dr inz. Piotr Sliz

o Wrykonawcy: dr inz. Dorota Jendza, dr Jedrzej Strumitlo, mgr inz. Piotr
Sycz

6. Realizacja projektow w miedzynarodowych organizacjach w

sektorze gospodarczym

Przed doktforatem

¢ [II.3.1.] 2013-2018: wdrozenie i koordynowanie migdzynarodowego projektu

PSA Warranty Process Improvement (WPI) we wspolpracy z przedstawicielami
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producenta samochoddw 1 organizacji zewnetrznych z Polski, Anglii, Wegier 1
Francji.

e [IIL3.2.] 2015-2018: zaprojektowanie i koordynowanie 2 ogdlnopolskich
projektéw zwiazanych z procesami obstugi posprzedaznej 1 gwarancyjnej dla

miedzynarodowych koncernéw motoryzacyjnych.

Po doktoracie

e [III.3.3.] 2018: Opracowanic i przedstawienie zalozen mig¢dzynarodowego
projektu dotyczgcego identyfikacji, formalizacji, opomiarowania i zarzadzania
procesami gwarancyjnymi dla organizacji MSX International na zlecenie
miedzynarodowego przedsiebiorstwa produkcyjnego.

e [II1.3.4.] 2019: koordynowanie projektu Warranty Expenses Management
(WEM) dotyczagcego oceny procesdw i zarzadzania kosztami gwarancyjnymi dla
organizacji MSX International na zlecenie Toyota Motor Poland.

e [1IL3.5.] 2019: opracowanie i przedstawienie w jezyku angielskim projektu
automatyzacji procesOw oceny protokoldw gwarancyjnych z wykorzystaniem
algorytmow statystycznych dla MSX International.

e [IIL3.6.] 2019: koordynowanie pilotazowego migdzynarodowego projektu
analizy realizacji proceséw i procedur gwarancyjnych i posprzedaznych dla MSX
International na zlecenie IVECO. W trakcie realizacji 2 wizyt sporzadzono 2

raporty we wsp&lautorstwie.

Realizacja ww. projektow w miedzynarodowych organizacjach stanowily inspiracje
i nawigzanie wspolpracy z organizacjami umozliwiajqcymi opublikowanie

nastepujgcych artykulow:

o [IL.4.6.] Sliz, P. (2018). Statistical analysis of the process of repair of automotive
vehicles using methods of CPM and PERT network analysis. Zeszyty Naukowe.
Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slqska. (20 pkt.)

o [I1.4.7.] Sliz, P. (2018). The concept of a strategy of transformation of a functional
organization into process ovganization on the example of car dealerships in

Poland. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (20
pkt.)
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+ [IL1.3.3.] Sliz, P., Wojnicka-Sycz, E. (2019). The analysis of the occurrence of
faults in passenger cars as an element of improving the management of the
production process. w: International Scientific-Technical Conference
MANUFACTURING, s. 277-289). Springer, Cham. (20 pkt., SNIP2019: 0,293,
CiteScore2019: 0,5, indeksowane w Web of Science i Scopus)

e [I1.2.5.] Grajewski, P., Sliz, P. (2021). Proces i procedura jako kategorie
okreslajqce zakres wydajnosci dziatania na przykladzie naprawy samochodoéw w
autoryzowanych stacjach obstugi, w: Narzedzia i rozwigzania wykorzystywane w
kreowaniu sukcesu organizacji w warunkach gospodarki cyfrowe] /
Walentynowicz Piotr, Machel Wojciech (red.), 2021, Sopot, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdaniskiego, s. 6382, ISBN 978-83-8206-216-8. (20 pkt.)

7. Wspoélpraca w zakresie publikacji naukowych z przedstawicielami

scktora gospodarczego

W ramach pracy naukowej wspdlpracowalem z przedstawicielami sektora

gospodarczego reprezentujacego organizacje miedzynarodowe;.
Wynikiem tej wspolpracy sq nastepujgce publikacje:

e [I1.4.9.] Sliz, P., Brennenstuhl, M. (2019). Assessment of the process maturity of
the organmization on the example of the shared services centre—a case study.
Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (70 pkt.)

e [I1.4.12.] Bitkowska, A., Sliz, P., Tenbrink, C., Piasecka, A. (2020). Application
of Process Mining on the Example of an Authorized Passenger Car Service Station
in Poland. Foundations of Management, 12(1), 125-136. (40 pkt., SNIP2020:
0,587, CiteScore2020: 1,5, indeksowane w Web of Science)

e [I14.18.] Sliz, P., Bremnenstuhl, M. (2020). Service Processes Architecture
Identification at the Financial and Accounting Shared Services Centre. Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska, (149), 595-607. (70
pkt.)

[11.16.5.] 2019: zajecie I miejsca w konkursie na najlepszy poster w XLI

Miedzynarodowej Konferencji Naukowej pt. ,,Nowoczesno§é Przemystu i Ustug”
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organizowanej w ramach Slgskich Dni Organizacji. Przewodniczqcy Rady

Naukowo-Programowej Prof. dr hab. Jan Pyka

8. Informacja o wykonanych ekspertyzach lub innych
opracowaniach wykonanych na zamdéwienie instytucji publicznych

lub przedsi¢biorcow

Przed doktoratem

e [IIL5.1.] 2013-2018: sporzadzenie 173 ekspertyz (170 samodzielnie, 2 we
wspolautorstwie w tym 1 w jezyku angielskim) dotyczacych realizacji proceséw
posprzedaznych i gwarancyjnych, procedur obstugi gwarancyjnej i1 analizy
przebiegu procesu diagnozy, weryfikacji i naprawy pojazdéw realizowane oraz
opracowania planu w zakresie usprawnien realizowanych procesow realizowane
byly w organizacjach w Polsce (173) i Czechach (1). Laczny czas kilkudniowych
wizyt w organizacj ach w latach 2013-2018 to okoto 5500 [h] (~680 dni).

Po doktoracie

o [IIL.5.2.] 2018-2019: sporzadzenie 18 (10 samodzielnie, 8 we wspotautorstwie)
ekspertyz dotyczacych oceny i1 zalecen w obszarze doskonalenia procesow w
organizacjach funkcjonujacych w sektorze motoryzacyjnym w Polsce (dla
przedstawiciela marek Peugeot, Citroen, DS).

o [IIL.5.3.]1 2019: wspdlpraca z organizacja w sektorze motoryzacyjnym obejmujaca
szkolenia, doradztwo i ekspertyzy z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi
obejmujaca tacznie 128h.

o [IIL5.4.] 2020: 2 ekspertyzy dotyczace analizy poziomu retencji klientdéw w
procesie obslugi posprzedaznej na potrzeby miedzynarodowej organizacji
funkcjonujace] w sektorze motoryzacyjnym.

e [IIL5.5.] 2021: 3 ekspertyzy dotyczace poziomu retencji klientdéw w procesie
obstugi posprzedaznej dla miedzynarodowej organizacji funkcjonujacej w
sektorze motoryzacyjnym.

e [IIL5.6.] 2021: 1 ekspertyza dotyczaca identyfikacji potencjatu optymalizacji
proceséw pozyczkowych z wykorzystaniem analiz i modeli statystycznych dla

miedzynarodowe] organizacji finansowe;j.
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Realizacja ww. dziatan eksperckich w migdzynarodowych organizacjach
stanowily inspiracje i nawigzanie wsp&lpracy z organizacjami umozliwiajacymi

opublikowanie nastgpujacych artykuldw:

o [IL4.12.] Bitkowska, A., Sliz, P., Tenbrink, C., Piasecka, A. (2020). Application
of Process Mining on the Example of an Authorized Passenger Car Service Station
in Poland. Foundations of Management, 12(1), 125-136. (40 pkt., SNIP2020:
0,587, CiteScore2020: 1,5, indeksowane w Web of Science)

o [IL.4.14.] Sliz, . (2020). Analysis of the after-sales service process using data
mining—results of empirical proceedings. Zeszyty Naukowe. Organizacja i
Zarzadzanie/Politechnika Slaska. (70 pkt.)

» [1L4.19.] Grajewski, P., Sliz, P., Tenbrink, C. (2021). Assessing efficiency and
effectiveness in the automotive after-sales processes. International Journal of
Services and Operations Management. (20 pkt., w trakcie indeksowania w bazie
Scopus, SNIP2020; 0,487, CiteScore2020; 1,2)

o [I1.4.20.] Sliz, P. (2021). Identification of factors influencing the level of maturity
of dealerships in Norway process orientation. Knowledge and Process
Management. (70 pkt., SNIP2020: 0,854, CiteScore2020: 2,7; indeksowane w
Web of Science i Scopus)

9. Pozostale informacje o wspolpracy z otoczeniem spolecznym i

gospodarczym

¢ [IIL.6.1.] 2014-2019: realizacja 7 szkolefi dla nowych konsultantéw programu
Warranty Process Improvement (WPI) w jezyku angielskim w Polsce, Czechach
ina Wegrzech. Szkolenia dotyczyly obszaru oceny i usprawniania biznesowych
procesdw posprzedaznych 1 gwarancyjnych w sektorze motoryzacyjnym.

o [I1L6.2.] 2017: publikacja artykutu pt. Dojrzato$¢ procesowa Autoryzowanych
Serwisow w Polsce. Celem artykutlu byto przedstawienie wynikéw badania
opisanych w publikacji oraz popularyzacja problematyki dojrzatodci procesowej
organizacji sektora motoryzacyjnego w miesieczniku DEALER NR 5/11,
ogdnopolskim czasopis$mie branzowym w sektorze motoryzacyjny (ISSN: 2082-
7555, 5. 52-54),
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[II1.6.3.] W latach 2018-2020 podjatem wspdiprace z Bankiem ING w ramach
realizacji warsztatdow dla studentéw Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego dotyczace problematyki robotyzacji procesdéw biznesowych (Robotic
Process Automation; RPA).

10. Informacja o certyfikatach oraz uczestnictwie w sympozjach i

szkoleniach

[11.19.1.] 2021: Narodowe Centrum Nauki — Szkolenie dla wnioskodawcow
konkurséw NCN HS4

[111.19.2.] 2021: Narodowe Centrum Nauki — Szkolenie dla wnioskodawcdw
konkursow

[111.19.3.] 2021: Polska Akademia Nauk - ERC workshops with Enspire Science
(kwalifikacja do warsztatéw odbywala si¢ w trybie konkursowym)

[111.19.4.] 2021: Kurs Microsoft Project - Planowanie i realizacja przedsigwzigé

(Microsoft Project Planning and implementing of projects)

11.Ii1f0rmacje o osiagni¢ciach dydaktycznych

W latach 2018-2020 zaprositem do wspdlnej realizacji zajgé¢ dydaktycznych
przedstawicieli migdzynarodowych organizacji takich jak: ING Bank Slaski
(realizacja warsztatéw z robotyzacji proceséw biznesowych RPA), BAYER Sp.
z 0.0. (Rola komunikacji w organizacji migdzynarodowej) oraz Invest in
Pomerania (Struktura migdzynarodowych SSC w wojewddztwie Pomorskim).
Wspblpraca z ING Bank Slaski ma charakter dtugoterminowy i kolejna edycie
warsztatéw dotyczacych robotyzacji proceséw biznesowych zaplanowano na IV
kwartat 2022 1.

W latach 2018-2020 przygotowalem dwa zestawy materiatéw do zajec
Zarzadzanie Procesami. Materialy wykorzystywane sa w realizacji 15h éwiczen
na studiach stacjonarnych i miestacjonarnych II stopnia na Uniwersytécie
Gdanskim, ale takze na Politechnice Warszawskiej.

Tytuly: Hotel Sopot Center 1 Premium Motors Electric
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o W 2019 r. zam.in. dzialalno$¢ dydaktyczng na rzecz Wydziatu Zarzadzania UG
otrzymatem indywidualng Nagrode Rektora UG III stopnia.

¢ Ponadto wspdlpraca z dr Candace TenBrink oprocz wymiaru badah ma takze
charakter dydaktyczny. W latach 2020 1 2021 zorganizowalem wspdlne zajecia
w jezyku angielskim dla studentéw z przedmiotu Zarzadzanie Wartodcia
Przedsigbiorstwa dotyczace problematyki Corporate Governance.

e W latach 2020-2021 organizowalem 5 warsztatéw dotyczacych problematyki
pisania artykuléw naukowych dla Doktorantéw (4), a takze Studentéw (1)
Uniwersytetu Gdanskiego.

11.1. Prowadzone wyklady, ¢wiczenia i seminaria
W latach 2018-2021 na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego prowadzilem

przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6, Zestawienie prowadzonych wykladéw, éwiczen i seminariéw dyplomowych w latach
2018-2021

Nazwa przedmiotu Cwiczenia / Seminarium Wyktad

Microeconomics (zajecia prowadzone w X
jezyku angielskim)

Mikroekonomia

Podstawy zarzadzania

Projektowanie organizacji

Zarzadzanie wartosciag przedsiebiorstwa
Zachowania organizacyjne

Zarzadzanie procesami

Nauka o organizacji

Seminarium licencjackie

Zrédio: opracowanie wlasne

E A A A B A A

W 2021 r. zostalem zaproszony przedstawienia wykladéw z przedmiotu
Zarzadzanie procesami na studiach Executive Master of Business Adminisiration
(MBA) UG; EMBAUG).

W latach 2018-2021 przygotowywalem w autorstwie 1 wspolautorstwie sylabusy
do przedmiotéw na studiach magisterskich i podyplomowych: Zarzadzanie procesami,
Podstawy zarzadzania organizacjami, Project management, Zarzadzanie procesami i

organizacja procesowg oraz Robotyzacja procesdéw biznesowych.

11.2. Promotorstwo i recenzja prac magisterskich i licencjackich
» Liczba promotorstw prac licencjackich: 7
e Liczba recenzji prac licencjackich w latach 2019-2021: 7
o Liczba recenzji prac magisterskich w latach 2018-2021: 35
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11.3. Opieka nad doktorantami

0Od 2018 r. pelni¢ funkcj¢ promotora pomocniczego w 3 przewodach doktorskich

realizowanych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.

[A5.11.3.1.] mgr Aleksander Dreczka (przewdd otwarto w 2018 r.) — Promotor:

prof. dr hab. Piotr Grajewski.

[A5.11.3.2.] mgr inz. Piotr-Sycz (przewdd otwarto w 2019 r.) — Promotor: dr hab.

Piotr Walentynowicz, prof. Uniwersytetu Gdanskiego

[AS5.11.3.3.] mgr Andrzej Popadiuk (przewdd otwarto w 2019 r) — Promotor: dr

hab. H. Czubasiewicz, prof. Uniwersytetu Gdanskiego

0Od 2019 r. uczestnicz¢ w seminariach doktoranckich prowadzonych przez prof. dr

hab. Piotra Grajewskicgo (2 doktorantéw) i dr hab. Haling Czubasiewicz, prof. UG (10

doktorantow).

W latach 2020-2021 zorganizowalem 5 warsztatéw dotyczacych problematyki

pisania artykuldéw naukowych dla Doktorantdéw (4), a takze Studentéw (1) Uniwersytetu

Gdanskiego.

11.4. Informacje o osiagnieciach organizacyjnych

[A.11.4.1.] Od 2019 1. pelnie funkcje kierownika studiéw podyplomowych na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego pt. Zarzadzanie procesami w
biznesie.
Od grudnia 2020 r. do marca 2021 r. w zespole przygotowujacym implementacjg
zarzadzania procesami biznesowymi w Uniwersytecie Gdaniskim.
[A.11.4.2.] Od 15 marca 2021 r. decyzja Rektora Uniwersytetu Gdanskiego
(Zarzadzenie nr 41/R/21) zostalem czlonkiem Komisji do spraw Strategicznego
Rozwoju i Modelowania Proceséw w  Uniwersytecie Gdanskim.
Przewodniczacym komisji jest dr hab. P. Antonowicz, prof. UG. Nadzér nad
Praca Komisji sprawuje Prorektor ds. Innowacji i Wspdlpracy z Otoczeniem
Spoleczno-Gospodarczym.
Gléwne zadania realizowéne w ramach komisji zostaly wskazane w ww.
zarzadzeniu i dotycza w szczegblnosei: '

o opracowanic metodyki oceny dojrzalosci 1 priorytetyzacji procesdow

na Uniwersytecie Gdanskim, z wyodrebnieniem obszaréw: Nauka,

60



Autoreferat przedstawiajgcy opis doroblu i osiagnieé naukowych © | Piotr Sliz

Umigdzynarodowienie, Dydaktyka, Ksztalcenie, Finanse, Promocja,
Administracja, Budzetowanie, Zarzadzanie Infrastruktura, Zasoby
Ludzkie (HR), Interesariusze: Studenci, Gospodarka, Spoleczenstwo,
wraz z opracowaniem narzgdzia IT do zarzadzania procesem
doskonalenia, optymalizacji i analizy poziomu dojrzalosci procesow
na Uniwersytecie Gdanskim;

o przeprowadzenie cyklu warsztatdw strategicznych z wiascicielami
oraz przedstawicielami megaproceséw iprocesdw na Uniwersytecie
Gdanskim w celu partycypacyjnego opracowania listy oraz ratingu
procesow do optymalizacji;

o opracowanie modelu doskonalenia sprawnodci proceséw / zmian
w strukturze organizacyjnej UG w oparciu o rozwigzanie hybrydowe
(dedykowany model do usprawnienia proceséw UG uwzgledniajacy
benchmarki  krajowe imigdzynarodowe, poziom  dojrzatodci

i adaptacyjnosci procesdéw UG, a takze rekomendacje strategiczne).

W wymiarze naukowym, rezultatem prac komisji jest publikacja:

o [LL3.5.] Skiz, P., Sicinski, J., Antonowicz, P., Beben, R. (2021, September). The
BPM  Governance Supporting Factors and Implementation Barriers—The
Experience of a Public University. In International Conference on Business
Process Management (pp. 153-165). Springer, Cham. (140 pkt.,, SNIP2020:
0,493, CiteScore2020: 1,5, w trakcie indeksowania Web of Science 1 Scopus)

Wyniki prac badawcgych prredstawiono na konferencjach naukowych i

biznesowych:

o [II.5.29.] 2021: 19th International Conference on Business Process
Management, BPM 2021 in Rome, Ttaly, 6-10.09.2021 1. |

¢ [IL5.34.] 2021: XI Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Nowoczesne
koncepcje 1 metody zarzadzania, Wojskowa Akademia Techniczna w
Warszawie, 03.12.2021 r.

e [IIL1.7.] 2021: Wystgpienie na konferencji Business Process Management

organizowanej przez GIGACON. Przedstawienie wykladu pt. Identyfikacja

61



Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiagnigé naukowych | Piotr Sliz

czynnikéw wspierajacych i ograniczajacych implementacje BPM w publiczne;j

szkole wyzszej, Warszawa.
12. Nagrody i wyréznienia

e [IL16.1.] 2015-2016 — Stypendium Rektora Uniwersytetu Gdanskiego dla
najlepszych doktorantow.

e [II.16.1.] 2016-2017 — Stypendium Rektora Uniwersytetu Gdanskiego dla
najlepszych doktorantdw.

e [II.16.2.] 2017 — Na wniosek Recenzentow rozprawy doktorskiej decyzja Rady
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego moja rozprawa doktorska
zostata wyrdzniona.

e [II.16.3.] 2019 — Indywidualna nagroda III stopnia Rektora Uniwersytetu
Gdanskiego za dzialalnos¢ organizacyjng oraz naukowo-dydaktyczng na rzecz
Wydziatu Zarzadzania.

e [II.16.4.] 2019 — wyroznienie autora artykutu pt.: Data mining process maturity
— result of the empirical research w finale konkursu na najlepszy artykut X
Jubileuszowej Konferencji Naukowej z cyklu ,,ZARZADZANIE ROZWOJEM
ORGANIZACII” potaczonej z Jubileuszem 50-lecia KNOIZ PAN.

e [IL16.5.] 2019 — zajecie I miejsca w konkursie na najlepszy poster w XLI
Miedzynarodowej Konferencji Naukowej pt. ,Nowoczesnos¢ Przemystu i
Ustug” organizowanej w ramach Slaskich Dni Organizacji. Przewodniczacy

Rady Naukowo-Programowej Prof. dr hab. Jan Pyka.

(podpis wnioskodawcy)
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