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I. Uwagi wstepne

Recenzowana praca doktorska liczy 156 stron, zawiera 22 tabele, 33 rysunki, 7 stron
obejmujgcych bibliografig, 5 stron obejmujgcych spis tabel i rysunkdéw oraz 3 strony
zalgcznika. Wykazana w koncowej czgsei pracy bibliografia obejmuje: 135 pozycji: publikacji
zwartych 1 artykuldw w czasopismach, aktow prawnych, dokumentéw i opracowan oraz
pozycje netografii, co jest uzasadnieniem stwierdzenia, ze Doktorant postuguje si¢ literaturg
aktualng i najnowsza.

W trakcie przygotowywania recenzji ww. pracy doktorskiej, zostaly zastosowane
nastgpujace kryteria oceny:

— trafno$¢ wyboru obszaru, przedmiotu badan i tematu rozprawy,

— oryginalno$¢ tez naukowych, sekwencja w strukturze rozprawy,

— przydatnos¢ praktyczna rozprawy,

— stopien realizacji zatlozonego celu badawczego,

— skala uwag metodycznych i formalnych,

— wnioski koficowe.



II. Trafno$¢ wyboru obszaru, przedmiotu badan i tematu rozprawy

Obszar badad zostat dobrany prawidtowo — dotyczy wskazania ekonomicznych
uwarunkowan, ktére przyczyniaja sig do upowszechnienia wykorzystania mediow
spofecznosciowych w handlu elektronicznym.

Nalezy wskazaé, ze temat badawczy zostat prawidlowo sformulowany. Jest on bardzo
aktualny i interesujgcy zaréwno z punktu widzenia teoretycznego, jak i utylitarnego.

Intensywna cyfryzacja spoleczenstwa i gospodarki, majaca miejsce od lat 90-tych XX
wieku, w istotny sposéb zmienila rzeczywistos¢ gospodarcza, w ktorej funkcjonuja
przedsiebiorcy. Nalezy wskazaé, Ze media spotecznosciowe stanowig nowos$¢ wykorzystywang
w procesach komunikacji. Dzigki zréznicowanym narzg¢dziom oraz formom komunikacji,
umozliwiajg one przedsigbiorstwom  dotarcie do r6éznych grup  docelowych,
charakterystycznych dla okreslonych produktéw badZ ustug. Konieczne jest rozpoznanie
uwarunkowan oraz potrzeb, ktére ksztaltuja zachowania przedsigbiorcow, coraz bardziej
sktonnych do korzystania z tego medium.

Recenzowana praca doktorska mgr. Adama Borodo wychodzi naprzeciw tym praktycznym
i teoretycznym potrzebom. '

Autor, decydujac sie na wybdr tematu dysertacji, wéréd wielu przestanek merytorycznych
i pragmatycznych, za szczegolnie wazne uznat:

1. Glebokie przemiany w spofeczenstwie, wywolane przez szybki postep techniczny,

'zw%aszcza w obszarze komunikacji spotecznej, jak i rynkowej.
2. Zmiany zwyczajow zakupowych konsumentow.
3. Zmiany w systemie komunikacji migdzy kupujacym a sprzedajacym, podkreslajac ze
odbywa sie to znacznie szybciej niz w XX wieku.
4., Zmiany w obszarze handlu, ktérego formy oraz kanaly dystrybucji i komunikacji

znacznie rozszerzyly jego wymiar.

W $wietle powyzszych uwarunkowan wybér przez Doktoranta przedmiotu badan,
definiowanego jako ,EKONOMICZNE UWARUNKOWANIA WYKORZYSTANIA
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH W HANDLU ELEKTRONICZNYM?”, nalezy, uznaé w

pelni za uzasadniony, a samo sformulowanie tematu za trafne.



III. Oryginalnos$¢ tez naukowych, zlozono$é celéw badawczych, struktura rozprawy

Autor w recenzowanej pracy podjat prébe:

L, Wskazania ekonomicznych uwarunkowarn, ktére przyczyniaja sie do upowszechnienia
wykorzystania mediéw spotecznosciowych w handlu elektronicznym.

2. Sformutowania rekomendacji stuzacych poprawie efektywnosci przedsigbiorstw

sektora MSP w sieci, szczegélnie przy zastosowaniu mediéw spotecznoéciowych.

Przyjeto hipotezg, wedtug ktérej przedsigbiorstwa handlu elektronicznego w istotny sposéb

wykorzystujg media spotecznosciowe w celach biznesowych. By zweryfikowaé te hipoteze

objeto badaniem przedsigbiorstwa prowadzgce dziatalno$é w Polsce. Celem badania byto

okreslenie stopnia wykorzystania serwisow spoteczno$ciowych, przez polskie przedsiebiorstwa

sektora MSP, w procesie budowania komunikacji rynkowej z klientem, w tym wykorzystania

serwisow spofecznosciowych w celach sprzedazowych. Na tle gtéwnego przedsiewziecia

badawczego zostaly sformutowane cele szczegdlowe, wyznaczajace wieloplaszezyznowy

obszar badawczy dla Doktoranta:

Jaki jest stan wiedzy w przedsigbiorstwach sektora MSP w zakresie spotecznosci skupionej
wokot marki przedsiebiorstwa?

Jaki jest stopief wykorzystania mediéw spotecznosciowych przez polskie przedsiebiorstwa
MSP, w zakresie sprzedazy produktéw?

Jaki jest cel gléwny, wykorzystania mediéw spotecznoéciowych przez polskie
przedsigbiorstwa MSP?

Od kiedy media spolecznosciowe wykorzystywane sa przez polskie przedsiebiorstwa
sektora MSP, dla celéw sprzedazowych?

Czy prowadzone s dzialania poszerzajace grupe odbiorcéw w  mediach
spolecznosciowych?

Jaki jest zakres wykorzystania medidéw spotecznosciowych w celach sprzedazowych przez

przedsigbiorstwa MSP?

Badanie miato poméc réwniez w uzyskaniu odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

Ls

Czy przedsigbiorstwa MSP dostrzegajg potencjal sprzedazowy tkwiacy w mediach
spofetznosciowych?

Czy media spofecznosciowe sg postrzegane jako proste w uzyciu i wykorzystaniu dla celéw
sprzedazowych przedsiebiorstw MSP?

Nalezy podkresli¢, ze Doktorant w dysertacji konsekwentnie dazyl do udzielenia

odpowiedzi na te pytania.



W rozprawie zostaly postawione cztery hipotezy badawcze:

H1. Profil dziatalnosci danego przedsigbiorstwa (branza) ma wplyw na stopien i zakres

wykorzystania ~medidow  spofecznosciowych, w prowadzeniu swoich dziataf

sprzedazowych.

H2. Przedsigbiorstwa sektora MSP nie uswiadamiajg sobie w sposob prawidlowy czym jest

spoteczno$é, skupiona wokét marki przedsigbiorstwa (niezaleznie od branzy, w jakiej

dzialajg).

H3. Zasieg czasowy, od ktorego przedsigbiorstwa sektora MSP wykorzystujg media

spoteczno$ciowe, zalezy od profilu dziatalnosci danego przedsigbiorstwa (branzy).

H4. Cel informacyjny jest gtdwnym celem wykorzystania mediéw spotecznosciowych

przez przedsiebiorstwa sektora MSP, niezaleznie od profilu dziatalnoéci (branzy).

Gtéwnemu przedsigwzieciu badawczemu, postawionym pytaniom i hipotezom badawczym
zostala stosownie podporzadkowana struktura dysertacji, obejmujaca cztery rozdzialy oraz
zwiezte zakonczenie w formie podsumowania calego toku badawczego. Tres¢ rozdzialow jest
powigzana z tytulem pracy i stanowi konsekwentne rozwinigcie zatozonych wyzwan
badawczych. Rzeczowy uklad pracy charakteryzuje si¢ spdjnodcia i logiczng sekwencja
myslowg poszcezegblnych jej czesci.

Rozdzial pierwszy ma charakter teoretyczno-badawczy, wprowadzajacy
w problematyke obszaru badawczego Autora. Doktorant przeprowadzil szeroks analizg
zagadnienia handlu elektronicznego w kontekscie gospodarczym. Ponadto wskazat, co laczy
model biznesowy przywotlany z literatury z modelem biznesowym w handlu elektronicznym
(model e-biznesowy), artykutujac jasne zdefiniowanie celéw przedsigwzigcia oraz osiggnigcie
celu ekonomicznego, jakim jest zysk ze sprzedazy oferowanych produktéw lub ustug, przy
pomocy Internetu.

Rozwazania przeprowadzone w rozdziale pierwszym sa logiczne, kompleksowi) ujmuja
teorie zagadnien zwigzanych z handlem elektronicznym. Autor prezentuje analityczne
podejscie, ostroznie formutuje wilasne poglady, podsumowuje, syntetyzuje i definiuje
omawiane pojecia, co nalezy uznaé za szczegdlnie wartosciowe. Istotng czescig rozdziatu sa
podrozcr{zia{y 1.2 i 1.3, w ktérych Doktorant przedstawit etapy rozwoju sieci
teleinformatycznych, ktére doprowadzily do rozwoju sieci Internet oraz handlu
elektronicznego. Doktorant w umiejetny sposob przedstawit kluczowe elementy umocnienia
handlu elektronicznego na $wiecie na tle ekspansji Internetu. Tres¢ rozdziatu, kolejnosé
rozwazan, ich zakres i gleboko§¢ wskazuja na dociekliwo$¢ badawcza Doktoranta. Na

podkredlenie zastuguje przeglad badan w perspektywie zaréwno polskiej, jak i swiatowe;j.



Jednakze analiza ta koncentruje si¢ w przewazajacej czgsci na literaturze sprzed roku 2015. Co
prawda Autor stusznie stwierdza w dalszej czgsci pracy, ze definicje nie ulegly dezaktualizacji,
to jednak mozna tu odnotowa¢ niedosyt najnowszej literatury.

Za drobne uchybienie nalezy uznaé takze brak podsumowania rozdziatu pierwszego,
zawierajacego przemyslenia i wnioski Autora oparte na przeprowadzonych rozwazaniach oraz
analizie literatury przedmiotu. Bytyby one punktem wyjécia do kolejnego rozdziahu,
poswigconego determinantom i barierom rozwoju handlu elektronicznego. Sytuacja ta dotyczy
takze kolejnych rozdziatow.

Rozdziat drugi posiada walory teoretyczne i poznawcze. Tu gtéwny wysitek Autora zostal
skoncentrowany na wieloaspektowym omdwieniu determinant i barier rozwoju handlu
elektronicznego. Podstawe prowadzonego wywodu stanowi zdefiniowanie przedsiebiorstwa,
zajmujgcego si¢ galezig e-handlu, ktore funkcjonuje w okreslonym otoczeniu makro
i mikroekonomicznym. Doktorant wyraznie podkresla, ze z jednej strony Internet jest jednym
z giéwnych czynnikoéw napedowych rozwoju przedsiebiorstw e-handlu, natomiast zgdrugiej
strony, Doktorant mocno artykutuje, ze na osiggnigcie sukcesu wptywaja rdwniez inne czynniki
makro i mikroekonomiczne z szerokiej definicji otoczenia przedsigbiorstwa. Réwniez w tym
rozdziale Autor definiuje, syntetyzuje i podsumowuje omawiane pojecia, co nalezy uznaé za
szczegélrr]ie wartoSciowe. Natomiast wykazuje ostrozno$¢ w formutowaniu wiasnych opinii
i sygnalizowaniu wiasnych pogladéw.

W dalszej czgéci rozdziatu Doktorant odniést si¢ do uwarunkowai wewnetrznych,
w ramach ktérych wyréznit wymiar komunikacji, informacji, transakcji i dystrybucji.
Doktorant mocno  wyartykulowat czynniki wspierajace realizacje celu wymiaru
komunikacyjnego przedsigbiorstwa e-handlu.

W rozdziale tym Doktorant zwrocit uwage na bariery, ktére mogg utrudni¢ ekspansje oraz
znaczenie handlu elektronicznego, dokonujac ich autorskiego podziatu, na plaszczyznie
przesziej, terazniejszej i przysziej.

Analiza tredci rozdziatu sktonita mnie do sformutowania pytania:

Ktére z ekonomicznych uwarunkowan, o ktérych mowa w rozdziale drugim, wedtug Pana
opinii, wymagajg najwigkszej uwagi, w kontekécie zwickszenia wykorzystania mediéw
spotecznosciowych w handlu elektronicznym w Polsce?

Rozdzial trzeci poswigcony jest mediom spotecznosciowym. Doktorant stusznie wskazat,
ze jednym z kluczowych elementéw opisujgcych rozwéj mediow spotecznosciowych, jest
identyfikacja mikro- oraz makroekonomicznych uwarunkowar ich rozwoju. W tym celu

odnidst sig do cech podobienstwa mediéw spotecznosciowych do handlu elektronicznego, jako



dwéch obszardéw, ktore przenikaja sig nawzajem 1 opieraja swoje modele dzialania na
wykorzystaniu sieci Internet. Podobienstwo to wynika réwniez z uwarunkowan rozwoju
medidw spotecznosciowych. Autor pracy dodatkowo w rozdziale 3.3 i 3.4 poglebia realizacjg
proceséw o formy: komunikacyjne, informacyjne, sprzedazowe, spolecznosciowe, ktére sg
niezbedne przy realizacji celow w relacjach B2B czy B2C. Ponadto w rozdziale tym dokonano
poglebionej analizy najbardziej popularnych mediow spotecznosciowych, wskazujac w czesci
koncowe] obszary, w ktérych sa one wykorzystywane w sposéb szczegélny w handlu
elektronicznym

Rozdziat czwarty ma charakter metodyczny. Autor stusznie rozpoczyna od sformutowania
problemu badawczego. Przyjeto robocza hipoteze, wedlug ktorej ,,przedsigbiorsm‘a handlu
elektronicznego w istotny sposob wykorzystujq media spolecznosciowe w celach biznesowych”.
Doktorant dla zweryfikowania tej hipotezy przeprowadzit badanie przedsi¢biorstw
prowadzacych dziatalnosé w Polsce, ktérego celem bylo okredlenie stopnia wykorzystania
serwisé'w spofeczno$ciowych, przez polskie przedsigbiorstwa sektora MSP, w procesie
budowania komunikacji rynkowej z klientem, w tym wykorzystania serwisow
spofecznosciowych w celach sprzedazowych.

W odniesieniu do celu gtdéwnego dysertacji o charakterze poznawczym, Autor sformutowat
cel badawczy o charakterze aplikacyjnym i cele dodatkowe, ktére okreslit jako szczegdtowe
oraz cztery hipotezy (przytoczone juz w poczatkowej tresci recenzji).

Na szczegolne podkreslenie zastuguja przedstawione wyniki badania empirycznego, ktore
ukazujg znaczenie mediow spolecznosciowych w budowaniu komunikacji rynkowe;j
przedsigbiorstw MSP. Pozyskana wiedze¢ mozna wykorzysta¢ do ksztattowania i planowania
dziatan lub aktywno$ci (w tym sprzedazowej) w mediach spotecznosciowych.

Analizujgc wzorce korzystania z medidw spoteczno$ciowych przez przedsigbiorstwa,
Doktorant, przedstawia czym jest spofecznos¢ internetowa skupiona wokét marki. Podczas
badania przedsigbiorstw zastosowano test statystyczny Chi2 (chi-kwadrat). Przyjeta metode
badawczg nalezy uzna¢ za wlasciwa.

Wazna konkluzjg z badania sg zaprezentowane wyniki badan, ktére prowadzg do
spostrzezen, ze w zakresie korzystania z mediow spofecznosciowych jest wsrod
przedsigbiorstw MSP wiele sprzecznosci, polegajgcych na podawaniu w badaniu ilosciowym
roznych odpowiedzi na podobne pytania. Stusznie Doktorant zauwazyt, Ze uscislanie pytan,
zadawanych wczesniej w sposdb ogdlny, powoduje czgsto inng odpowiedz. Mozna to
tlumaczy¢ wspominanym juz wezesniej niezrozumieniem roli mediéw spotecznosciowych w

budowaniu komunikacji rynkowej. Nalezy przychyli¢ si¢ do stanowiska Doktoranta, ze jest



konieczno$¢ podejmowania dalszych dziatan, polegajacych na podnoszeniu kompetencji 0séb
odpowiedzialnych za te media oraz wlasciwego ich umiejscowienia i wpisania w strategie
rynkowg przedsigbiorstwa. Wazne jest tez, u§wiadomienie roli tych mediéw w kreowaniu
sprzedazy produktéw i ustug przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce w obszarze handlu
elektronieznego.

Wkiadem autorskim sg zaproponowane przez Doktoranta zalozenia merytoryczne
procedury badawczej, ujete na schemacie procedury badawczej przyjetej w dysertacji.

Rozdziat czwarty ma charakter empiryczny. Autor konsekwentnie realizuje kolejne etapy
schematu procedury badan empirycznych, przedstawionego na rysunku 3.2 (s. 153). Doktorant
przedstawia wyniki badan ilosciowych, obejmujace 500 respondentéw. Rozdzial ten jest
szczegOlnie interesujacy, zawiera bowiem wyniki badah wilasnych, przeprowadzonych na
podstawie autorskiej koncepcji i opracowanego na ich potrzeby kwestionariusza ankiety.
W rozdziale zawarto syntetyczne opracowania tabelaryczne oraz graficzne, opracowane przez
Doktoranta. Sposéb wnioskowania i formutowania wlasnych pogladéw oceniam wysoko.

Do mocnych stron tego rozdziatu zaliczam bardzo dobrg znajomo$é omawianych przez
Autora zagadnien, prawidtowo prowadzone badania oraz logiczne wnioski.

Ta czgs¢ dysertacji (r. 4) jest w pelni autorska i wskazuje na dojrzatosé badawezg Autora
w zakresie koncepcji, projektowania i umiejgtnodci prowadzenia samodzielnych badan oraz
wnioskowania.

W rozdziale zabrakio natomiast szczegétowego omdwienia narzedzia badawczego, ktéry
byt opracowany przez Doktoranta i zawarty w pracy w postaci Zatacznika, kwestionariusz
ankiety. Podsumowujgc oceng tego rozdziatu, nalezy podkresli¢ dobra orientacje Doktoranta w
zakresie prowadzenia badaf i prawidlowe podejscie w zakresie stosowania terminologii
badawczej.

Ostatnig czg$cig rozprawy jest Zakorczenie, ktdre stanowi wyodrebniong czes¢ dysertacji,
w ktorej Doktorant zawart syntetyczne opracowanie tabelaryczne (tabela 22), syntetyzujace
i podsumowujgce rozwazania Autora.

Na tej podstawie mozna z penym przekonaniem stwierdzi¢, Ze postawione przez
Doktoranta cele zostaly osiagnigte, postawione hipotezy zweryfikowane oraz udlzielone
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Catos$¢ rozwazan badawczych koriczy zakoriczenie w postaci wnioskéw, stanowiace
z jednej strony zestawienie osiggnigtych wynikéw badan, zaréwno literatury jak i wlasnych,
przeprowadzonych przez Doktoranta, z drugiej za$ wyzwan, ktére czekaja jeszcze na realizacje.

Autor sformufowal pig¢ kluczowych wnioskéw dotyczacych podsumowania uzyskanych



wynikéw badan. Sposéb wnioskowania i formutowania wiasnych pogladéw oceniam wysoko.
W opracowanych wnioskach Autor odnosi si¢ do weryfikacji poszczegolnych czterech hipotez,
wskazujac relacje miedzy wynikami badan a poczynionymi zatozeniami. Autor jednoznacznie
pozytywnie zweryfikowat hipotezy H2 i H4, biorac pod uwag¢ analiz¢ porownawczg migdzy
réznymi grupami przedsigbiorstw.

Za istotne osiggniecie nalezy tez uznaé wskazanie dalszych kierunkéw badan omawiane]
problematyki, majacych realne osadzenie w przeprowadzonych rozwazaniach. Na podkreslenie
zashuguje fakt, iz Doktorant ma $wiadomo$¢ z ograniczenia badania empirycznego, wskazujac,
ze przedmiotowe badania mozna traktowaé jako punkt wyjécia do prowadzania dalszych
poglebionych badari w szerszym kontekscie gospodarczym. Ponadto wyraznie artykutuje, ze
obecnie media spotecznosciowe sg na poczatku masowego wykorzystania dla celéw
sprzedazowych, z czym nalezy si¢ jak najbardziej zgodzi¢. Argumentuje to ich
powszechnoécia, prostota dostepu oraz mozliwoscig wykorzystania wersji mobilnej. Doktorant
wyraznie podkreslit, ze pierwsze proby zwigzane z wykorzystaniem ich w sposob bardziej
komercyjny sg zachecajace. Jednak wskazat na konieczno$¢ zbudowania spofecznosci wokét
marki, bez ktérej nie bedzie mozliwa sprzedaz w mediach spotecznosciowych na szeroka skale.

Na tej podstawie mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze postawione przez
Doktoranta cele zostaty osiagnigte, postawione hipotezy zweryfikowane oraz udzielone
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Praca bylaby jeszcze bardziej warto$ciowa, gdyby Doktorant wskazat na rekomendacje,
czy tez droge dochodzenia do peinego wykorzystania mediéw spolecznodciowych
w przedsigbiorstwach. Analiza tresci tej cz¢$¢ pracy skionita mnie do sformutowania pytania:

Jakie Doktorant widzi rekomendacje/rozwiazania dla wnioskow 3-5, przedstawionych

w Zakonczeniu?

IV. Przydatno$¢ praktyczna rozprawy

Recenzowana rozprawa ma przede wszystkim charakter poznawczo-aplikacyjny.
Wzbogaca bowiem istotnie zasob wiedzy na temat roli handlu elektronicznego i serwisow
spofecznosciowych dla przedsigbiorcoéw, jego uwarunkowan i tendencji zmian, ktéry moga
zostaé uwzglednione przez przedsigbiorcow. Dysponujac stosownym (do wyznaczonego
zakresu badan) materiatem empirycznym Autor dokonal analizy i oceny wplywu serwiséw
spofecznosciowych na ksztattowanie komunikacji rynkowe;j.

Za szczegblnie wartosciowe nalezy uzna¢ uzyskane i wykorzystane wyniki badan,

pozwalajace na zweryfikowanie poziomu wielu zagadniefi teoretycznych, dotyczace



identyfikacji spotecznodci internetowej, celéw wykorzystania mediéw spotecznodciowych.

Tworczy wysitek badawczy Doktoranta ma szczegdlna wartosé w warunkach wzrostu

znaczenia handlu elektronicznego i mediéw spolecznosciowych. Wdrozenie rozwigzan,

zaproponowanych przez Doktoranta pozwolitoby:

na zwigkszenie Swiadomosci na temat spolecznosci internetowej skupionej wokét marki,
na dokonanie zmian w podejsciu do postrzegania roli mediéw spotecznosciowych
w przedsiebiorstwach sektora MSP,

na prowadzenie dziatan, ktére poszerzajg grupg odbiorcéw w mediach spotecznosciowych
w przedsigbiorstwach,

na zintensyfikowanie dziataf dotyczacych wykorzystania w swojej dziatalnosci mediéw
spotecznosciowych, w kontekscie $cisle okreslonych celdw,

na poszerzenie dziatan majacych na celu pozyskanie nowej grupy odbiorcéw w mediach
spotecznosciowych,

na wzmocnienie dziatan poszerzajacych grupe odbiorcéw w mediach spotecznosciowych,
na wykorzystanie wiedzy do ksztattowania i planowania swoich dziatan lub aktywnosci
(w tym sprzedazowej) w mediach spotecznosciowych,

na  budowanie  strategii  przedsigbiorstwa, dzieki wykorzystaniu  mediéw

spotecznosdciowych.

S to konkretne walory uzyteczne recenzowanej rozprawy doktorskiej.

V. Stopien realizacji zaloZonego celu badawczego

Uwazam, ze wykreowana przez Autora konstrukcja rozprawy oraz sposéb prezentacji

i wykorzystania zebranego materiatu empirycznego a takze zastosowana metoda krytycznej

analizy problemu potaczona z logicznym wnioskowaniem, pozwala jednoznacznie stwierdzié

W oparciu o wnioski koficowe zawarte w zakonczeniu rozprawy, ze zakladane przez mgr.

Adama Borodo cele naukowe zostaty osiggnigte.

Autor udowodnil, iz posiada:

gruntowna wiedzg teoretyczng w reprezentowanej dyscyplinie wiedzy (ekonomia i finanse),
wlasny warsztat badawczy umozliwiajacy kompleksowe i skuteczne badanie szczegolnie
ztozonych zagadnien (do takich nalezy zaliczy¢ m.in. badanie zwigzkow przycz;/nowo-
skutkowych zachodzacych pomigdzy uczestnikami rynku przedsigbiorstw z sektora MSP),

cechy wnikliwego badacza, a one predestynuja Autora do samodzielnego prowadzenia

pracy naukowej.



V1. Uwagi szczeg6lowe

Recenzowana praca doktorska zostala przygotowana bardzo staranie. Do nielicznych
,potknie¢ stylistycznych” mozna zaliczy¢:

s. 117-,,wielosé” - literdwka

s. 131 — pierwszy wiersz - ,lesze”- literdwka

5.125 — 6smy wiersz - ,, ma wplywu branza” powinno by¢ ,,ma wplyw branza”; -

5.129 — jedenasty wiersz - ,, ma wptywu branza” powinno by¢ ,,ma wptyw branza”;

Powyzsze uwagi szczegélowe w zaden sposob nie obnizaja wartoci merytorycznej

rozprawy i nie majg wptywu na jej koricowg oceng.

VIL. Whnioski koncowe

Do podstawowych zalet recenzowanej pracy doktorskiej mgr. Adama Borodo zaliczam:

— usystematyzowanie zagadnien teoretycznych dotyczacych handlu elektronicznego ze
szezegdlnym uwzglednieniem mediéw spotecznosciowych,

— udany metodycznie i poznawczo tworczy wysitek badawczy ukierunkowany na nowe
kierunki wykorzystania mediow spolecznosciowych przez przedsigbiorstwa,

— potwierdzenie wynikami wilasnych badan empirycznych zasadnodei intensyfikowania
dziatan w obszarze mediéw spofecznosciowych i ich oddziatywania na otoczenie.

Recenzowana rozprawa doktorska mgr. Adama Borodo, spetnia wymogi (;kres'lone

w art.13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. nr 65, poz.595) tj.:

1. :S,tanowi oryginalne rozwiazanie przez Doktoranta zagadnienia naukowego jakim
niewatpliwie jest zdefiniowanie ekonomicznych uwarunkowan, ktére przyczyniajg sig
do upowszechnienia wykorzystania medidw spofecznosciowych w handlu
elektronicznym.

2. Potwierdza znajomos$¢ og6lnej wiedzy teoretycznej przez Doktoranta w zakresie
omawianego problemu oraz praktycznych rozwigzan dotyczacych rozwoju handlu
elektronicznego i mediow spotecznosciowych w wieloaspektowym ujgciu.

3. Ukazuje poprawny warsztat badawczy Doktoranta oraz Jego wlasciwe przygotowanie
do samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, na co wskazuja sposob prezentowania
w rozprawie badanych problemdéw oraz wykorzystane techniki i podejscia badawezego

do okreslonego obszaru badan.

10



Biorgc pod uwagge walory naukowe pracy doktorskiej mgr. Adama Borodo, jej
oryginalnosé¢ oraz mozliwo$¢ wykorzystania tworczych mysli i propozycji Autora we
wdrazaniu zmian w zakresie wykorzystania medidw spofecznoéciowych w handlu
elektronicznym, iz recenzowana praca odpowiada wymaganiom stawianym pracom
doktorskim, stad wnosze o przyjecie pracy i dopuszczenie Autora do jej publicznej obrony.

Podpis jest prawidtowy
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