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Instytut Marketingu

Katedra Handlu i Marketingu

Recenzja [/
dorobku naukowego, dydaktyczno-organizacyjnego i wspétpracy mi(;dzynarddowej
dr Anny Dziadkiewicz
w zwiazku z postgpowaniem w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego

w dziedzinie nauk spotecznych i dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci

1. Formalna podstawa opracowania recenzji:

— Decyzja Rady Doskonalosci Naukowej z dnia 11 pazdziernika 2021 r. (Z5.4000.
78.2021.4.GS);

— Uchwata nr 8/2021/2022 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu
Gdanskiego z dnia 18 listopada 2021 r. w sprawie powolania komisji habilitacyjne;
w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk
spolecznych, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci dr Annie Dziadkiewicz;

— pismo Przewodniczacego Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu 1 Jakoéci dr hab. Pawla
Antonowicza, prof. UG w sprawie sporzadzenia recenzji dorobku naukowego dr Anny

Dziadkiewicz.

2. Informacja o obowigzujgcych przepisach prawa na dzien wszczg¢cia ocenianego
postepowania habilitacyjnego

Procedura postgpowania o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego nauk
spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oparta jest na przepisach Ustawy z dnia

20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.).



3. Podstawowe dane o Kandydatce aplikujacej o nadanie stopnia naukowego doktora

habilitowanego nauk spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci

a) data uzyskania stopnia doktora oraz nazwa jednostki organizacyjnej, w ktorej byl ten
stopien nadany:

16 kwietnia 2008 roku, nadany uchwala Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu za rozprawe doktorska pt.
Wykorzystanie Srodkéw public relations na polskich targach w kreowaniu wizerunku matych
i Srednich przedsiebiorstw - napisang pod opieka naukowsg prof. dr hab. Stanistawa

Kaczmarczyka

b) informacja, czy Kandydatka ubiegala si¢ uprzednio o nadanie stopnia doktora
habilitowanego
Dr Anna Dziadkiewicz nie ubiegala si¢ dotychczas o nadanie stopnia naukowego

doktora habilitowanego.

¢) informacja o przebiegu pracy naukowo-zawodowej (miejsce pracy, zajmowane stanowiska):

Okres Stanowisko Uczelnia

od pazdziernika 2003 | Doktorantka na Wydziale | Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu
do kwietnia 2008 Nauk Ekonomicznych

i Zarzadzania Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

Katedra Marketingu

od pazdziernika 2008 | Adiunkt Wyzsza Szkola Bankowa w Toruniu

do wrzesnia 2013 Wydziat Zarzadzania i Finansow

Katedra Zarzadzania
od pazdziernika 2013 | Adiunkt Uniwersytet Gdanski
do dnia dzisiejszego Wydziat Zarzadzania

Katedra Marketingu

4. Tytul osiagni¢cia naukowego stanowiacego podstawe¢ ubiegania si¢ w aktualnym
post¢powaniu o nadanie stopnia doktora habilitowanego

Monografia: Anna Dziadkiewicz, Design management. Uwarunkowania i efekty
wdrozenia w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2021, ISBN
978-83-8206-180-2, ss. 370.



5. Ocena monografii naukowej pt. Design management. Uwarunkowania i efekty wdrozenia

w przedsigbiorstwie, wskazanej przez Kandydatke jako glowne osiggni¢cie naukowe

Praca sklada si¢ ze wstgpu, osSmiu obszernych rozdzialow, zakonczenia, pieciu
zalgcznik6w oraz spisu wykorzystanej bibliografii. Struktura pracy jest prawidlowa. Rozdziaty
I-V majg charakter teoretyczny, rozdzial VI metodyczny, a rozdziaty VII-VIII badawczy.
Przedmiot rozwazan w rozdziale I stanowi design management identyfikowany przez Autorke
jako zarzadzanie projektowe. Habilitantka opisuje w nim genez¢ designu w biznesie, ewolucje
tego pojecia i przykladowe definicje. Przyjmuje przy tym wlasng definicje design management,
przez ktéry rozumie zarzadzanie procesem projektowania, ktére pelni zaré6wno funkcje
menedzerska, jak i projektowa (s. 37). W podsumowaniu tego rozdzialu Autorka podaje
autorska definicje design management w sposdb nastepujacy (procesowy, kotlerowski, a nie
narzgdziowy): jest to kompleksowe planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie
dzialan przedsi¢biorstwa poczawszy od zarzadzania aspektami wizualnymi i niewizualnymi
produktow, poprzez zarzadzanie procesami doskonalenia w celu tworzenia rozwigzan dla
zaistniatych problemow, a skonczywszy na wykorzystaniu designu jako elementu strategii
przedsigbiorstwa. Definicja design management zaproponowana przez Autorke (na str. 56
monografii) jest trafna. Jest to podejscie holistyczne, w $wietle ktoérego design przenika
wszystkie poziomy (operacyjny, taktyczny, strategiczny) zarzgdzania organizacja.

Kluczowym watkiem rozwazan w rozdziale I monografii jest charakterystyka tzw.
Drabiny Dojrzalosci Designu, a takze opis przyczyn wspdlczesnego rozkwitu designu.
Na szczegolne podkreslenie zastuguje kwerenda bogatych zrodet literaturowych z minionego
potwiecza, ilustrujacych wielowymiarowos¢ kategorii design management i ewolucj¢ podejécia
do niego na $wiecie i w Polsce. Rozwazania te bazujg na studiach bardzo obszernej, gtéwnie
anglojezycznej, literatury przedmiotu.

Wazny fragment tego rozdzialu odnosi si¢ do uporzadkowania gléwnych pojeé
zwigzanych z design management. Autorka przedstawita je na odrebnych schematach (1.3 i
1.4). Habilitantka systematyzuje rowniez trzy poziomy zarzadzania projektowego: operacyjny,
taktyczny i strategiczny. O ile rozwazania zawarte w punktach 1.1-1.3 odnoszg si¢ stricte do
nauk o zarzgdzaniu, to punkt 1.4 charakteryzuje miejsce designu w subdyscyplinie marketingu.
Autorka zachowala przy tym wlasciwg sekwencje opisujgc ewolucj¢ marketingu od koncepcji
marketingu 1.0 (rozwdj produktu) i 2.0 (orientacja na klienta) przez marketing 3.0 (budowanie
wiegzi 1 warto$ci) do marketingu 4.0 (nowoczesny e-marketing). W kontekscie tym analizuje i

poréwnuje miejsce designu w marketingu, gdzie na réznych etapach rozwoju koncepcji
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zarzadzania marketingowego byl on odmiennie traktowany jako: narzedzie aktywizujgce
sprzedaz, forma sztuki uzytkowej lub jako gléwny obszar dziatania firmy. Interesujace uwagi
i komentarze zamieszcza przy tym w tabelach 1.5 1 1.6.

Reasumujgc, w rozdziale pierwszym Autorka dokonata przegladu obszernej literatury
przedmiotu cytujgc niemal 100 Zrédel i porzadkujac terminologie z zakresu design
management. Opisala przy tym proces poszerzania zakresu pojecia design management jako
konstruktu stanowigcego element strategii przedsigbiorstwa sluzacego budowaniu przewagi
konkurencyjnej w takich obszarach jak: kreowanie nowych produktéw, optymalizacja
komunikacji z interesariuszami, czy budowanie tozsamosci organizacji.

Rozdzialty II i III po$wigcono budowaniu i dostarczaniu warto$ci oferowanej klientom.
Na poczatku rozdziatu Habilitantka skupila si¢ na wymiarach zarzgdzania do$wiadczeniem
uzytkownikéw (user experience). Opisala poziomy piramidy projektowania do$wiadczen
uzytkownika oraz koncepcje zarzadzania do$wiadczeniami klienta. W kolejnym fragmencie
Habilitantka skoncentrowata swoje rozwazania na projektowaniu ustug, czyli service design.
Nawigzala przy tym do koncepcji design thinking oraz zwinnych metod zarzgdzania.
Charakteryzujac cykl projektowania ustug wyeksponowala interdyscyplinarno$¢ podejscia do
tego procesu oraz konieczno$¢ wykorzystania nowoczesnych cyfrowych narzedzi. Bardzo
ciekawy fragment rozwazan odnosi do projektowania doswiadczen klienta, w tym
wykorzystania do tego zaréwno tradycyjnych, jak i innowacyjnych metod badawczych. Tresci
rozdziatu II majg charakter porzadkujacy i wprowadzajacy w zagadnienia opisywane w
rozdziale trzecim, takie jak miedzy innymi rola designu w procesie tworzenia innowacji.

Niektore fragmenty rozdziatu II (np. rysunek 2.1. i komentarz do niego) majg mato
syntetyczny i wylacznie odtworczy charakter. Ciekawym watkiem rozwazan jest natomiast
charakterystyka procesu tworzenia wartosci na rdéznych poziomach organizacyjnych i na
Drabinie Dojrzalosci Designu (rysunki 3.4 i 3.5). Jest to niewatpliwie warto$¢ dodana pracy.
Na tej bazie Autorka przechodzi do koncepcji generowania innowacji opartych na
projektowaniu oraz komentuje role otwartych innowacji w sukcesie biznesowym organizacji.
Niejako przy okazji dokonuje klasyfikacji i charakterystyki r6znego rodzaju innowacji, takich
jak radykalne i inkrementalne, by przejs¢ do strategii innowacji bazujgcej na wykorzystaniu
designu. Nadaje przy tym koncepcji design management znaczacg role konstruktu, ktéry
zapewnia mozliwo$¢ implementacji innowacji skupionych na uzytkowniku, a konkretnie jego
preferencjach i do§wiadczeniach. Tresci punktu 3.4 poswigcone przywoddztwu projektowemu

nieco odbiegaja od gtdéwnego nurtu rozwazan w tym rozdziale i moglyby zosta¢ pominiete.



Rozdzial IV pracy koncentruje si¢ na zarzadzaniu procesem projektowo-
wdrozeniowym. Autorka opisuje atrybuty myélenia projektowego poréwnujgc je do myslenia
biznesowego i kreatywnego (s.122). Wchodzi przy tym na obszar badawczy obcigzony sporym
ryzykiem blgdu wnioskowania. Nastepnie analizuje piecioetapowy i heksagonalny model
design thinking oraz dokonuje poréwnania wybranych modeli. Zaletg rozwazan jest
przejrzystos¢ wywodu oraz logiczna i wewnetrznie spdjna struktura tekstu. W kolejnym
punkcie opisano charakterystyke koncepcji myslenia projektowego i pobudzania innowacji
design thinking pod katem wykorzystywanych w niej instrumentéw. Nieco zaskakujg jednak
przyklady na rysunku 4.8 odnoszace do branzy turystycznej, ktora nie stanowi gtéwnego tia
analiz w innych fragmentach pracy. Ponadto mankamentem rozwazan w niektorych czgsciach
pracy jest poruszanie zbyt wielu watkéw pobocznych, co przykladowo réwniez odnosi sie do
rysunku 4.8. W rozdziale IV Autorka skupila si¢ na koncepcji design thinking, ktéra stuzy
wypracowaniu rozwigzan realnych wdrozeniowo, oplacalnych finansowo i aprobowanych
przez klientéw. Stusznie zwrécila tez uwage, iz koncepcja ta integruje zespol pracowniczy,
pobudza kreatywno$¢ i myslenie lateralne. Zaletg zamieszczonych rozwazan jest eksponowanie
uwarunkowan i motywow stosowania procesOw design management w przedsiebiorstwach.

Rozdzial V ma charakter przegladowy. Autorka dokonata w nim krytycznej analizy
modeli wykorzystywanych w design management, w tym modelu podwdjnego diamentu,
modeli lucerenskich z 2009 i 2015 roku oraz modelu absorbcji. Jest to rozdzial napisany w
sposob komunikatywny 1 zawierajacy dojrzale przemyslenia. Emanuje z niego
wieloptaszczyznowos$¢ pordwnan eksponujacych rézne wymiary design management, fazy jego
realizacji i finalne rezultaty. Ciekawym fragmentem rozwazan jest tekst dotyczacy zasobdw
designu jako atrybutu organizacji oraz modelu absorbcji designu. Autorka przywotuje przy tym
wyniki wilasnych badan 69 przedsigbiorstw sektora MSP zrealizowanych w 2016 roku.
W kolejnych fragmentach rozdziatu opisuje obszary i wymiary absorbcji design management,
a takze uwarunkowania transferu wiedzy 1 dzialalnosci innowacyjnej przedsi¢biorstw.
Wartoscig dodang pracy jest autorskie rozwiazanie wykorzystania koncepcji design
management przez przedsigbiorstwa doskonalgce si¢ (s. 168 i dalsze) oraz zaprojektowanie
modelu wdrozenia procesu projektowego w przedsigbiorstwie (rysunck 5.16). Fragment ten
wypetnia pewng luke w naukach o zarzadzaniu i jako$ci w odniesieniu do polskich realiéw.
Nieco zaskakuje jednak, iz dopiero pod koniec rozdzialu V Autorka poruszyta problematyke
roli marki produktu jako istotnego elementu design management.

Czg$¢ empiryczna pracy rozpoczyna si¢ od opisu metodyki badai empirycznych i

przebiegu procesu badawczego. Autorka przyjela trafny sposob konceptualizacji design
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management (rys. 6.3). Cele badan zrédlowych oraz hipotezy badawcze (s. 188-189)
postawiono poprawnie, przy czym te ostatnie sformutowano w nastepujacy sposéb:

HI: Wystepuje zalezno$¢  przyczynowo-skutkowa pomi¢dzy  uwarunkowaniami
organizacyjnymi, poziomem dojrzatosci designu w przedsigbiorstwie, a efektami design
management zwigzanymi z rozwojem organizacji.

H2:  Uwarunkowania kompetencyjne design management wplywajg zar6wno na efekty
Zwigzane z rozwojem organizacji, jak i rozwojem potencjatu pracownikéw.
H3: Dlugos¢ trwania dziatan dotyczacych design management wplywa na uwarunkowania
kompetencyjne i zarzadcze.

Wykorzystane w ramach wlasnych badan empirycznych techniki badawcze obejmowaty:

— CATI (standaryzowany wywiad telefoniczny realizowany za pomocg komputera);

— PAPI (wywiad bezposredni z uzyciem kwestionariusza wywiadu);

— IDI (indywidualny wywiad pogtebiony).

Badanie iloSciowe technika CATI objglo w 2019 roku prébe 1200 losowo dobranych
$rednich i duzych przedsigbiorstw dzialajagcych w Polsce. Autorka wypetnia w ten sposob luke
empiryczna, poniewaz w polskiej fachowej literaturze z zakresu implementacji design
management z pewnoscig brakuje aktualnych opracowan, bazujacych na tak kompleksowych
badaniach pierwotnych. Na szczegodlne podkreslenie zastuguje wielko$é proby determinujaca
reprezentatywno$¢ badan wlasnych. Badaniem ilosciowym objgto az 968 przedsiebiorstw
srednich, w ktorych zatrudnianych jest od 50-249 pracownikéw oraz 232 przedsigbiorstwa
duze, w ktdrych zatrudnianych jest ponad 250 pracownikéw. Odpowiedzi na pytania ankietowe
udzielali giéwnie czlonkowie zarzadéw badz wilasciciele firm (68,7% respondentow),
dyrektorzy i menedzerowie odpowiadajacy za projektowanie i wprowadzenie na rynek
produktéw i ustug - 6,5%, dyrektorzy i menedzerowie ds. komunikacji lub marketingu - 5,8%,
dyrektorzy i menedzerowie ds. produkcji - 4,7%, dyrektorzy strategiczni - 3,9% oraz
menedzerowie marki - 2,2% respondentow.

Badanie jakosciowe zrealizowane w 2019 roku za pomoca techniki PAPI miato objaé z
zalozenia 128 przedstawicieli przedsigbiorstw, z ktoérych jednakze tylko 58 wyrazito zgode na
udzial w badaniach. Przy doborze firm postugiwano si¢ nastepujacymi kryteriami: wysoki
poziom dojrzalosci projektowej przedsigbiorstwa, dos§wiadczenie w implementacji podejscia
design management oraz duza skala dzialalno$ci gospodarczej. Badanie empiryczne z
przedstawicielami firm zostalo zrealizowane osobiscie przez Autorke na przetomie 201912020
roku. Z kolei pozyskanie danych za pomoca techniki IDI od przedstawicieli 58 duzych
przedsigbiorstw (tych samych, z ktérymi przeprowadzono wczesniej badanie PAPI)
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przeprowadzono wedlug scenariusza zawierajacego list¢ poruszanych problem6éw badawczych.
Badanie to zrealizowano na poczatku 2020 roku. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, iz
Autorka weryfikuje wyniki badan ilosciowych rezultatami badan jakosciowych. Takie
podejscie $wiadczy o dojrzatosci zastosowanego warsztatu badawczego.

W rozdziale VII Habilitantka scharakteryzowala percepcje design management przez
pryzmat $wiadomosci menedzerdw zarzadzajacych przedsigbiorstwami w Polsce. Zaletg
prezentowanych wynikow badan jest ich przekrojowos¢, w tym poréwnywanie przedsi¢biorstw
duzych i $rednich. Interesujgce fragmenty rozwazan dotycza wyboru firm projektowych oraz
rodzaju ushug realizowanych w zakresie designu. Na uwage zastuguje bardzo dobry
komunikatywny styl i profesjonalna edycja tekstu. Nieliczne bledy stylistyczne odnoszg sie np.
tytutlu rozdzialu VII. Brzmi on ,Design management w $wiadomosei polskich
przedsiebiorstw”, podczas gdy powinien brzmieé¢ ,,.Design management w $wiadomosci
menedzer6w polskich przedsiebiorstw”.

Interesujgcym watkiem jest fragment dotyczacy barier organizacyjnych, personalnych i
zarzadczych implementacji design management w polskich przedsigbiorstwach, a takze
porownanie stopnia wykorzystania design management w zaleznosci od skali eksportu.
Rozdzial ten zawiera bardzo ciekawe i aktualne tresci bazujace na badaniach Zrédlowych
zrealizowanych na imponujacej pod wzgledem liczebnosci probie 1200 respondentdow.
Na podstawie uzyskanych informacji Autorka zdiagnozowala poziomy dojrzatosci designu w
przedsi¢biorstwach. Wykorzystata w tym celu wspomniang juz Drabine Dojrzatosci Designu,
w ktorej design traktowany jest jako element strategii, element procesu, czy element wizerunku
(s. 244). Habilitantka odnosi si¢ rowniez do wplywu wykorzystania designu przez polski biznes
na wyniki przedsiebiorstw oraz na funkcjonowanie calej gospodarki. Nalezy bowiem
stwierdzi¢, ze istota nowoczesnego design management jest to, iz nie jest on dorazng
czynnos$cig realizowana w naglych kryzysowych sytuacjach rynkowych, lecz filozofig
nowoczesnego prowadzenia biznesu przenikajgca calg strukture organizacji — co Habilitantka
dostrzega.

W rozdziale ostatnim VIII Habilitantka skoncentrowala si¢ na determinantach
skuteczno$ci design management w przedsicbiorstwach. W tym celu wykorzystala metode
analizy gléwnych skladowych, ktéra sluzy wyeksponowaniu zmiennych determinujgcych
ksztaltowanie si¢ ocenianego zjawiska. Habilitantka dokonata stosownych obliczen i
przedstawita w tabeli 8.1 macierz fadunkéw czynnikowych uwzgledniajac 22 uwarunkowania
implementacji proceséw design management wewnatrz organizacji. Uwarunkowania owe

podzielita na organizacyjne, kompetencyjne i zarzadcze. Ciekawym fragmentem rozwazan jest

7



wykorzystanie modelu zréwnowazonego biznesu w rozwijaniu koncepcji design management,
zarowno na rzecz Srodowiska w ktérym funkcjonuje przedsigbiorstwo, jak i na rzecz
osigganych wynikéw finansowych.

Kolejny fragment pracy dotyczy mniej naukowego, a bardziej utylitarnego zagadnienia,
a mianowicie oceny tego czy zadania z zakresu design management powinna realizowaé
wewnetrzna komoérka w przedsigbiorstwie, czy tez powinny by¢ one zlecane na zasadach
outsourcingu na zewngtrz. Wartoscig dodang pracy jest zaproponowany w punkcic 8.4 model
skutecznosci design management. Autorka wykorzystala w tym celu metode testowania
waznosci modelu. Wnioski oparto na wynikach badan zrealizowanych w 58 duzych
przedsigbiorstwach. Rozwazania odniesiono do obszaru rozwoju organizacji oraz rozwoju
potencjalu pracownikéw. Postuzono si¢ w tym celu wynikami korelacji R-Pearsona (s. 286).
Wykorzystanie tej miary czasem budzi jednak pewne watpliwosci, poniewaz Autorka analizuje
wplyw na badane zjawisko zmiennych, ktére nie zawsze tatwo poddaja si¢ kwantyfikacji.

Reasumujgc, nie ulega watpliwodci, ze Habilitantka pos$wigcita wiele czasu i
intelektualnego wysitku na napisanie dziela naukowego stanowigcego podstawe ubiegania si¢
o nadanie stopnia doktora habilitowanego. Autorka podjeta si¢ realizacji bardzo interesujgcego
i réwnoczesnie intrygujacego problemu badawczego. Poruszana problematyka posiada walor
interdyscyplinarnosci, co juz samo w sobie jest inspirujagcym wyzwaniem. Nie ulega takze
watpliwosci, ze design management miesci w sobie duzy potencjal o charakterze aplikacyjnym.
Atutem pracy sg bardzo szeroko zaprojektowane i zrealizowane badania empiryczne. Poza tym
recenzowana monografia systematyzuje niewgtpliwie wiedze na temat ewolucji design
management oraz uwarunkowan wdrazania koncepcji zarzadzania projektowego w polskich
przedsigbiorstwach. Slabsza jej strona jest koncentracja na uwarunkowaniach, a nie
potencjalnych 1 rzeczywistych efektach wdrozenia koncepcji design management w
przedsigbiorstwach. Brakuje réwniez miarodajnych odniesien do specyfiki wybranych branz,
w ktérych zarzadzanie projektowe determinuje sukces rynkowy przedsiebiorstwa. Innymi
stowy w finalnej czgéci pracy przydaloby sie wiecej twardych argumentéw przemawiajgcych
zarealnymi korzy$ciami z wdrozenia opisywanej koncepcji design management dla wlascicieli
przedsigbiorstw. Cenne bylyby np. analizy obejmujgce poréwnanie ponoszonych nakladow i
uzyskiwanych efektdw tych dzialan. Uwaga ta moze by¢ traktowana jako wyzwanie i impuls
do przysztych badan naukowych. Sugerowana opinia z pewno$cig jednak nie deprecjonuje
poziomu merytorycznego monografii oraz kompetencji badawczych Habilitantki, ktéra
niewatpliwie posiada wiedze, do§wiadczenie naukowe i warsztat badawczy upowazniajacy do

pracy w charakterze samodzielnego nauczyciela akademickiego.
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Atutem ocenianej monografii Design management. Uwarunkowania i efekty wdrozenia
w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2021 jest poprawnosé
metodyczna, transparentnos¢ celdéw metodycznych i poznawczych, spdjno$¢ wewnetrznej
struktury pracy, a przede wszystkim oryginalno$é wlasnych badan empirycznych. Habilitantka
trafnie zaprojektowala i w pelni zrealizowala kolejne etapy badan Zrédlowych, ktére
podporzadkowano osiggnieciu celow poznawczych. W pracy zrealizowata zalozone cele,
udzielila odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz pozytywnie zweryfikowata dwie
hipotezy i sfalsyfikowala trzecia. Oceniane w ramach procedury habilitacyjnej osiggniecie
naukowe stanowi znaczacy wklad w rozwdj dyscypliny naukowej nauk o zarzadzaniu i jakosci,

w kanonie ktérej lokuje si¢ recenzowana praca.

6. Recenzja dorobku naukowego dr Anny Dziadkiewicz

Dorobek naukowy dr Anny Dziadkiewicz dobrze §wiadczy on o jej aktywnosci
naukowej i publikacyjnej (Srednio 5 pozycji w ciggu roku za lata 2009-2021). Na dorobek
naukowy po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w 2008 roku sktada
si¢ w sumie 60 publikacji, w tym autorstwo 2 monografii, wspoétautorstwo 2 kolejnych
monografii, autorstwo i wspdtautorstwo 10 rozdzialéw w monografiach naukowych, autorstwo
i wspolautorstwo 43 artykuléw naukowych w recenzowanych czasopismach, autorstwo 1 innej
publikacji oraz redakcja naukowa 2 ksigzek. Sposréd wymienionych 60 publikacji 19 wydano
w jezyku angielskim. Ponadto Habilitantka zrecenzowala 21 artykuléw naukowych, w tym 3
w jezyku polskim i 18 w jezyku angielskim. Podstawowe dane naukometryczne ilustrujace
dorobek naukowy Habilitantki po uzyskaniu stopnia naukowego doktora, czyli obejmujace lata

2009-2021 zaprezentowano na ponizszym zestawieniu.

1. | Punktacja wedlug listy MNiSW 741
2. | Cytowania wedtug Google Scholar (bez autocytowan) 153
3. | Indeks Hirscha wedtug Google Scholar 7
4. | Indeks i10—index wedlug Google Scholar 3
5. | Cytowania wedtug PublishorPerish 162
6. | Indeks Hirscha wedhug Publish or Perish 7
7. | g-index wedtug Publish or Perish 8
8. | Cytowania wedlug Web of Science 1




Rowniez indeksy cytowan mozna uzna¢ za $wiadczace o wystarczajagcym stopniu
upowszechnienia dorobku naukowego - wedtug Google Scholar liczba cytowan wynosi 153,
a indeks Hirscha 7.

Oceniany dorobek naukowy prawidlowo lokuje si¢ w dziedzinie nauk spolecznych i
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Zainteresowania naukowe Habilitantki poczawszy od
pracy magisterskiej pt. ,,Media relations jako element budowania reputacji przedsiebiorstwa”
obronionej w 2003 roku, przez dysertacj¢ doktorska na temat ,, Wykorzystanie srodkéw public
relations na polskich targach w kreowaniu wizerunku matych i Srednich przedsiebiorstw”,
obroniong w 2008 roku bardzo konsekwentnie koncentrujg si¢ na problematyce zarzgdzania
wizerunkiem organizacji. Obejmujg one 4 gldwne obszary:

1. budowanie wizerunku przedsigbiorstwa,

2. zarzadzanie wiedzg w organizacji,

3. design management, rozumiany jako zarzadzanie projektowe w organizacji,

4. zréwnowazony rozwdj organizacji.
Poszczegdlnym nurtom naukowo-badawczym Habilitantka poswiecita obszerne fragmenty
autoreferatu przedstawiajgcego opis dorobku i osiggni¢¢ naukowych. Na stronach 29-40
wymienita szereg publikacji lokujacych si¢ w wyzej wyszczegdlnionych nurtach badawczych:

Wyszczegolnienie Artykuty Konferencje | Inne, np.
naukowe naukowe artykuty

(nurty badawcze) i rozdzialy popularno-
w monografiach naukowe

Budowanie wizerunku przedsiebiorstwa (w tym: event
marketing, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, 16 7 17
etyka w biznesie, zarzadzanie kryzysowe)

Zarzadzanie wiedza w organizacji (w tym: wspolpraca
nauki z biznesem, zarzadzanie zmiang, organizacja 12 4 2
uczaca sie)

Zarzadzanie projektowe w organizacji (w tym: kultura
organizacyjna korporacji, design jako trend w
zarzadzaniu, wplyw designu na innowacje 19 6 -
produktowe i decyzje zakupowe nabywcow, dyfuzja
innowacji, przemyst kreatywny)

Zrownowazony rozwdj organizacji (w tym: systemy
work-life balance, przywdédztwo w wielokulturowych 10 5 -
korporacjach, komunikacja miedzykulturowa,

Dorobek naukowy jest wewnetrznie spdjny. Wymienione nurty badawcze sg ze sobg

powigzane, a ich wspdlnym mianownikiem jest zroéwnowazony rozwdj przedsiebiorstwa.
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Ponadto na podkreslenie zastuguje autorstwo i wspoétautorstwo pieciu wydanych monografii
(w tym stanowiacej osiggnig¢cie naukowe, o ktérym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.).
Ponadto analizujgc aktywno$é publikacyjng Pani Doktor nalezy nadmieni¢, ze okolo 40%
publikacji ma charakter opracowan wspotautorskich, co swiadczy o umiejetnosci wspotpracy
w zespole oraz o otwartosci Habilitantki na poglady innych naukowcéw. Na stronie 39
autoreferatu wymieniono 10 uczelni, w tym 4 =zagraniczne, ktérych wykladowcy byli
wspolautorami publikacji naukowych pisanych wspélnie z Panig dr Anng Dziadkiewicz.

W przekazanej recenzentowi dokumentacji znajduje si¢ takze komplet o$wiadczen
wspodtautorow publikacji o ich procentowym udziale w powstaniu finalnego tekstu kazdej
publikacji oraz o rodzajach czynno$ci badawczych zrealizowanych przez kazdego ze
wspotautoréw tekstu. Na podstawie tych o$wiadczen nalezy stwierdzié, ze Habilitantka
odegrata wiodaca role w ramach powstawania wspétautorskich prac naukowych.

Habilitantka publikowata swoje teksty w takich czasopismach, jak: Handel
Wewngetrzny, Logistyka, Marketing i Rynek, Marketing w Praktyce, Zarzadzanie Mediami,
Zarzadzanie i Finanse, Przedsiebiorczos¢ — Edukacja, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, Torun
Business Review, Marketing and Business, Marketing and Branding Research, Journal of
Positive Management. Oprocz tego publikowala rozdzialty w monografiach oraz artykuly
naukowe w nastgpujacych wydawnictwach: Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy,
Politechniki Slaskiej, Szkoty Glownej Handlowej, Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu,
Poznaniu i Wroctawiu, Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu i Radomiu, Wyzszej Szkoty
Menedzerskiej w Legnicy, Wydawnictwie Adam Marszalek oraz Wydawnictwie TNOIiK.

W $wietle powyzszych informacji recenzent pozytywnie ocenia posiadany dorobek
naukowy oraz aktywnos$¢ publikacyjng Kandydatki i uznaje go za uzasadniajgcy do ubiegania

si¢ o stopien naukowy doktora habilitowanego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

7. Dzialalno$¢ dydaktyczno-organizacyjna Kandydatki

Dokonujac oceny dorobku dydaktycznego i organizacyjnego Habilitantki nalezy
zaznaczy¢, ze na szczeg6lne podkreslenie zastuguje dzialalno$¢ dydaktyczna Pani dr Anny
Dziadkiewicz, wyrazajaca si¢ w prowadzeniu wykladéw, éwiczen i seminariow na studiach
I1i1I stopnia z ponad 20 przedmiotéw, w tym mi¢dzy innymi z zakresu podstaw zarzadzania,

zarzagdzania projektami, zarzgdzania procesami, nauki o organizacji, zarzadzania

11



strategicznego, strategii konkurencji, marketingu ustug, zarzgdzania produktem turystycznym,
merchandisingu i innych. Habilitantka prowadzila réwniez szereg zajg¢ na studiach
podyplomowych oraz MBA. Wypromowata 387 licencjatow, co jest wielkos$cig imponujaca i
47 magistrow. Jest opiekunem Kota Naukowego ,Pryzmat” dzialajgcego przy Katedrze
Marketingu Uniwersytetu Gdanskiego. Ponadto pelnila funkcje promotora pomocniczego w
jednym ukonczonym przewodzie doktorskim.

Dazac do ustawicznego podnoszenia poziomu merytorycznego realizowanych zajeé
dydaktycznych Habilitantka ukonczyla 3 studia podyplomowe w latach 2006-2013. Zajecia
dydaktyczne prowadzita przede wszystkim w dwéch macierzystych uczelniach (Wyzsza Szkota
Bankowa w Toruniu - Katedra Zarzadzania oraz Uniwersytet Gdanski - Katedra Marketingu).

Oceniajagc dziatalno$¢ o charakterze organizacyjnym nalezy stwierdzié, ze obecnie
Habilitantka zaangazowana jest w Uniwersytecie Gdanskim migdzy innymi w prace zespotu
koordynujacego dzialania na rzecz HR Excellence in Research, czyli znaku nadanego przez
Komisje Europejska instytucjom, ktore wdrazaja zasady ,,Europejskiej Karty Naukowca” i
,,Kodeksu postepowania przy rekrutacji pracownikéw naukowych”. Ponadto wchodzi w sktad
Wydziatowej Komisji Kwalifikacyjnej programu Erasmus+ na rok akademicki 2021/2022 oraz
bierze udzial w pracach koncepcyjnych na rzecz uruchomienia nowej anglojezycznej
specjalno$ci Management, ktéra ma zosta¢ uruchomiona na studiach II stopnia.

Dziatalnosé dydaktyczno-organizacyjna dr Anny Dziadkiewicz stanowi mocng strong

jej wniosku o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego.

8. Aktywno$¢ Habilitantki w sferze wspolpracy migdzynarodowej
Oceniajgc dziatalnos¢ Kandydatki w sferze wspolpracy migdzynarodowej nalezy
wyeksponowa¢ migdzy innymi nastepujace jej aktywnosci:

1. Pemienie funkcji czlonka Migdzynarodowego Instytutu Inzynierii i Technologii
(International Engineering and Technology Institute — IETI) z siedzibg w Hongkongu oraz
od 2018 roku funkcji Przewodniczacej Oddziatu tego Instytutu z siedzibg w Toruniu;

2. Pelnienie funkcji czlonka komitetéw naukowych kilku konferencji miedzynarodowych,
w tym Komitetu Naukowo-Technicznego II Swiatowego Sympozjum Ekonomii, Biznesu
i Zarzadzania (,,2nd World Symposium on Economics, Business and Management”™—
WSEBM) zorganizowanego w 2019 roku w Hongkongu;

3. Pelnienie od 2 lat funkcji eksperta zewnetrznego w projekcie pn. ,,ArchacoBalt— Laying
fixed foundations for innovative Archaeotourism— a new ‘green’ Archaeoroute in the

Southern Baltic Sea Region”, w ramach programu Interreg Poludniowy Baltyk. Projekt jest
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10.

realizowany miedzy innymi przez Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet w Aarhusi i
Uniwersytet w Lund;

Pelnienie funkcji eksperta ds. oceny wnioskéw SASPRO 2 (Slovak Academic and
Scientific Programme) - program mobilnosci kadry naukowej Stowackiej Akademii Nauk,
Uniwersytetu Komenskiego w Bratystawie oraz Slowackiego Uniwersytetu
Technologicznego w Bratystawie;

Koordynacja w latach 2015-2017 miedzynarodowego projektu ,,Uwarunkowania transferu
wiedzy 1 innowacyjnej dzialalnosci przedsigbiorstw (COTRANS)”, realizowanego w
ramach Programu wymiany osobowej MNiSW;

Wystapienia na 7 miedzynarodowych konferencjach naukowych organizowanych w
Polsce i 9 konferencjach naukowych za granica, w tym udzial w mig¢dzynarodowym
wydarzeniu o randze s$wiatowej pn. ,,7th World Congress on Polish Studies”,
organizowanym przez Polski Instytut Naukowy z siedzibg w Nowym Jorku. Podczas tych
konferencji Habilitantka wyglosita 6 referatéw. Konferencje realizowane byly przez
uczelnie z nastgpujgcych krajéw: Stowacja, Estonia, Wielka Brytania, Szwecja oraz w
czasie pandemii COVID-19 w formule zdalnej Stowacja (2020) i w Dania (2021);
Recenzje 19 artykulow naukowych napisanych w jezyku angielskim;

Wyjazdy zagraniczne w ramach mobilnosci kadry naukowo-dydaktycznej do 4 uczelni
(School of Management and Technology of Felgueiras, Polytechnic of Porto - 2017,
Uniwersytet w Sannio we Wtoszech - 2016, Uniwersytet Izmirski - 2013 oraz L’Ecole de
Management w Hawrze we Francji - 2012);

Wizyty studyjne w uczelniach zagranicznych: miesigczna wizyta studyjna w 2012 roku w
Siid Business School na Uniwersytecie Oksfordzkim oraz w 2013 roku udzial w wizycie
studyjnej na Uniwersytecie w Liege, w Belgii (HEC Lié¢ge Management School);
Uczestnictwo w dwoch Szkotach Letnich Zarzadzania (Stowacja - 2011 i Litwa - 2012)
oraz w wydarzeniu pn. 5th International Week (Portugalia - 2012), jak réwniez w
miedzynarodowych programach wymiany kadry naukowej Erasmus+ z uwzglednionym

modutem Staff Mobility for Teaching ,,STA” (Francja - 2012 oraz Turcja - 2013).

Wymienione aktywnos$ci dowodzg bardzo duzego zaangazowania Habilitantki we wspolprace

miedzynarodowa, polegajgcg nie tylko na wystgpieniach na zagranicznych konferencjach

naukowych, ale roéwniez na angazowaniu sie¢ w powstawanie wspdlnych publikacji z

zagranicznymi naukowcami, czego dobrym przyktadem jest cho¢by naukowa wspédtpraca z

prof. Daniela La Forestg z Uniwersytetu Fryderyka II w Neapolu, ktérej wymiernym rezultatem

jest monografia: Dziadkiewicz A., La Foresta D., Health planning and crisis management
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during the first wave of the pandemic: the case of Italy and Poland — comparative study,
Research Institute for European Policy, Gdansk 2020.

Stopien umiedzynarodowienia dorobku naukowego dr Anny Dziadkiewicz jest
satysfakcjonujacy. Obszar wspolpracy migdzynarodowej i popularyzacji nauki za granica

ocenia sie pozytywnie.

9. Konkluzja

Reasumujac, ocena zar6wno monografii wskazanej jako gtéwne osiggnigcie naukowe,
jak i dorobku naukowego i dydaktycznego dr Anny Dziadkiewicz jest pozytywna i w zwigzku
z tym spelnione zostaly wymogi Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.). Habilitantka jest dojrzalym nauczycielem
akademickim, postugujacym si¢ w pracy naukowej odpowiednim warsztatem badawczym,
samodzielnie prowadzacym badania naukowe, petnigcym funkcje promotora prac licencjackich
i magisterskich i zastuguje na nadanie jej stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk

spolecznych i dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci.

Lesley Mﬂwﬂg’
/ﬂ 02. 20272
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