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Ocena osiggnie¢ naukowo-badawczych, dydaktyc"imﬁ%ﬁi """"" =y

i popularyzatorskich dr Anny Dziadkiewicz
w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego

1. Podstawa formalno-prawna recenz;ji

e Ustawa z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r.,
poz. 478 z pdin. zm.) {dalej: Ustawa)

e Uchwata ‘11 pazdziernika 2021 r. Rady Doskonatoici Naukowej o wyznaczeniu recenzenta,
cztonka i sekretarza w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w
dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci dr Annie Dziadkiewicz

e Uchwata nr 8/2021/2022 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Uniwersytetu Gdarskiego
z dn. 18 listopada 2021 r. w sprawie powotania komisji habilitacyjnej w postepowaniu w sprawie
nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci dr Annie Dziadkiewicz

¢ Umowa o dziefo pomiedzy Uniwersytetem Gdanskim a recenzentem - Krzysztofem Klincewiczem
dot. opracowania recenzji w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego dr
Annie Dziadkiewicz

2. Podstawowe dane o Habilitantce

Dr Anna Dziadkiewicz ukoriczyta studia magisterskie na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu
na kierunku zarzadzanie i marketing, a pdiniej uzyskata stopien doktora na Uniwersytecie Mikofaja
Kopernika w Toruniu w 2008 roku w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu na podstawie rozprawy
dotyczgcej wykorzystania instrumentdw public relations w dziatalnosci wystawienniczej. Po obronie
doktoratu, pracowata na stanowisku adiunkta w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu (0d 2008 r.), a
nastepnie na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdariskiego {od 2013 r.).

3. Ocena osiggniecia naukowego, o ktérym mowa w art. 219
ust. 1 pkt 2 Ustawy - monografii

3.1. Najwazniejsze informacje o monografii

Zgodnie z wnioskiem z dn. 25 maja 2021 r., Habilitantka jako osiggniecie naukowe bedace podstawg
do ubiegania sig o nadanie stopnia doktora habilitowanego wskazata monografie ,Design
management. Uwarunkowania i efekty wdroZenia w przedsiebiorstwie”, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdariskiego 2021. Monografia liczy 370 stron i sktada sig z 8 rozdziatéw oraz 5 zatacznikéw. Rozdziaty
1-5 obejmujg przeglad literatury, a rozdzialy 6-8 dokumentujg badania empiryczne. Objetosé
monografii, strukture i podziat rozdziatéw recenzent ocenia jako typowe dla monografii w dyscyplinie



naukowej. Monografia sktada sie ze wstepu (10 stron), czeéci teoretycznej — przegladu literatury
(rozdziaty 1-5, 168 stron), czesci empirycznej (rozdziaty 6-8, 102 strony, w tym 21 stron opisujacych
metodyke i gromadzenie danych), rozdziatu ,Zakoriczenie” (9 stron) oraz 5 zatacznikdw (44 strony).
Szczegbtowy uktad tresci i rozmiary rozdziatéw monografii nie sg typowe dla dyscypliny - monografia
wyroznia si¢ nadmiernie zwieztymi rozdziatami wprowadzajacym (,Wstep”) i podsumowujacym
(,Zakoriczenie”), bardzo rozbudowana czescig analizujacg literature i zatgcznikami (pozostajacymi bez
bezposredniego zwigzku z badaniami opisywanymi w monografii), przy relatywnie krdtszej czesci
empirycznej. Habilitantka zrezygnowata z wyodrebnienia w monografii czeéci, ktére zawieratyby
dyskusje wynikéw, konkluzje, lub prezentacje ograniczen przeprowadzonych badan.

Zgodnie z deklaracjg Autorki, celem badan byto ,,opracowanie referencyjnego modelu skutecznosci
design management w przedsiebiorstwie” (s. 188). Badania miaty stuzy¢ weryfikacji trzech hipotez:

e H1: ,wystepuje zaleznosc¢ przyczynowo-skutkowa pomiedzy uwarunkowaniami organizacyjnymi,
poziomem dojrzatosci designu w przedsiebiorstwie a efektami design management zwigzanymi z
rozwojem organizacji”’,

s H2: ,uwarunkowania kompetencyjne design management wpfywajq na efekty zwiqgzane z
rozwojem organizacji, jak i rozwojem potencjatu pracownikéw”

e H3: ,dfugos¢ trwania dziatari dotyczqcych design management wplywa na uwarunkowania
kompetencyjne i zarzqdcze” (s. 189).

Zgodnie z deklaracjami zawartymi w monografii, badania obejmowaty komponent ilo§ciowy (badania
ankietowe CATI) oraz jakosciowy (wywiady).

Bibliografia monografii obejmuje Zrédfa polsko- i anglojezyczne, jak réwniez jedng pozycje
niemieckojezyczna, a jej wykaz zajmuje 19 stron. Spis uwzglednia artykuly z czasopism
recenzowanych, monografie, podreczniki, publikacje popularnonaukowe i zrodta internetowe.

Szczegbtowa ocena monografii jako osiggniecia naukowego bedacego podstawa do ubiegania sie o
nadanie stopnia doktora habilitowanego bedzie przeprowadzona w kolejnych sekcjach niniejszej
recenzji:

e 3.2. Obszar badawczy i relacje z literaturg — analiza zawartosci rozdziatéw 1-5;

e 3.3. Metody badawcze i zZrédta danych — dyskusja uwarunkowar metodologicznych;

e 3.4, Badanie nr 1 - dobdr préby — analiza rozdziatéw 6-7;

e 3.5. Badanie nr 1 —analiza danych - dotyczy: rozdziatéw 6-7;

e 3.6. Badanie nr 2 — analiza danych — dotyczy: rozdziatu 8;

e 3.7. Aspekty redakcyjne — dyskusja strony formalnej monografii, w tym atrybucji autorstwa

fragmentdw tekstu.

3.2. Obszar badawczy i relacje z literatura

Monografia uzywa w tytule oraz tresci anglojezycznego pojecia ,design management”, ktdrego
odpowiednikiem znanym z polskojezycznej literatury naukowe;j jest ,zarzgdzanie wzornictwem”. Nie
jest jasne, dlaczego Habilitantka nie korzysta z polskiej nazwy obszaru badawczego ani nie odwotuje
sie do polskojezycznych publikacji, dotyczacych zarzadzania wzornictwem. Na s. 18 pojawia sie
przypis doiny nr 18, wprowadzajgcy pojecie wzornictwa przemystowego, a na s. 19 odwotanie do
ksigzki Balcerzaka "O wzornictwie przemystowym", ale Autorka w dalszej czesci monografii
konsekwentnie stosuje anglojezyczne pojecie "design management”. Na s. 37 pojawia si¢ sugestia, ze
»~Rozumienia design management w jezyku polskim nie ufatwia fakt, ze polski rynek wydawniczy
oferuje tylko dwie pozycje opisujgce to podejscie: w ksigice, autorstwa Kathryn Best tytuf ‘design
management’ nie zostat przettumaczony na jezyk polski, jednak w tresci ttumacz uzywa jako
synonimu terminu ‘zarzqdzanie wzornictwem’. Tymczasem w ksigzce o tym samym tytule wydanej
przez Instytut Wzornictwa Przemystowego ograniczono design management tylko do zarzqdzania



wzornictwem” (s. 37, przypis dolny nr 57). (nb. w obu przywotanych ksigzkach wykorzystywane jest
okresdienie ,zarzadzanie wzornictwem”, stanowi ono polskojezyczny odpowiednik ,design
management”, w obu tez jest stosowane w analogicznym rozumieniu — a cytowany fragment
monografii zawiera wewnetrznie sprzeczne stwierdzenia). Na s. 187 Habilitantka pisze, ze
"rozumienie zaréwno designu, jak i design management ze wzgledu na brak odpowiednika
powyiszych termindw w jezyku polskim bedzie roinito sie wsrdd przedsiebiorcow". Zarzadzanie
wzornictwem byto przedmiotem .badarn naukowych i polskich publikacji od kilkudziesieciu lat.
Podwaliny pod polskie badania nad wzornictwem kiadta ksigzka Telakowskiej i Reindla "Problemy
wzornictwa przemystowego”, wydana przez PWN w 1966 roku, majaca implikacje réwniez dla
polskich badai nad organizacja i zarzadzaniem (np. poprzez dyskusje form organizacji na rzecz
wzornictwa, w tym zastosowania outsourcingu, otwartych innowacji i modeli wspdtpracy
przedsiebiorstw z indywidualnymi rzemiesinikami i artystami - oczywiscie w latach 60-tych XX wieku
zagadnienia te byly opisywane jeszcze bez wykorzystania poje¢ stosowanych we wspdtczesnym
dyskursie nauki o zarzadzaniu i jakosci). Z kolei modny obecnie temat projektowania
partycypacyjnego (zwigzany m.in. z opisywanym w monografii podejsciem design thinking) miat w
polskich badaniach poprzednika - nurt projektowania humanistycznego, rozwijany w latach 60-tych i
70-tych XX wieku przez uczniéw Tadeusza Kotarbiniskiego w Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk w zespole badaczy prakseologii/teorii organizacji i zarzadzania (m.in. Wojciech
Gasparski, Danuta Miller). Badania nad zarzgdzaniem wzornictwem prowadzit przez dziesigtki lat
Instytut Wzornictwa Przemystowego, a liczne artykuty w czasopisémie "Prace i Materialy Instytutu
Wzornictwa Przemysfowego" dotyczyly m.in. efektywnosci ekonomicznej zastosowari wzornictwa,
zwigzkéw wzornictwa z innowacyjnoscig produktéw i kankretnych technik zarzadzania wzornictwem.

Istnieja liczne polskojezyczne publikacje naukowe, faczace zagadnienia wzornictwa z zarzadzaniem.
Nie jest jasne, dlaczego nie zostaly one wziete pod uwage przez Habilitantke. Mozliwe, ze nie zostaty
odnalezione w trakcie kwerendy literaturowej, jesli poszukiwania dotyczyly wytgcznie publikacji
zawierajacych okredlenia "design management". Zrédiem waznych publikacji zawierajacych
polskojezyczne definicje i standardy, zwigzane z wzornictwem, jest Stowarzyszenie Projektantéw
Form Przemystowych, ktére opublikowato m.in. ksigzke "O wzornictwie przemystowym - definicje,
procedury, korzysci" (2019) (http.//spfp.orq.pl/wp-content/uploads/2019/11/0-WZORNICTWIE-
DEFINICIE.pdf), oferujacg definicje kluczowych pojeé i przeglad najwazniejszych zagadnien
dotyczacych zarzadzania wzornictwem. Z kolei do przyktadowych publikacji dokumentujacych
badania empiryczne, nawigzujgce do zarzadzania w kontekicie wzornictwa, naleza m.in. artykut
Agnieszki Zyry "Wzornictwo przemystowe jako kompetencyjna przewaga w budowaniu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw" w czasopismie "Przedsiebiorstwo i region", 2015/7, zawierajacy
analizy ilosciowe dotyczace skali wykorzystania wzornictwa przez firmy oraz raport Beaty Bochiriskiej
i lIwony Palczewskiej "Diagnoza stanu wzornictwa", wydany w 2008 roku przez Instytut Wzornictwa
Przemystowego i Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, rowniez zawierajgcy wyniki badan
empirycznych dotyczacych m.in. praktyk organizacyjnych/zarzadczych dotyczacych wzornictwa i jego
wykorzystania w biznesie. Badania przedsiebiorstw stosujacych wzornictwo opisano w publikacji
Ministerstwa Gospodarki z 2007 roku "Analiza aplikacji wzornictwa przemystowego w polskich
przedsiebiorstwach" oraz dwaéch raportach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci z 2015 roku:
"Diagnoza stanu design. Perspektywa przedsigbiorstw" i "Diagnoza stanu design. Projektanci - design
managerowie". Cztery wymienione powyzej przedsiewziecia badawcze gromadzity i poddawaty
analizom dane empiryczne dotyczace przedsiebiorstw korzystajgcych z wzornictwa i dotyczyty
zagadnien pokrywajacych sie z przedmiotem zainteresowania opiniowanej monografii. Dane
dotyczace wykorzystania wzornictwa w powigzaniu z nowymi lub zmodyfikowanymi
produktami/ustugami przez przedsiebiorstwa sg réwniez corocznie gromadzone przez Gtéwny Urzad
Statystyczny na podstawie formularzy PNT-02 w ramach udzialu GUS w europejskich badaniach
Community Innovation Survey, a ich wybrane wyniki sg prezentowane w cyklu publikacji GUS
"Dziatalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw". Kompetentne przeglady polskojezycznych publikacji




dotyczgcych wzornictwa mozna znalei¢ réwniez w publikacjach prawniczych np. monografii Anny
Tischner "Kumulatywna ochrona wzornictwa przemystowego w prawie wtasnosci przemysfowej", C.H.
Beck 2015. Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem wzornictwem s3 wreszcie przedmiotem
zainteresowania socjologow i badaczy kultury, por. np. monografia Pauliny Rojek-Adamek
"Designerzy. Rola zawodowa projektanta w oglqdzie socjologicznym", Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR 2019. Istnieje wiele polskojezycznych publikacji dotyczacych zarzgdzania wzornictwem,
uksztattowaly sie w Polsce okreslone nurty badawcze dotyczace menedzerskich aspektow
wzornictwa, sy tez dostgpne dane empiryczne - wyniki badan przedsiebiorstw, ilustrujace skale
korzystania z wzornictwa oraz wyzwania, zwigzane z zarzadzaniem wzornictwem. W $wietle tego,
opiniowana monografia wydaje sie w niedostatecznym stopniu identyfikowa¢ luke badawczy,
opisujgc zagadnienia, ktére byly juz przedmiotem analiz w Polsce i samo podjecie problematyki
»design management” nie moze by¢ traktowane jako nowatorskie w skali kraju. Nie jest tez zgodne
ze stanem faktycznym stwierdzenie Habilitantki, umieszczone na s. 8 monografii, jakoby "nie zostafy
przeprowadzone badania eksplanacyjne dotyczqce skali wykorzystywania design management w
praktyce dziatania przedsiebiorstw w Polsce" (odrebna watpliwos$¢ dotyczy tego, czy okreélenie
"badania eksplanacyjne" jest odpowiednio dobrane w powigzaniu z deklarowanym zamiarem
pomiaru "skali wykorzystywania" okreslonej praktyki zarzadczej).

Wykaz bibliografii zawiera polskie pozycje, dotyczace zarzadzania wzornictwem, jednak nie zostaty
one poprawnie opisane (btedy w nazwiskach autordw), a zawarto$¢ monografii nie wskazuje na ich
dogtebng analize. Przyktadowo, raport "Analiza aplikacji wzornictwa przemystowego w polskich
przedsigbiorstwach" wydany przez Ministerstwo Gospodarki w 2007 roku jest wymieniony w
bibliografii jako ksigzka autorstwa ,Bachinskiej” (zamiast Bochinskiej), Palczewskiej i Putkiewicz, ale
ta pozycja zostata wykorzystana jedynie jako irédio dla okreslenia zadarn wzornictwa wedtug
Swiatowej Organizacji Designu (s. 31). Z kolei pozycja »~Design management. Zarzqdzanie
wzornictwem”, wydana przez Instytut Wzornictwa Przemystowego w 2010 roku, jest w wykazie
bibliografii przypisana autorstwu ,Bochlinskiej” (zamiast Bochiriskiej) ze wsp6tpracownikami, ale w
monografii jest przywotywana jedynie w przypisie dolnym na s. 37 dla potwierdzenia faktu istnienia
polskojezycznej ksigzki dotyczacej design management, jednak bez odniesienia sie do jej zawartosci.

Jedli chodzi o relacje monografii do literatury migedzynarodowej, zarzgdzanie wzornictwem jest
popularnym obszarem badawczym co najmniej od lat 60-tych XX wieku. Baza bibliograficzna Scopus
gromadzi dane 56.445 artykutéw z recenzowanych czasopism z obszaru "business, management and
accounting”, dotyczacych zagadnien "design management" (w tym: 4.763 artykuty opublikowane w
roku 2020, 5.330 artykutdw z roku 2021). Istnieje nawet wyspecjalizowane czasopismo naukowe
"Design Management Review", wydawane przez wyd. Wiley, w ktérym od 1989 roku opublikowano
ponad 1400 artykutéw. Badaczy interesujg m.in. zwigzki procesdéw zarzadzania wzornictwem z
jakoscig, ekologia i réinorodnoscig, innowacjami produktowymi i procesowymi, mierzalnymi
rezultatami proceséw rozwoju nowych produktéw, koordynacji form wspétpracy zwigzanej z
projektowaniem, czynnikdw konkurencyjnosci wynikajacych z wzornictwa, wartosci dla
uzytkownikow i roli uzytkownikéw w procesach projektowania. Design management to dojrzaty
obszar badawczy, w ktérym wyksztaicit sie aparat pojeciowy, metody badawcze, modele teoretyczne,
okreslone problemy stanowity punkt wyjécia do badan, wypetniajgcych kolejne luki badawcze,
powigzane z innymi obszarami nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Uksztattowanie wzglednie stabilnego
paradygmatu badan nad zarzadzaniem wzornictwem nastgpito w XX wieku, m.in. za sprawg wazinej
metodologicznie publikacji z 1980 roku pod redakcja Marka Oakleya "Design Management: A
Handbook of Issues and Methods", wydanej przez Blackwella. Definicje zarzadzania wzornictwem s3
znane z literatury naukowej i praktyki gospodarczej, odpowiednie rozumienie design management
proponuje np. Design Management Institute, dziatajagcy od 1975 roku, a w Europie standardy
definicyjne i metodologiczne propaguje m.in. European International Conference on Design
Management, organizowana od lat 90-tych XX wieku.



Habilitantka wskazuje jako swoje osiagniecie, udokumentowane w monografii, "konceptualizacje
design management” (s. 10), oferujgc wiasna definicje: "kompleksowe planowanie, organizowanie,
motywowanie | kontrolowanie dziatar przedsiebiorstwa, poczqwszy od zarzgdzania aspektami
wizualnymi i niewizualnymi produktéw (product styling), poprzez zarzqdzanie procesami
doskonalenia w celu tworzenia rozwiqzan dla zaistniafych probleméw, a skoriczywszy na
wykorzystaniu designu joko elementu strategii przedsiebiorstwa"™ (s. 56). Proponowana definicja
zastgpi¢ ma alternatywne, znane z literatury rozumienia pojecia "design management", jednak
przydatnos¢ autorskiej definicji i przewagi nad wczesniejszymi pojeciami nie sg dla recenzenta
oczywiste. Warto zauwazy¢, ze w literaturze miedzynarodowej zarzgdzanie wzornictwem dotyczy nie
tylko fizycznych produktéw, ale réwniez ustug (ktdre pomija definicja z monografii, chociaz w dalszej
czesci monografii ustugi sg réwniez uwzgledniane), przekazéw komunikacyjnych (m.in. reklam),
marek, etykiet, przestrzeni miejskiej, itd.

Zarzadzanie wzornictwem jest popularnym i bardzo pozgdanym przez przedsiebiorstwa obszarem, co
doprowadzito do proliferacji poradnikéw, publikacji opisujacych doswiadczenia konkretnych
przedsiebiorstw oraz rekomendacji dla praktykdw. Wiele sposréd tych publikacji nie ma charakteru
naukowego - oferuje przyktady i wskazowki, ktdre nie sg w satysfakcjonujacy sposob ugruntowane w
wynikach badai empirycznych lub teoretycznej refleksji opartej na aparacie naukowym. Niestety,
przeglad literatury w rozdziatach 2-4 koncentruje sie na takich praktycznie zorientowanych
publikacjach, zawierajgcych wskazowki dla projektantéw, opis mozliwych podejsé¢ do doswiadczen
uzytkownika, wariantéw tworzenia innowacji, modeli biznesowych i design thinking. Brakuje
systematycznego przegladu literatury recenzowanej (ang. peer reviewed), w szczegolnosci artykutow
naukowych dotyczacych wybranych probleméw zarzadzania wzornictwem. W przegladzie literatury
wielokrotnie pojawiaja sie stwierdzenia normatywne - wskazowki czy postulaty dla projektantéw i
przedsiebiorstw, cho¢ cytowane pozycje literaturowe nie dostarczajg przestanek do formutowania
jednoznacznych polecen ani nie oferujg dowodéw trafnosci tych rekomendacji. Przeglad literatury nie
wprowadza rozrdZnienia na publikacje naukowe (zawierajace stwierdzenia podparte badaniami i
wykorzystaniem metod naukowych) i publikacje popularne, przeznaczone dla menedzeréw i
projektantéw, stuzace popularyzacji wiedzy lub ksztattowaniu okreslonych zachowan. Przyktadem
niefortunnego doboru komunikatéw - uzywania w przegladzie literatury nieodpowiedniej dla tego
typu dyskursu formy imperatywu i doprowadzenia do banalizacji przekazu jest choéby fragment ze s.
73: "Zawsze nalezy pamietac, ze chcqc wykreowac wartos¢ dla odbiorcy, trzeba wykreowac wartosé,
ktora bedzie potrzebna, by¢ moze zmieni zycie danej osoby i odegra pewngq role - bedzie stanowifa
wartos¢ dla przedsiebiorcy i stanie sie przynajmniej neutralna dla spoteczeristwa i $srodowiska.
Produkt nigdy nie jest skoriczony. On cafy czas adaptuje sie do ludzi."

Niektére stwierdzenia zawarte w rozdziatach 1-5 wydajg sie recenzentowi niedostatecznie
uzasadnione ze wzgledu na zastanawiajgce uproszczenia lub generalizacje, np. "W Polsce kapitalizm
jest zjawiskiem stosunkowo mfodym, dlatego nie zdqiyly jeszcze utworzy¢ sie polskie
miedzynarodowe korporacje nastawione na zysk" (s. 27), "Przemyst w XX wieku wigzaf sie z dyktatem
ilosci, nie jakosci - rzemiosfo przestato wéwczas odgrywacd znaczqcq role. Rozpoczefa sie faza
konsumpcjonizmu - chiniskie produkty i modyfikowana zywnos¢, moda na spedzanie wolnego czasu w
galeriach handlowych" (s. 27), "Polska ma bowiem najlepszq w Europie infrastrukture tzw. matego
przemystu. Drugim krajem po Polsce pod tym wzgledem jest Turcja" (s. 28), "Aby to osiqgngé,
niezwykle istotne jest takie przewodzenie interdyscyplinarnemu zespofowi, ktéry warto okreslac
mianem potencjatu przedsiebiorstwa, nie zas jego zasobem, i ktéry tworzy konkretng wartos¢ dla
klienta o zweryfikowanym profilu, a wszystko po to, by zaprojektowana ustuga byta bardziej
uéyteczna, uzywalna i poZqdana przez klienta, a takze efektywna (skuteczna) dla organizacji” (s. 74).
Niefortunne s3 tez niektére odwotania literaturowe, np. na s. 60-61 oferowana jest dyskusja i
graficzna prezentacja modelu, ktéry ma by¢ piramidg potrzeb Abrahama Maslowa, jednak z
rzeczywistym modelem autorstwa Maslowa faczy go jedynie tréjkatny ukiad prezentowanych



poziomdéw. Na s. 101 zaprezentowano z kolei schemat graficzny, faczacy strzatkami prostokaty
"Design", "B+R", "Sukces biznesowy", "Otwarte innowacje", jako autorskie podsumowanie czesci
przegladu literatury — jednak ani przywotywane w monografii publikacje, ani istniejaca literatura
naukowa nie oferujg bezposredniego potwierdzenia dla narysowanych w tym graficznym modelu
zaleznosci. Omawiajgc ten model, Habilitantka formutuje stwierdzenie, iz "badania wskazujg, Ze o ile
nie wystepuje korelacja pomigdzy wyiszymi wydatkami na badania i rozwéj a lepszymi wynikami
finansowymi firmy, o tyle istnieje korelacja pomiedzy wdrozeniem otwartych innowacji a wzrostem
przychoddw" (s. 101), powotujac sie przy tym w przypisie dolnym na niemieckojezyczny podrecznik
do marketingu produktéw Udo Koppelmanna z 1993 roku (wyprzedzajacy o 10 lat publikacje
Chesbrough, ktéra wprowadzita do literatury pojecie otwartych innowacji — podrecznik Koppelmanna
nie dotyczyt jeszcze zagadnienia otwartych innowacji). Innym przyktadem niedostatecznego
zrozumienia literatury przedmiotu i wnioskéw plynacych z wczesniejszych publikacji jest "relacja
pomiedzy innowacjq inkrementalng o innowacjq radykalnq", zaprezentowana na rysunku 3.12 i
opisana na s. 105-106 - pojawia sie tam sugestia: "bez innowacji inkrementalnej innowacja radykalna
nie wychwyci potencjafu" i "bez przefomowej, radykalnej innowacji innowacja inkrementalna w
pewnym momencie osiggnie limit" (s. 105). Wzajemne relacje pomiedzy innowacjami przyrostowymi i
radykalnymi byly przedmiotem badan w obszarze zarzadzania innowacjami od 2. potowy XX wieku,
stanowity tez punkt wyjécia do poszukiwania dalszych interpretacji, odwotujacych sie np. do typu
innowacji nazwanych architektonicznymi, czy analiz poziomu innowacyjnosci w zaleznoéci od tego,
czy istota innowacji dotyczy zmian produktu czy procesu. Habilitantka sprowadza tymczasem
kilkadziesigt lat badan do bardzo prostej konstatacji: "pomimo wstrzemieZliwosci w wykorzystywaniu
innowacji radykalnej (ponad 90% tego typu projektéw, gtéwnie o charakterze technologicznym, nie
udaje sie) zbytnie przywiqzanie do innowacji inkrementainej mozie okazaé sie szkodliwe -
optymalizujqc powoli i w nieskoriczono$¢ projekt, ulepszajgc go za kazdym razem o kilka procent,
mozna nie dostrzec zupetnie nowych rozwiqzan, ktére moglyby poprawi¢ efektywnos¢ duzo bardziej"
(s. 104-105). Rozdzialy przedstawione jako przeglad literatury zawierajg niestety wiele stwierdzen,
ktére zostaty sformutowane jezykiem wiasciwym raczej dla popularnych czasopism menedzerskich
niz poddanych recenzji monografii naukowych i nie dokumentuja niestety rzetelnego, pogtebionego
przegladu literatury przedmiotu.

Na s. 157, w ostatnim rozdziale przegladu literatury, pojawia sie nastepujgca sugestia: "Dostepna
literatura nie poswieca uwagi firmom, ktore nie majq doswiadczenia w zakresie design management.
Najczesciej naukowcy, a takze praktycy, udoskonalajg istniejgce modele, tymczasem nie tworzy sie
modeli wsparcia dla firm, w ktorych zarzqdzanie projektowe nie istnieje lub ktére majq nikte pojecie o
jego istocie. Okazuje sie, ze w mikro, mafych i Srednich przedsiebiorstwach z niewielkim
doswiadczeniem Ilub bez doswiadczenia w projektowaniu zarzqdzanie projektowe to obszar
catkowicie niezbadany." (s.157). To stwierdzenie ponownie wskazuje na niedostateczne poszukiwania
literaturowe, gdyz zagadnienie dyfuzji praktyk zarzadzania wzornictwem wéréd MSP, zwtaszcza ich
absorpcji przez podmioty nie posiadajgce odpowiednich wczesniejszych doswiadczen, to czesty
temat badawczy. Przykitadem moze byé chocby artykut Claudii Acklin "Design Management
Absorption Model: A Framework to Describe and Measure the Absorption Process of Design
Knowledge by SMEs with Little or no Prior Design Experience", wydany w "Creativity and Innovation
Management" w 2013 roku. Publikacje dotyczacych stopniowego budowania i rozwoju kompetencji
MSP w zakresie zarzadzania wzornictwem doczekaty sie nawet dedykowanej analizy bibliometrycznej
[Carneiro, D. et al. 2021. ,Design Management and the SME Product Development Process: A
Bibliometric Analysis and Review”. She Ji: The Journal of Design, Economics, and Innovation, 7(2):
197-222], ktéra poddata analizom 37 najwazniejszych publikacji. Opisywany nurt badawczy nie zostat
w ogdle zauwazony przez Habilitantke.

Wiele zagadnien opisanych w rozdziatach 1-5 pozostaje bez bezposredniego zwigzku z badaniami
empirycznymi, opisanymi w dalszej czeSci monografii (np. szczegétowe zagadnienia dotyczace



projektowania wartosci dla klienta i design thinking). Nie jest jasne, dlaczego Autorka dokonata
takiego wyboru opisywanych zagadnien, tym bardziej ze nie odzwierciedla on tez najwainiejszych
zainteresowart w miedzynarodowych publikacjach dotyczgcych design management,

3.3. Metody badawcze i zrodfa danych

Cze$¢ badawcza monografii ma by¢ podporzadkowana celowi badan, ktérym jest: "opracowanie
referencyjnego modelu skutecznosci design management w przedsiebiorstwie" (s. 188). Samo pojecie
skutecznosci dziatart design management nie pojawia sie w 3 okreslonych hipotezach, ale jest
omawiane na s. 189 monografii i zdefiniowane na s. 190: "skuteczny design management" to "proces
doskonalenie sie przedsiebiorstwa prowadzqcy do osiqgniecia wyznaczonych celéw w postaci
optymalizacji wydajnosci organizacyjnej, rozwoju pracownikéw lub generowania wartosci dla
otoczenia dzieki potgczeniu sfery biznesu ze sferq kreatywngq, na podstawie pewnych uwarunkowari
wystepujgcych wewngtrz organizacji.," Wydaje sie, ze tak okreélona definicja skutecznosci zarzadzania
wzornictwem narzuca juz odgornie elementy modelu referencyjnego, ktére faktycznie zostana
pdzniej zaprezentowane jako wyniki badan.

Zgodnie z deklaracjami Habilitantki, badania empiryczne byly prowadzone w oparciu o badania CATI
na duzej prébie reprezentantdw przedsiebiorstw oraz wywiady na mniejszej prébie.

Badanie CATI miato dotyczyé préby 1200 srednich i duzych przedsiebiorstw i byé prowadzone "na
reprezentatywnej probie" (s. 192). Na s. 195 pojawia sie informacja, ze "do badania wylosowano 1258
przedsiebiorstw. Chcgc zwiekszy¢ wiarygodnos¢ badania, wykluczono 58 z nich". Nie jest jasne, na
podstawie jakich kryteridéw wykluczono tych 58 przedsiebiorstw i jak podniosto to wiarygodnosé
badania. Badanie telefoniczne CATI prowadzono w relatywnie diugim okresie od lutego do
pazdziernika 2019 roku (s. 196).

Drugim elementem badan byly wywiady z przedstawicielami 58 duzych przedsiebiorstw, ktére miaty
by¢ zidentyfikowane poprzez dobér celowy w oparciu o doswiadczenia projektowe i wysoki stopien
dojrzatosci w zakresie design management (s. 192). Nie jest jasne, czy tych 58 przedsiebiorstw
pokrywa sie z listg 58 podmiotéw, ktdre wykluczono z badarn CATI. Na s. 196 wymienione sg techniki
"wywiadbéw pogfebionych PAPI" z reprezentantami 58 organizacji w okresie grudzien 2019 - luty 2020
w oparciu o kwestionariusz zawierajacy "32 pytan i 12 kart z kafeteriq odpowiedzi przeznaczonych dia
respondentow" (s. 196) (badanie typu PAPI nie jest wywiadem pogtebionym a ustrukturalizowanym
wywiadem opartym na kwestionariuszu ankiety, zwykle nie pozwalajgcym na swobodne wypowiedzi i
wypetnianym przez respondentéw w formie papierowej, wiec nazwa ,wywiady pogtebione PAPI”
moze nie odzwierciedlac istoty przeprowadzonych badan). W kolejnym kroku, z tymi samymi
reprezentantami 58 przedsiebiorstw przeprowadzono "wywiad pogtebiony (IDI)" w okresie marzec-
kwieciert 2020, w oparciu o kwestionariusz (s. 196). Na s. 197 pojawia sie z kolei informacja o
wywiadach pogtebionych IDI z reprezentantami 55 przedsiebiorstw sSrednich i duzych (55 a nie 58,
$rednich i duzych a nie tylko duzych) oraz trzech wywiadach eksperckich (umieszczonych tez w
zatgcznikach 1-3 monografii). Przywotane deklaracje nie pozwalajg jednoznacznie ocenié, w jaki
sposéb przeprowadzono badania i na jakiej prébie. Dodatkowym zrédtem watpliwosci jest to, ze
nigdzie w monografii nie zaprezentowano wynikdw badan jakosciowych (wnioskowania opartego na
transkrybowanych i zakodowanych wypowiedziach zgromadzonych w trakcie wywiaddw albo chociaz
opisowych prezentacji informacji uzyskanych w ramach poszczegélnych wywiaddw). Habilitantka
wyjasnia, ze ,dzieki zastosowaniu wywiadéw pogfebionych uzyskano wiedze (..) oraz zebrano
odpowiedzi na pytania, ktére byty niemozliwe do uzyskania w standardowej ankiecie” (s. 13), cho¢ w
monografii brakuje dowoddw, ze przeprowadzono wywiady pogtebione albo zebrano i poddano
analizom dane o charakterze jakosciowym. Rozdziat 8 opiera sie na analizach statystycznych wynikéw
badan ankietowych, prowadzonych na prébie 58 duzych przedsigbiorstw. Mozliwe wiec, ze zamiast
wywiaddw pogtebionych przeprowadzone zostaly w rzeczywistosci badania ankietowe (w monografii



brakuje jednoznacznych informacji na ten temat, cho¢ na s. 269 pojawia sie informacja o skali
wykorzystywanej w kwestionariuszu ankiety). W innym miejscu monografii pojawia sie inne
wyjasnienie sposobu rekrutacji rozmdéwcdw-przedstawicieli 58 przedsiebiorstw: "autorka
zdecydowata sie na dobdr przedsigbiorcéw, ktorzy uczestniczq w prowadzonych przez niq warsztatach
dotyczqcych design management" (s. 202). Jesli kryterium doboru stanowit udzial w warsztatach
zarzadzania wzornictwem, prowadzonych przez Habilitantke, warto pamietaé o ograniczeniach
metodologicznych obranego podejscia, mozliwych zaburzeniach w uzyskanych odpowiedziach,
zwigzkach pomiedzy tresciami przekazywanymi przez Habilitantke w ramach prowadzonych szkolen a
uzyskiwanych odpowiedziach, wreszcie o niskim zréznicowaniu préby, ktérej uczestnicy przeszli przez
zblizony proces ksztatcenia, nabywajgc analogiczna wiedze i opinie na temat zwigzany z przedmiotem
badan. Ta watpliwos¢ pozwala zrozumie¢ wyniki badarn na prébie tych 58 respondentdw,
opisywanych w rozdziale 8 - jak zostanie zaznaczone w dalszej czesci niniejszej recenzji, odpowiedzi
na wiele pytan analizowane w rozdziale 8 wykazywaty nietypowe dla badar spotecznych, niskie
zréznicowanie.

3.4, Badanie nr 1 —dobér proby

Dla badania nr 1 (CATI, n=1.200, rozdziaty 6-7), punktem wyjscia do projektowania byto przekonanie
o tym Ze: "analiza literatury dokonana na poczqtku procesu badawczego wykazata, ze do tej pory nie
przeprowadzono w Polsce badari na przedsiebiorstwach w zakresie stosowania przez nie design
management" (s. 197-198), chociaz zdanie to jest opatrzone przypisem nr 344, ktéry przywotuje dwa
opublikowane przez PARP raporty, dokumentujgce wtasnie wyniki tego typu badani. Dla badari CATI
na probie 1.200 respondentéw, monografia nie opisuje w satysfakcjonujacy sposéb procedury
doboru do préby ani sposobéw zagwarantowania jej reprezentatywnosci. Na s. 198 pojawia sie
deklaracja: "Przyjeto zafozenie, Ze badanie gtéwne poprowadzone na grupie Srednich i duzych
przedsiebiorstw bedzie miafo charakter reprezentatywny". Na s. 201 pojawiajg sie informacje, ktére
moga wskazywaé na dobdér warstwowy do préby: wybrano 968 przedsiebiorstw $rednich i 232
duzych, prezentujac rozktad czestosci dla wojewddztw (s. 201). Nie jest jednak jasna proporcja w
podziale tych warstw - na s. 198 pojawia sie informacja o liczbach aktywnych przedsiebiorstw w 2018
roku: wséréd 32.602 firm Srednich i duzych, $rednich jest 86,7% a duzych 13,3%, czyli 1.200
podmiotéw uwzglednionych w prébie powinno by¢ raczej podzielone w proporcjach 1.042-158 a nie
968-232, jesli kryterium wyodrebnienia warstw byla wielko$¢é przedsigbiorstwa. Pojawia sie
deklaracja, ze "dobér w warstwach do préby (z uwagi na wielkos¢ przedsiebiorstwa i wojewdédztwo)
byt proporcjonalny do ich liczebnosci w warstwach" (s. 201). Réwniez udziat na poziomie wojewddztw
nie odzwierciedla rozktadu dla catej populacji, co widaé w Tabeli 6.2, podsumowujgcej dane o
przedsiebiorstwach w podziale na wojewddztwa (s. 199), przyktadowo w badaniu ankietowym
pojawita sie nadreprezentacja przedsiebiorstw z wojewddztw: lubuskiego, podkarpackiego,
podlaskiego, warminsko-mazurskiego, zachodniopomorskiego, przy niedostatecznym udziale
podmiotéw z wojewddztw: matopolskiego, $laskiego | wielkopolskiego. Jesli wielkosé
przedsiebiorstwa i wojewddztwo miaty by¢ cechami, stuzacymi zapewnieniu doboru do warstw w
celu spetnienia kryterium reprezentatywnosci, nie mozna uznad, ze to kryterium zostato zaspokojone.
Przy warstwowym doborze respondentdw, nie wzieto pod uwage danych dotyczacych PKD, podczas
gdy branze mogtyby zapewni¢ lepsza reprezentatywnos¢ (wczesniejsze badania praktyk w zakresie
zarzadzania wzornictwem w polskich przedsiebiorstwach koncentrowaly sie na listach branz, w
ktérych wzornictwo moze odgrywa istotng role). Inne zmienne utatwiajace dobér mogty obejmowac
strukture wiasnosciowg, zwtaszcza kapitat zagraniczny - oddziaty miedzynarodowych przedsiebiorstw
mogg stosowac podejscie do zarzgdzania wzornictwem zgodnie ze standardami korporacyjnymi.

Opis sposobu przeprowadzenia badan w rozdziale 6 wydaje sie chaotyczny - mieszane sg informacje
o probie do badan CATI (n=1200) i wywiadéw kwestionariuszowych (n=58), zamiast wyrainie
wyodrebnionych opiséw kaidego z badan i charakterystyk prob, pojawiajg sie tez wzajemnie



sprzeczne informacje dotyczace sposobdw przeprowadzenia badari na prébie 58 respondentow
(wskazane wczesniej w niniejszej recenzji). Dla préby n=1200, nie znamy liczby odmdw, brakuje tez
informacji o tym, jaki doktadnie podmiot przeprowadzit badania (czy byla to samodzielna praca
Habilitantki i/lub wspéipracownikéw z wuczelni, czy badania zlecone wyspecjalizowanemu
podmiotowi, np. agencji respektujgcej postanowienia kodeksu postepowania ESOMAR). Na s. 209
pojawia sie deklaracja, iz "celowo do badania wybrano firmy (zaréwno Srednie, jak | duZe)
reprezentujqce rézne branze (por. wykres 7.1), dzieki czemu udato sie unikngc znieksztafcen w
prezentacfi zjawiska" - co trudno pogodzi¢ z wcze$niejszymi informacjami o reprezentatywnym
doborze warstwowym, opartym wylacznie o rozmiar i wojewddztwo. Wzornictwo, podejscie do niego
organizacji, miejsce specjalistéw w strukturze przedsiebiorstwa i ich samodzielnos¢ faktycznie zaleig
w duzym stopniu od branzy czy specyfiki produktéw/ustug - wydaje sie jednak, ze ten aspekt nie byt
dostatecznie respektowany przy planowaniu badania.

Analiza zestawienn dotyczacych branz respondentéw potwierdza brak reprezentatywnosci proby -
przyktadowo, 47% organizacji respondentéw to agencje reklamowe, a 42% to ,agencje eventowe” (s.
210). Wykres 7.1, prezentujgcy podziat préoby na branie, nie odpowiada standardom
metodologicznym typowym dla wyaodrebniania grup podmiotéw w badaniach przedsiebiorstw w
oparciu o podklasy PKD/NACE. Sam podziat na branze zaprezentowany na wykresie 7.1 nie jest
zapewne roztaczny, bo suma udziatéw procentowych objetych badaniem branz stanowi tagcznie 497%
préby. Nawet przy zatozeniu, ze pojedynczy respondenci mogli by¢ przypisani do wiecej niz jednej
branzy, dane z wykresu 7.1 opisujgcego sktad préby z badan CATI (s. 210) nie wydajg sie wiarygodne.
Przyktadowo, gdyby wybra¢ kilka ewidentnie roztgcznych branz (tj. przypadkow, dla ktérych trudno
wyobrazi¢ sobie jednoczesne przypisanie tego samego przedsiebiorstwa do dwdch lub wiecej
sposréd wybranych branz), uzyskujemy poziom przekraczajgcy 100% préby, np. "produkcja
opakowan" 38% + "firmy odzieiowe, firmy obuwnicze" 36% + "instytucje kultury" 31% + "firmy
budowlane" 21% + "instytucje finansowe, ubezpieczeniowe" 17% + "komunikacja, transport" 17%
dajg tacznie 160% proby (a s to tylko niektére z wymienionych grup/branz). Ta watpliwos¢ stawia
pod znakiem zapytania poprawnos¢ uzyskanych wynikdw i wiarygodnos¢ przeprowadzonych badan.

O braku reprezentatywnosci badanej proby swiadczg tez dalsze statystyki: 86,4% duzych i 82,9%
srednich przedsiebiorstw wprowadzito nowe produkty/ustugi w latach 2016-2018, a 69,1% duzych i
66,4% Srednich wprowadzito innowacje procesowe (s. 211), co znaczaco przekracza poziomy tych
wskaznikow zgodnie z reprezentatywnymi ogdlnopolskimi badaniami prowadzonymi przez Gtéwny
Urzad Statystyczny na podstawie formularzy PNT-02 w ramach europejskiej inicjatywy Community
Innovation Survey. Zmiany w zakresie designu/wzornictwa zadeklarowato 36,2% przedsiebiorstw
duzych (co oznacza 84 podmioty) i 23,8% srednich (230 przedsiebiorstw) (s. 211), czyli facznie 314
przedsiebiorstwa. Tymczasem zgodnie z tabelg 7.1, design management ma funkcjonowac w 433
$rednich i 174 duzych przedsiebiorstwach, czyli tacznie 607 podmiotach (s. 212). Nie jest zrozumialy
przypis 358: "Problemem, z jakim autorka musiala sie zmierzy¢, bylo znalezienie sposobu na
odpowiednie uszeregowanie firm, ktore nie korzystajq réwnolegle z design management w czterech
grupach przedsiebiorstw. Zdecydowano sie na ich rownomierng dystrybucje" (s. 212). Fragment
tekstu, do ktérego odnosi sie przypis, wskazuje 4 grupy przedsiebiorstw - te, ktore nie wykorzystujg
designu i na rézne sposoby korzystajg z design management, ale trudno zrozumieé, w jaki sposéb
Habilitantka zapewnita w badaniu réwnomierng dystrybucje ani w jakim celu byto to zrobione.

3.5. Badanie nr 1—analiza danych

Podrozdziat 6.3 zawiera opis analiz statystycznych (s. 204-206) - opis wydaje sie oderwany od reszty
monografii, reprezentuje inny sposéb opisu a nawet jezyk od pozostatych czesci publikacji, brakuje
tez niestety bezposredniego zwigzku z hipotezami i pytaniami badawczymi (szkoda, ze nie
wykorzystano tych tresci w rozdziatach 7-8, opisujacych kolejne kroki w analizach danych oraz przy
weryfikacji hipotez). Opis technik analizy danych z podrozdziatu 6.3 nie wspomina w ogoéle o dwadch



odrebnych badaniach na prébach n=1200 (CATI1) i n=58 (wywiady), opisujac kolejne kroki analiz, jak
gdyby dotyczyly one tego samego zbioru danych. Rozdziat 7 dotyczy prezentacji wynikéw badan CATI
na prébie n=1200, a rozdziat 8 - analizy wynikéw wywiadéw kwestionariuszowych na prébie n=58
(warto zauwaiy¢, ze recenzent nie odnalazt takiej jednoznacznej informacja w monografii, taka
interpretacja jest mozliwa dopiero w oparciu o szczegétowa analize danych prezentowanych w
zestawieniach tabelarycznych w poszczegdlnych rozdziatach).

Rozdziat 7 prezentuje statystyki opisowe, oparte na odpowiedziach uzyskanych w badaniach
ankietowych. Kolejne opisy i tabele ujawniajg elementy przypuszczalnie stanowigce czeéé
instrumentu badawczego (sam kwestionariusz ankiety nie zostat zaprezentowany jako zatacznik do
monografii ~ nie wiadomo, z ilu pytaid sie sktadat, jak doktadnie pytania byly sformutowane i
skalowane, ani czy wszystkie pytania stanowity pdzniej podstawe do zaprezentowanych w monografii
analiz). Chociaz opisywane badania byty zgodnie z deklaracjami z monografii prowadzone jako CATI
(ankieta telefoniczna), w monografii pojawia sig okreslenie "respondenci zaznaczyli" (np. s. 217). Przy
rozmowach telefonicznych, trudno oczekiwa¢ precyzyjnego powtdrzenia rozbudowanych
sformutowan czy petnego przyswojenia ich przez udzielajgcych odpowiedzi, dlatego zastanawiad
moze wysoki poziom skomplikowania niektérych pytari, ujawnionych w dalszych analizach danych,
np. trudno wyobrazi¢ sobie poprawny odbiér w badaniach CATI tak rozbudowanych opcji jak "osoby
niebedqce profesjonalistami, ale majqce wyjgtkowy zmyst estetyczny i wyczucie stylu" (s. 216) czy
"brak kwalifikacji pracownikéw do wspéfpracy z projektantami (trudnosci w zrozumieniu siebie
nawzajem, uzywanie roznych kodéw jezykowych itp.)" (s. 226), nie ma tez niestety pewnosci, ze tak
rozbudowane teksty byly poprawnie odczytane respondentom przez osoby, realizujgce badanie CATI.
Mozna zastanawiad sig, czy respondenci posiadali wystarczajgcy wglad, by odpowiedzieé na niektére
pytania, np. s. 231: "ocena design management w poréwnaniu do innych proceséw organizacyjnych"
(tym bardziej, ze sama Autorka zauwaza na s. 230, ze wielu przedsiebiorcéw nie rozumie specyfiki
design management). Wiele pytart wykazuje niski potencjat diagnostyczny i bardziej wskazany bytby
pomiar posredni analizowanych zjawisk, w sposéb ktéry nie przywotuje niezrozumiatych dla czeéci
respondentdw, specjalistycznych pojeé dotyczacych zarzadzania wzornictwem, ale opisowo gromadzi
dane o praktykach organizacyjnych. Nie jest tez jasne, jak konkretnie zadawano niektére pytania, np.
wérdd pytan o przyczyny niewykorzystywania designu pojawia sig: "niska Swiadomosé korzysci
zwigzanych z projektowaniem/designem" (s. 226) - czy naprawde zaoferowano respondentom taka
opcje do wyboru? Interesujgce moze byé sprawdzenie, czy podmioty ktdrych reprezentanci nie sg
$wiadomi korzysci zwigzanych z wzornictwem deklarujg niskg $wiadomo$é¢ tych korzysci, zresztg czym
innym jest przekonanie o niewielkich korzysciach a czym innym - niska swiadomo$¢ (wystepujgca
wtedy, gdy respondent nie posiada dostatecznego wgladu). Mozna sadzié, ze niektére elementy
instrumentu badawczego byly problematyczne i mogty prowadzi¢ do wystepowaniu w badaniach
artefaktow.

Dla wykresu 7.5 (przestanki wyboru zewnetrznych firm projektowych), wykresu 7.11 (cel zatrudnienia
projektantow) jak rowniez pozostalych zestawien danych w monografii, brakuje jasnej typologii czy
podstaw teoretycznych. Wsrdd przestanek korzystania z zewnetrznych firm projektowych, milczaco
przyjeto zatozenie, ze bedg to firmy polskie (wykres 7.5, s. 217 — 0 czym $wiadczg opcje "wysoka
kreatywnos¢ polskich projektantéw", "dobra reputacja polskich projektantow") - gdy tymczasem na s.
228 dowiadujemy sie, ze "co czwarta firma Srednia i duza nabywa design za granicq".

Analiza danych ujawnia kolejng niespéjnos¢ - wérdd 1200 ankietowanych przedsiebiorstw, 7,3%
odpowiedzi przekazali zewnetrzni projektanci zatrudnieni przez przedsiebiorstwa w ramach zlecen (s.
203) czyli 88 z 1200 odpowiedzi nie pochodzito od pracownikéw/zarzadzajacych firmami. Tymczasem
tacznie 411 z 1200 firm miato korzysta¢ z zewnetrznych projektantéw, a w badaniu poddano
analizom przestanki ich wyboru i sposéb wylonienia (s. 217-218), co oznacza, ze odpowiedzi 88
sposréd 411 respondentdéw nie pochodzg od oséb, ktdre podejmowaly decyzje o zaangazowaniu
zewnetrznych projektantéw a raczej od oséb, ktére zostaty wybrane w procesach zakupowych, a wiec
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odpowiedzi tych 88 respondentéw dotyczace proceséw wyboru zewnetrznych wykonawcdw i oceny
wspdtpracy z tymi wykonawcami powinny by¢ wytgczone z analiz lub w odpowiedni sposdb
wyodrebnione.

Pojawity sie tez sformutowania w narzedziu badawczym, wskazujgce na niedostateczng znajomosé
uwarunkowan wzornictwa - przy dyskusji barier wprowadzania i stosowania design management jako
opcje dla respondentéw wymieniono: "projekty nie sq chronione lub chronione wystarczajgco
prawem patentowym" (s. 233). Ochrona wzornictwa jest mozliwa na gruncie prawa wlasnosci
przemystowej i prawa autorskiego przy wykorzystaniu instrumentéw innych niz patenty, mozna wiec
spodziewa¢ sie, ze respondent zorientowany w przepisach prawa wybierze opcje "projekty nie sq
chronione lub chronione wystarczajgco prawem patentowym", bo... faktycznie nie sg chronione, w
polskim systemie prawnym nie istnieje prawo patentowe, a patent to co innego niz prawo ochronne
na wzér przemystowy.

Samoocena ankietowanych, pojawiajaca sie w wielu pytaniach, niekoniecznie odzwierciedla fakty, np.
trzeba pamieta¢, ze pomiarowi podlegata tylko deklarowana "znajomos¢ trenddw Ilub rynku ustug
projektowych" (s. 232) - opinie respondentéw, ktérych nie poddano triangulacji. Nie zostaly tez
jednoznacznie rozgraniczone pytania o subiektywne opinie wynikajgce z zatozer/uprzedzen
respondentéw a opinie oparte na wczesniejszych doswiadczeniach, np. wérdd barier wprowadzania i
stosowania zarzgdzania wzornictwem pojawiajg sie sformufowania: "przeswiadczenie o tym, Ze
projektanci (artysci) sq nieterminowi" i "przeswiadczenie o zbyt abstrakcyjnym mysleniu projektanta".
To sprawia, ze wyniki z tabeli 7.5 (s. 233) majg ograniczong przydatnos¢ diagnostyczng, bo nie
wiadomo, czy odzwierciedlajg rzeczywiste doswiadczenia organizacyjne czy tylko uprzedzenia
respondentéw. W tej samej czesci analiz - tabela 7.5 (s. 234) - wykorzystywane s opcje, ktére nie
wyczerpuja katalogu mozliwych barier, np. "nieprzychyilnos¢ zarzqdu powodowana zbyt wysokimi
wymaganiami projektantow w zakresie wyboru materiafow" jest podana jako jedyny przypadek
"nieprzychylnosci zarzqdu", cho¢ przeciez nieprzychylnos¢ moze by¢ zwigzana réwniez z innymi
okolicznosciami. W zaprezentowanej w tabeli 7.5 typologii, niektére bariery zostaty przypisane do
niewtasciwego typu, np. wsréd barier prezentowanych jako personalne a nie zarzagdcze wymieniono
czynniki wynikajace z decyzji zarzadu ("zbyt duia ingerencja zarzqdu (wtasciciela) w projekt",
“trudnosci w zaakceptowaniu przez zarzqgd nowatorskich pomystow zatogi i projektantéw
zewnetrznych") (s. 233-234).

Na s. 239 (tabela 7.7) pojawia sig frapujaca analiza tendencji rozwojowej dotyczaca "catkowitej
wielkosci prac z zakresu designu w piecioletnim przedziale czasowym" - zostata ona przeprowadzona
dla 1.200 przedsigbiorstw - a nie tylko dla tych przedsiebiorstw, ktdére w badaniu ankietowym
deklarowaly zajmowanie si¢ wzornictwem (sumowanie liczby odpowiedzi ujawnionych w tabeli
wskazuje zreszta na n=1.057 a nie n=1.200). Nie jest jasne, jak mozna interpretowa¢ informacje o
malejgcej/statej/wzrastajgcej tendencji rozwojowej dotyczacej inwestycji we wzornictwo dla az 1.057
podmiotéw, skoro wczesniejsze analizy ujawnily, ze wzornictwem zajmowato sie tylko 621
ankietowanych podmiotéw.

Przy okazji omawiania wynikéw badar CATI, Habilitantka prébuje powigza¢ uzyskane odpowiedzi z
literatura, co niekoniecznie jest udanym zabiegiem - np. przypis dolny nr 373 na stronie 238 glosi:
"Badania wykonane przez Ricarda Chiva i Joaquina Alegre pokazaly, Ze nie istnieje zwiqzek pomiedzy
poziomem inwestycji w design a sukcesem biznesowym, ale wystepuje silna korelacja pomigdzy
umiejetnosciami w zakresie design management a wspomnianym sukcesem". To odwotanie
literaturowe okazuje sig szczegdlnie niefortunne. Artykut Chiva i Alegre (2009) "Investment in Design
and Firm Performance: The Mediating Role of Design Management", Journal of Product Innovation
Management, 26(4), 424-440 - w rzeczywistosci zawierat hipoteze H1: "The relationship between
design investment and firm performance is mediated by design management" - a badanie z artykutu
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potwierdzito istnienie zaleznosci. Na marginesie, przypis dolny nr 373 wydaje sie w ograniczonym
stopniu zwigzany z wynikiem badan z monografii, do ktérego prébuje odnieéé go Autorka.

Nie jest wreszcie jasne, w jaki doktadnie sposéb w analizie danych pochodzacych z badar
ankietowych zostata wykorzystana typologia Drabiny Dojrzatosci Designu ze s. 243. Autorka nie
wyjasnia, ktére elementy kwestionariusza czy jakie konkretne pytania postuzyly do jednoznacznego
przypisania odpowiedzi respondentéw i ich przedsigbiorstw do okreslonego etapu rozwoju (czy w
tym celu stworzono skalg opartg na pewnej liczbie zmiennych, np. w wyniku przeksztatcen analizy
czynnikowej, czy moze byfa to po prostu deklaracja samego respondenta w odpowiedzi na pytanie o
dojrzatos¢ designu konkretnej organizacji?). Z punktu widzenia potencjatu diagnostycznego Drabiny
zastanawiajace jest, ze "nie zauwazono takze statystycznie istotnych réinic pomiedzy poziomami na
Drabinie Dojrzafosci Designu a catkowitymi inwestycjami w projektowanie" (s. 245).

W rozdziale 7 zaprezentowano dalej wyniki analizy "wspétzaleznosci pomiedzy dojrzatoscig w zakresie
designu a przychodami uzyskiwanymi przez badane przedsiebiorstwa" (tabela 7.13, s. 246). Jak sie
okazuje, wyniki dotyczyly raczej opinii respondentdéw o wystepowaniu tej wspétzaleznoéci, podobnie
przeanalizowano raczej opinie respondentéw o przychodach z eksportu niz same przychody z
eksportu (tabela 7.14, s. 246-247). Zgromadzone dane nie uprawniaja do wyciggania wnioskéw o
istotnych statystycznie zaleznosciach pomiedzy wynikami przedsiebiorstw a zarzadzaniem
wzornictwem, dotyczg wyfgcznie opinii respondentéw i nie podlegaty weryfikacji opartej o dane
finansowe, cho€ na s. 247-248 sformutowano znacznie dalej idgce wnioski.

3.6. Badanie nr 2 —analiza danych

Rozdziat 8 prezentuje analizy danych statystycznych z badania nr 2, tzn. badar ankietowych opartych
na niewielkiej prébie duzych przedsiebiorstw (n=58). Ta informacja jest ujawniona dopiero na s. 268
(czyli na 20 stronie rozdziatu) i dopiero wtedy mozna stwierdzié, ze pogiebione analizy statystyczne z
rozdziatu 8 dotyczyty proby 58 przedsiebiorstw, objetych wywiadami a nie 1.200 przedsiebiorstw,
opisywanych wczeséniej w rozdziale 7. Dla tak matej proby, dobranej w sposéb celowy (uczestnicy
warsztatow prowadzonych przez Habilitantke), zaawansowane analizy statystyczne takie jak analiza
gtéwnych sktadowych i modelowanie réwnan strukturalnych mogg byé problematyczne.

Na poczatku rozdziatu (s. 249) pojawia sie informacja o "ankiecie, sktadajqcej sie z 22 zagadnier" ale
ta liczba dotyczy prawdopodobnie tylko czesci ankiety, bo rozdziat dokumentuje wiekszg liczbe pytan
poddanych ostatecznie analizom. 22 zagadnienia sg zaprezentowane w tabeli 8.1 (s. 251-252).
Niektére sy dos¢ rozbudowane, nie jest wiec jasne, czy byly one faktycznie zadane jako pytania
kwestionariusza. Niektére mogg by¢ niejasne dla respondentéw, np. "nadanie design management
odpowiedniej rangi w organizacji®, "design management na kaidym poziomie organizacji',
"umiejetnos¢ zachowania réwnowagi w potrojnej linii przewodniej (réwnos¢ spoteczna, wartosé¢
ekonomiczna i jakos¢ ekosystemu" - mozna wyobrazi¢ sobie praktyczne wyzwania z wykorzystaniem
tego typu skomplikowanych stwierdzen w wywiadach kwestionariuszowych, prowadzonych z
udziatem reprezentantéw przedsiebiorstw. Niektore zmienne wydajg sie tez narzucaé okreslone
interpretacje, odwotujgc sie do design management, prezentowanego jako imperatyw dla
organizacji. Monografia nie ujawnia petnej tresci kwestionariusza wykorzystywanego w badaniach,
ale pytania wzbudzaja wiele watpliwosci metodologicznych - gdyby przeprowadzono badania
pilotazowe kwestionariusza albo zbiér uzyskanych odpowiedzi poddano ponownej analizie
statystycznej, prawdopodobna bytaby identyfikacja pytan, ktére nalezatoby wyeliminowaé z dalszych
analiz. Brakuje podstaw teoretycznych dla takiego doboru zagadnien - nie wydajg sie one roztaczne
ani wyczerpujace, nie nawigzujg do znanych z literatury typologii czy przyktadowych skal
wykorzystywanych we wczesniejszych badaniach. Wskazane wydaje sie przeprowadzenie badan
pilotazowych i wstepnych analizy korelacji w celu selekcji i modyfikacji tej listy.
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W odniesieniu do 22 zmiennych, przeprowadzono analize gtéwnych sktadowych (PCA), w wyniku
ktorej wyodrebniono 3 sktadowe, ktérym Habilitantka nadata nazwy: uwarunkowania organizacyjne,
kompetencyjne i zarzadcze. Na s. 251-252 w Tabeli 8.1 mozna znaleZ¢ liste pytan z kwestionariusza,
ktore postuzyly do konstrukcji kazdej ze sktadowych - w niektdérych przypadkach mozna miec
watpliwosci co do trafnego doboru nazwy i wigczenia pytania do konkretnej sktadowej (np. "nadanie
design management odpowiedniej rangi w organizacji' nie znalazto sie wsérdd uwarunkowan
zarzadczych). Zgodnie z deklaracjg Habilitantki, trzy ujawnione w Tabeli 8.1 sktadowe uzyskane w
wyniku analizy PCA odpowiadajg tgcznie za wyjasnienie 63,81% wariancji. Wykres osypiska ze s. 250
wskazuje jednak, ze pod uwage powinny by¢ brane raczej 2 niz 3 sktadowe. Spoérdd 22 zmiennych
poddanych analizie PCA, 5 uzyskato wysokie tadunki czynnikowe jednoczesnie dla dwdch
wyodrebnionych sktadowych i nie mogfo byé jednoznacznie przypisanych tylko do jednej z nich, Przy
zaprezentowanej analizie rzetelnosci alfa Cronbacha nie jest jasne, czy w analizach rzetelnosci
pojawiaty sie te same zmienne, ktére weszty do dwdch sktadowych jednoczes$nie (s. 253). Nie
wiadomo wreszcie, czy poddane analizom zmienne nie byty przypadkiem dychotomiczne (odpowiedzi
"tak"/"nie") czy skalowane w inny sposédb (jak?). Jesli respondenci udzielali odpowiedzi ,tak”/"nie”,
analiza PCA nie byfaby najbardziej odpowiednia technika statystyczng do przetwarzania zmiennych
dychotomicznych, wskazane byloby wtedy wykorzystanie analizy klas fatentnych (utajonej analizy
klas/LCA), bo zatozenia wyjsciowe do analizy PCA nie s spetnione przez zbiory danych ze zmiennymi
dychotomicznymi. W monografii nie ujawniono charakteru poddanych analizom zmiennych, wiec nie
jest mozliwe jednoznaczne odniesienie sie do tej kwestii, a przy dalszej analizie wynikéw pojawiaja
sie wartosci zmiennych z szerokiego przedziatu (s. 254), wiec moina sgdzi¢, ze zmienne nie byly
dychotomiczne.

Opisujac analize PCA, monografia myli pojecie sktadowej w analizie gtéwnych sktadowych
(statystycznej technice analizy danych) ze skiadowymi lub elementami systemu w podejéciu
systemowym do organizacji, piszac ze "podejscie systemowe w przedsiebiorstwie wymaga, aby
poszczegdine jego skfadowe tworzyly wspélnie zorganizowanq catosc” (s. 250) (co swojg drogg nie
jest istotg systemowego podejicia do analiz organizacji, a co najwyzej idealistycznym postulatem dla
praktyki zarzadzania, mogacym wyptywac z refleksji w ramach tego podejécia). Habilitantka pisze
dalej, ze "czynnikiem syntetyzujgcym organizacje jest kadra zarzqdzajgca, ktéra ma zdolnosé¢
zarzgdzania i budowania relacji wsréd rozproszonych i nie zawsze oczywistych elementow" (s.250).
Reprezentanci podejscia systemowego, ale tez osoby prowadzace badania oparte o paradygmat
zasobowy, mogg by¢ zaskoczeni przenikliwoscig tej refleksji, ktéra wydaje sie rozstrzyga¢ watpliwosci
teoretykdw, na przestrzeni lat zajmujgcych sie choc¢by mechanizmami sprzezenn zwrotnych czy
unikatowych zdolnosci w organizacjach. Dalszy cigg tej deklaracji wskazuje na koniecznosé
odpowiedniego taczenia i alokacji owych "rozproszonych i nie zawsze oczywistych elementow" co
prowadzi¢ ma do "osiggania racjonalnosci zarzgdzania oraz rozwoju przedsiebiorstwa", a
"najwainiejszy warunek podejscia systemowego to umiejetnos¢ efektywnego i sprawnego
zarzqdzania posiadanymi zasobami" (s. 250). Tak jak komentowany wczesniej przeglad literatury z
rozdziatéw 1-5, rowniez konstatacje stanowigce punkt wyjécia do budowy modelu w rozdziale 8 nie
wskazuja na dogiebng znajomos¢ wczesniejszego dorobku dyscypliny czy konwencji dyskursu
naukowego w nauce o zarzadzaniu i jakosci,

Po wyodrebnieniu trzech sktadowych w wyniku analizy PCA, Autorka przechodzi do analizy kazdej z
nich w ramach odrebnych podrozdziatéw. Podrozdziat 8.1.1 (strony 254-257) zawiera interpretacje
uzyskanych wynikéw badad dotyczacych uwarunkowan organizacyjnych dla zarzgdzania
wzornictwem. Habilitantka analizuje zawartos¢ Tabeli 8.2, prezentujgcej statystyki opisowe dla
zmiennych, ktére uzyskaty wysoki tadunek czynnikowy w analizie PCA i bylty wykorzystane w
sktadowej nazwanej "uwarunkowaniami organizacyjnymi®. Tabela 8.2 prezentuje wartosci $rednie,
odchylenie standardowe, dominanty i mediany dla kazdej zmiennej, nie jest jednak jasne, jak byty
one obliczone - czy chodzi o czesto$¢ wystepowania? laka musiata by¢ skala dopuszczalnych wartosci
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w odpowiedziach na pytania badar ankietowych, skoro wartosci érednie sg z przedziatu [41,20
56,60] ? Nie jest jasne, skad wziely sie te wartosci, ani jakim transformacjom podlegaty. Te same
zastrzezenia dotyczg zmiennych w tabeli 8.4 (s. 260) i tabeli 8.5 (s. 264), prezentujacych zmienne
wchodzgce w skfad kolejnych dwdch sktadowych wyodrebnionych w analizie PCA. Z wykresu 8.2 (s.
267) mozna wywnioskowaé, ze chodzi prawdopodobnie raczej o wartosci procentowe, odsetek
respondentow wskazujacych dang zmienna, niz o $rednie wartosci jej rozktadu, ale sg to jedynie
przypuszczenia, bo monografia nie zawiera odpowiednich wyjasnien, prezentujac trudne do
interpretacji, zaskakujaco wysokie wartosci liczbowe.

Dyskusja na s. 254-257 nie wydaje si¢ powigzana z wynikami badai (np. wysokoscig tadunkéw
czynnikowych poszczegélinych zmiennych z Tabeli 8.1). Habilitantka na kilku stronach formutuje dtuga
liste rekomendacji dla zarzadzajgcych przedsigbiorstwami, ktére pozostajg bez zwigzku z
przeprowadzonymi badaniami i nie mogg by¢ traktowane jako interpretacja ich wynikéw. Niektére
stwierdzenia wyraznie wykraczajg poza zbiér zgromadzonych danych: "dostrzeganie koniecznosci
budowania potencjafu innowacyjnego przesqdza o skutecznosci i efektywnosci catej dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstwa" (s. 255) (w badaniu nie zweryfikowano zaleznosci pomiedzy takim
zamystem strategicznym a wynikami firm), "zdolnos¢ organizacji do innowacji zalezy od posiadanego
potencjatu oraz decyzyjnosci kadry menedzerskiej, ktére powinny by jasno okreslone w modelu
biznesowym firmy" (s. 255) (zmienne z Tabeli 8.2 nie odnosza sie do sktonnosci menedzeréw do
podejmowania decyzji ani klarownosci modelu biznesowego), "rozumienie potrzeb tak przysztych, jak
i biezqcych jest w duZej mierze zwigzane z umiejetnosciq wyceny tychie potrzeb, a wiec z ich
mierzalnosciq” (s.255) (brak nawigzan do potrzeb uzytkownikéw czy kwestii mierzalnosci w Tabeli
8.2), "bez wzgledu na wiek pracownikéw i ich profesje czujq sie oni swobodniej w "wyptaszczonym"
niz w "sztywnym" zhierarchizowanym srodowisku" (s. 256) (badania nie réznicowaly odpowiedzi w
oparciu o wiek respondentéw, nie gromadzono tez danych o rozkiadzie wieku pracownikéw
badanych przedsigbiorstw), "myslenie kreatywne wigc jest prowadzone od zewngtrz do wewngtrz, nie
zas$ jak w typowych organizacjach nastawionych na zysk - od wnetrza organizacji" (s. 257) (brak
zwigzkdw z materiatem badawczym). Powyzej zaprezentowano tylko kilka wybranych przyktadéw
stwierdzen, prezentowanych jako rzekome interpretacje przeprowadzonych badan, jednak wiekszoéé
dyskusji uzyskanych wynikéw badari w odniesieniu do sktadowej "uwarunkowania organizacyjne" nie
znajduje odzwierciedlenia w danych i nie $wiadczy o umiejetnosci poprawnej metodologicznie
interpretacji danych i wynikéw przeprowadzonych badan. W analogiczny sposéb do ,,uwarunkowari
organizacyjnych”, oméwione zostaty na dalszych stronach kolejne dwie sktadowe, uzyskane w wyniku
analizy PCA (podrozdziaty 8.1.2, 8.1.3).

Na s.267-268 zaprezentowano analize wariancji w schemacie wewnatrzgrupowym/z powtarzanymi
pomiarami. Nie podano, czy zostaly spetnione warunki dla stosowania analizy ANOVA (rozktad
normalny zmiennych, réwne wariancje, ciggta zmienna zalezna, niezalezno$¢ préb) - brakuje dyskusji
lub potwierdzern dopuszczalnosci prowadzenia analizy ANOVA dla zgromadzonych danych.
Odpowiednich informacji nie mozna znalez¢ tez we wczeéniejszym podrozdziale 6.3, opisujgcym
uwarunkowania analiz statystycznych w monografii.

Na s. 268-269 zaprezentowano poréwnanie $rednich wartosci sktadowych - obszaréow uwarunkowan
zarzadzania wzornictwem - pomiedzy "przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi 250-500 pracownikow"
(n=41) i "przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi powyzej 501 pracownikéw" (n=17). W wyniku
zaproponowanego podziatu, w obu grupach zabrakto miejsca dla przedsiebiorstw, zatrudniajgcych
doktadnie 501 pracownikéw. Tabela 8.6 na s. 268 podaje miary testu t-Studenta dla prob
niezaleznych oraz wartosci istotnosci statystycznej p, ktdére wyniosty: dla uwarunkowan
organizacyjnych p=0,560, dla uwarunkowan kompetencyjnych p=0,134, a dla uwarunkowan
zarzgdczych p=0,040. Tymczasem na s. 269 Habilitantka pisze, ze "wyniki badan pokazujg istotng
statystycznie roZnice w zakresie uwarunkowarn kompetencyjnych" (choé podane dane nie $wiadczg o
istotnosci statystyczne;j).
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Podrozdziat 8.2 prezentuje kolejny element badan ankietowych na prébie 58 przedsiebiorstw, oparty
o 19 pytari kwestionariusza (innych niz 22 wczes$niej wymienione zagadnienia), dotyczacych oceny
efektéw wdrozenia zarzadzania wzornictwem. Poddano je ponownie analizie PCA (Tabela 8.7, s. 270-
271). Analogicznie do probleméw zgtaszanych w odniesieniu do innych elementéw badan, niektére
pytania wydaja sie niedostatecznie precyzyjne dla respondentéw (np. "wykreowanie organizacji
samouczqcej sie", "tworzenie wartosci dobr i ustug na podstawie potréjnej linii przewodniej"), inne
zawierajg zbyt duzo informacji co moze wplynaé¢ na odpowiedzi (np. "wzrost popytu na produkty
przedsiebiorstwa spowodowany kreowaniem swiadomych grup klientéw" - a nie po prostu "wzrost
popytu na produkty przedsiebiorstwa"; "zauwazalny wzrost wynikow finansowych w skali roku™ - a
nie "wzrost wynikow finansowych"; "stworzenie kultury zorientowanej na design, w ktorej za priorytet
stawia sie szacunek dla réznorodnosci i interdyscyplinarnosci zespotu" — cho¢ mozna wyobrazi¢ sobie
kulture organizacyjng doceniajgcg role wzornictwa, ale jednoczesdnie ignorujacg zagadnienia
interdyscyplinarnosci czy diversity). Niektdre pytania wydajg sie pokrywac tematycznie - mogly zostac
wyeliminowane na etapie badan pilotazowych lub analizy korelacji pomiedzy uzyskanymi
odpowiedziami (np. "trwafa przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa" i "wzmocnienie pozycji
rynkowej przedsiebiorstwa"). Warto zauwazy¢ niskie wartosci odchylenia standardowego dla
wszystkich analizowanych zmiennych i identyczny poziom mediany dla wszystkich 16 zmiennych
(wartos¢ 3 w skali 0-5) zgodnie z Tabelg 8.8 na s. 272, co moze $wiadczy¢ o niewielkim zréznicowaniu
proby 58 analizowanych respondentéw oraz powtarzalnosci odpowiedzi uzyskiwanych na wszystkie
pytania, a to moze nie stanowi¢ dobrego punktu wyjscia do pogtebionych analiz statystycznych i
sugerowac niedoskonatosci w konstrukcji instrumentu badawczego. Na s. 274 monografii ujawniono,
iz obie wyodrebnione sktadowe w analizie PCA sg ze sobg skorelowane (r=0,620, p<0,001), dlatego
zastanawia¢ moze celowos$¢ rozpatrywania dwdch odrebnych sktadowych wobec silnej korelacji
{opisywany problem moze by¢ konsekwencjg wielko$ci analizowanej préby, n=58).

Podrozdziat 8.4 prezentuje "model skutecznosci design management", oparty na analizie $ciezkowej
dla zmiennych, wyodrebnionych poprzez analize gtéwnych sktadowych, ktéra byta oparta na
odpowiedziach, udzielonych w wywiadzie kwestionariuszowym przez 58 reprezentantow duzych
przedsiebiorstw. Zaprezentowano 3 modele SEM oparte na zmiennych, ktdrych sposéb
wyadrebnienia i poprawnos¢ merytoryczna byly juz krytycznie ocenione w niniejszej recenzji. Modele
zaprezentowane na Rysunkach 8.3 i 8.4 obejmuja 6 zmiennych, z ktérych 5 ma charakter zmiennych
latentnych (sg wynikiem przeksztatce - analizy PCA - opartej na zgromadzonych w badaniach
empirycznych zmiennych), a jedna zmienna ("Diugo$¢ trwania design management") byta
bezposrednio uzyskana w badaniu ankietowym. Model z rysunku 8.5 zawiera 9 zmiennych, w tym 8
latentnych. Dodatkowo, jedna zmienna zostata w tym samym modelu z rysunku 8.5 zaprezentowana
dwukrotnie, a model nie wykorzystuje wiasciwej dla analizy sciezek konwencji graficznej prezentacji
zmiennych obserwowanych i latentnych. Algorytmy modelowania réwnan strukturalnych dziataja w
zréznicowany sposéb, gdy stosuje sie je dla danych wsadowych pochodzacych bezposrednio z badan
(odpowiedzi na pytania kwestionariusza — zmienne obserwowane), a inaczej - gdy model zasilany jest
wylgcznie wynikowymi zmiennymi, brakuje jednak wyjasnienia, dlaczego dla potrzeb analiz wybrano
ten drugi scenariusz, rezygnujac z modelowania SEM w celu identyfikacji zmiennych latentnych a
dopiero potem okreslenia zaleznosci pomiedzy nimi. Niewielka liczba pomiaréw (n=58), ograniczone
zréznicowanie wartosci zmiennych {(omawiane powyziej) oraz ograniczenie analiz do zmiennych
wynikowych z wczeséniejszych analiz gtéwnych sktadowych pozwolity zbudowaé model relatywnie
prosty, uwzgledniajagcy kilka podstawowych zaleznosci a jednoczesnie dobrze dopasowany do
danych. Ocena poprawnosci obliczeniowej i odpowiedniego wykorzystania technik modelowania
réwnan strukturainych nie jest mozliwa bez analizy danych wsadowych, wykorzystanych do budowy
modelu. Wartosci wszystkich wskainikédw dopasowania trzech modeli byly na akceptowalnych
poziomach. Model pozwolit zdaniem Habilitantki na weryfikacje hipotez H1, H2 i H3 (odniesienie do
nich znajduje sie w rozdziale "Zakoriczenie", s. 294-295). W monografii brakuje refleksji na temat
ograniczen przeprowadzonych badan, wyzwan metodologicznych czy mozliwych watpliwosci co do
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niektorych zgromadzonych odpowiedzi czy uzyskanych wynikéw. Cze$é badawcza koriczy sie opisem
potwierdzonych, zdaniem Habilitantki, relacji pomigdzy zmiennymi organizacyjnymi, ktére
doprowadzity do tego, ze w monografii "sprecyzowano warunki skutecznego wykorzystania design
management" (s. 288). Warto zauwazy¢, ze wynikajace z opisanego w rozdziale 8 modelu "warunki"
to: "uwarunkowania wewngqtrz organizacji', "uwarunkowania organizacyjne", “uwarunkowania
kompetencyjne", "uwarunkowania zarzqdcze", "dtugos¢ trwania design management" i "poziom
dojrzatosci designu", a abstrakcyjny charakter tych zmiennych moze utrudnié doskonalenie praktyk
zwigzanych z zarzadzaniem wzornictwem w konkretnych przedsiebiorstwach, nie zidentyfikowano
tez zadnej nieintuicyjnej zaleznodci, ktdéra mogtaby stworzyé punkt wyjécia do sformutowania
rekomendacji inspirujacych praktykéw zarzadzania. Wnioski z badan nie zostaly sformutowane w
formie konkretnych uogélnien (ang. propositions). Lektura czgsci badawczej pracy pozwala sadzié, ze
zarzadzanie wzornictwem jest istotne dla przedsigbiorstwa, warto je wspiera¢ i tworzy¢ odpowiednie
uwarunkowania dla jego rozwoju, brakuje jednak szczegétowych wskazéwek, na czym doktadnie to
wsparcie w ramach przedsigbiorstwa powinno polega¢ albo ktére konkretnie dziatania beda
najbardziej skuteczne.

3.7.  Aspekty redakcyjne monografii

Monografia zostata napisana poprawnym jezykiem, przy zachowaniu zasad redagowania prac
naukowych. W czgséci monografii dotyczacej analizy danych empirycznych pojawiaja sie jednak usterki
redakcyjne, w tym wykorzystywane w pytaniach kwestionariuszowych anglicyzmy czy btedy jezykowe
w prezentowanych zestawieniach wynikéw, np. "managerzy" zamiast menedzerowie na wykresie 6.2,
s. 203 i w tekscie, "zmiany w zakresie desigu™ na wykresie 7.2 (s. 211).

Znacznie powazniejszym uchybieniem redakcyjnym jest jednak dopuszczenie do publikacji ksigzki,
zawierajgcej teksty skopiowane ze irédet internetowych, ktérych  rzeczywiste
autorstwo/pochodzenie nie zostato ujawnione. Trzy takie przypadki dotyczg treéci przypiséw
dolnych w rozdziatach, dokumentujgcych analizy statystyczne:

® przypis nr 378 ze strony 249 - wyjasnienie istoty analizy PCA - to tekst skopiowany ze strony
https://www.statystyka.az.pl/analiza-skladowych-glownych-pca.php, chociaz  przypis z
monografii odwotuje sie do innej pozycji literaturowej (artykutu A. Czopek),

e przypis nr 382 ze strony 253 - wyjasnienie istoty wskaZnika alfa Cronbacha - pochodzi z
https.//statystycznie-istotne.pl/slownik-statystyczny/alfa-cronbacha/, choé Autorka nie ujawnia
tego Zrédta, wskazujac za to anglojezyczny artykut Tavakol i Dennick z 2011 roku (sama nazwa w
przypisie zawiera bfad redakcyjny: "alfa Cornbacha"),

¢ przypis dolny nr 386 ze strony 267 - wyjasnienie analizy wariancji, zawiera tekst z
https://www.naukowiec.org/wiedza/statystyka/analiza-wariancji-wewnatrzgrupowa-
powtarzane-pomiary 973.html.

Réwniez zawarty w monografii przeglad literatury nie wydaje sie w petni samodzielny/opracowany
przez Habilitantke. Umieszczona na s. 43 Tabela 1.3 "Poziomy zarzqdzania projektowego - przeglgd
literatury" zostata przez Habilitantke zaprezentowana jako opracowana na podstawie listy 10
anglojezycznych publikacji Zrédtowych (wymienionych tez w wykazie bibliografii). Cata tabela
pochodzi jednak z artykutu "Design management" portalu Wikipedia
(https://en.wikipedia.org/wiki/Design management), ktéry z kolei jako Zrédto proponowanej
typologii poje¢/poziomoéw wskazuje prace magisterska Gillespie z 2002 roku. Niektére wymienione w
tabeli-pojecia nie zostaly w monografii odpowiednio przettumaczone na jezyk polski, w monografii
brakuje tez wyjasnient dotyczacych niektdrych uzytych w tabeli okreslen, co utrudnia zrozumienie jej
zawartosci, gdy tymczasem artykut w Wikipedii zawiera bardziej rozbudowane wyjasnienia. Na s. 85
pojawia sie kolejny fragment tekstu, ktéry nie ma charakteru autorskiego, choc¢ jego pochodzenie nie
zostalo w odpowiedni sposéb udokumentowane: przypis dolny nr 154 - wyjasnienie istoty koncepcji
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open innovation - czerpie w duzej mierze z hasta Wikipedii, tym razem polskojezycznej
(https://pl.wikipedia.org/wiki/Open innovation), przejmujac z niego logike wywodu a nawet cafe
zdania np. "Powinny takze udostepniac swoje wynalazki, ktérych nie wykorzystujq, innym podmiotom
na zasadzie sprzedaZy licencji, tworzy¢ konsorcja czy firm typu spin-off' (Wikipedia) i
"Przedsiebiorstwa na tej samej zasadzie powinny udostepniac¢ swoje prace badawcze, ktorych nie
wykorzystufq, innym podmiotom na zasadzie sprzedazy licencji, tworzyc konsorcja czy firmy typu spin-
off* (monografia, s. 85). Zrédto przytoczonego tekstu nie zostato w monografii ujawnione. Recenzent
nie dysponowat elektroniczng wersjg monografii, co uniemozliwito bardziej systematyczng analize
tresci przy wykorzystaniu narzedzi takich jak Jednolity System Antyplagiatowy, ale zidentyfikowane
przyktady $wiadczg o niewystarczajgcej starannosci redakcyjnej Habilitantki.

Konieczne jest réwniez zwrdcenie uwagi na powielanie w monografii tekstéw, opublikowanych
wczesniej przez Habilitantke u innych wydawcéw. Brakuje odpowiednich informacji w czesci
wprowadzajacej monografii albo w formie przypiséw dolnych w rozdziatach, ktére czerpig z innych
tekstow Dr Dziadkiewicz. Przykiadowo, dyskusja projektowania doswiadczen klienta (s. 76-81)
pokrywa sie z trescig artykutu Dr Dziadkiewicz "Rozwdj nowego produktu poprzez wykorzystanie
koncepcji zarzqdzania designem”, Roczniki Naukowe Wyiszej Szkoly Bankowej w Toruniu, nr 12/2013.

Monografia zawiera 5 zalgcznikdw, ktdére wydajg sie pozostawac bez zwigzku z rozdziatami ksigzki,
metodami badawczymi i opisywanymi wcze$niej badaniami. Zataczniki nr 1-3 to trzy krdtkie wywiady
z reprezentantkami przedsiebiorstw - nie spetniajg kryteridow wywiaddw pogtebionych, przypominajg
raczej krétkie wypowiedzi dla mediéw. Zatgcznik nr 4 to dwustronicowa tabela z wykazem metod
design thinking. Zatgcznik nr 5 to wreszcie dwa studia przypadku mikro i matych przedsiebiorstw
turystycznych (gospodarstwo agroturystyczne i kompleks hotelowo-konferencyjny), w ktérych
wykorzystano wybrane techniki dla modyfikacji oferty rynkowej. Zatgczniki nie sq powigzane z celem
badan, pytaniami badawczymi ani hipotezami, zaprezentowanymi w monografii i wydajg sie zbedne z
punktu widzenia procesu badawczego czy spdjnosci redakcyjnej monografii.

3.8. Podsumowanie

Do zalet recenzowanej monografii naleza:

+ Podjecie waznej dla gospodarki tematyki zarzadzania wzornictwem,

+ Wykorzystanie do opracowania monografii  badan  empirycznych  dotyczacych
przedsiebiorstw,

+ Dazenie do stworzenia modelu referencyjnego dla zarzagdzania wzornictwem i sformutowania

wynikajgcych z tego modelu rekomendacji dla praktykow.

Wymienione zalety sg niestety niwelowane przez liczne wady monografii, ktére obejmuja:

- Niewystarczajgcg orientacje w literaturze przedmiotu, w tym wczesniejszych publikacjach
dotyczacych zarzadzania wzornictwem wydanych w Polsce i za granicg, co wptyneto na okreslenie
rzekomej luki badawcze] oraz zaprojektowania badan z pominieciem wiedzy plynacej z
wczesniejszych badan,

- Btedy metodologiczne przy projektowaniu badan ankietowych i wywiadéw z reprezentantami
przedsiebiorstw, skutkujace brakiem reprezentatywnosci proby i ograniczeniem mozliwosci
wnioskowania statystycznego,

- Nieprzejrzysta dokumentacja sposobdw prowadzenia badan i zgromadzonych danych,
stwarzajgca watpliwosci czy i w jaki sposob badania zostaty faktycznie przeprowadzone oraz czy
zaprezentowanym w monografii analizom poddano dane zebrane poprzez opisywane w monografii
badania,

- Watpliwosci dotyczace poprawnosci stosowania technik statystycznych,
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- Btedy w interpretacji prezentowanych danych i wnioskowaniu naukowym, w tym zwigzane z
formutowaniem w monografii stwierdzeri normatywnych i rekomendaciji, ktére pozostajg bez zwigzku
z przeprowadzonymi badaniami i uzyskanymi wynikami,

- Usterki redakcyjne, obejmujgce m.in. umieszczenie w monografii fragmentéw tekstu z
nieprawidtowa atrybucjg autorstwa,

- Brak znacznego wkiadu w rozwdj nurtu badawczego zajmujacego sie badaniami nad
zarzadzaniem wzornictwem (design management) w ramach nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Monografia naukowa autorstwa Anny Dziadkiewicz pt. ,Design management. Uwarunkowania i
efekty wdroZenia w przedsigbiorstwie”, opublikowana przez Wydawnictwo Uniwersytetu Gda riskiego
w 2021 roku i przedstawiona przez Habilitantke zgodnie z wnioskiem z dn. 25 maja 2021 r jako
osiggnigcie naukowe bgdace podstawa do ubiegania sie o nadanie stopnia doktora habilitowanego
wskazata monografig, w ocenie recenzenta nie stanowi osiggnigcia naukowego, wnoszacego
znaczny wktad w rozwéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci i dlatego nie spetnia ustawowych
wymagan dotyczacych uzyskania stopnia doktora habilitowanego.

4. Ocena aktywnosci naukowej, o ktérej mowa w art. 219
ust. 1 pkt 3 Ustawy

4.1. Dorobek publikacyjny

Habilitantka w autoreferacie podaje informacje o 60 publikacjach naukowych po uzyskaniu stopnia
doktora, w tym 41 w jezyku polskim (23 samodzielnych, 18 we wspétautorstwie) i 19 w jezyku
angielskim (4 samodzielnych, 15 wspétautorskich). Wykazany dorobek obejmuje 4 monografie, 10
rozdziatbw w monografiach i 43 artykuly w recenzowanych czasopismach (w tym 13 anglojezyczne).
W autoreferacie wskazano réwniez 3 anglojezyczne artykuly, bedace w recenzji w momencie
sktadania wniosku habilitacyjnego (maj 2021 r.). Na dzieri 30 stycznia 2022 roku, zgodnie z baza
Google Scholar publikacje dr Anny Dziadkiewicz byty cytowane 178 razy, a indeks Hirscha Habilitantki
wynosi 8. W bazie Scopus wykazano ujeto 3 publikacje dr Dziadkiewicz, z indeksem Hirscha na
poziomie 2, w bazie Web of Science - 2 publikacje, z indeksem Hirscha na poziomie 1.

Wsrdd zatgcznikéw do wniosku habilitacyjnego znalazty sie kopie tylko czeéci publikacji oraz
os$wiadczenia wspdéfautoréw dotyczgce 16 publikacji wspdtautorskich (sposréd tacznie 33 publikacji
napisanych we wspoétautorstwie). Recenzent podjat préby zapoznania sie z trescig publikacji, ktére
nie zostaty dotaczone do wniosku habilitacyjnego (w dokumentacji wniosku zabrakto kopii 3 sposréd
4 monografii, 7 sposrdd 10 rozdziatéw monografii, 20 sposréd 43 artykutéwy).

Przy ocenie jakosci dorobku publikacyjnego, recenzent szczegdlng uwage zwrdcit na artykuty z
czasopism recenzowanych. Wsrdd 43 artykutdw-pozycji autorskich i wspétautorskich, recenzent
zidentyfikowat 10 artykutdw prezentujacych wyniki badari empirycznych (pozostate publikacje
ograniczaly si¢ do rozwazan teoretycznych, analiz literaturowych lub rekomendacji opartych na
dodwiadczeniach praktycznych). Ponizej bardziej szczegétowe informacje dotyczace publikacji
opartych na badaniach wtasnych jako podstawy do oceny kompetencji badawczych Habilitantki
(numeracja zgodna z wykazem artykutéw w pkt 1.3 zatgcznika nr 5 do wniosku habilitacyjnego -
wykazu osiggnied):

e 2) Dziadkiewicz, A. (2019) Znaczenie designu opakowania w procesie podejmowania decyzji
zakupowych przez konsumentow. Przedsigbiorczosc-Edukacja, 15(2) - badanie ankietowe CAWI
na prébie 596 respondentdw, préba niereprezentatywna, statystyki opisowe

e 3} Jaroszewska, M., Chaja, P., Dziadkiewicz, A. (2019) Sustainable energy management: Are
tourism SMEs in Poland ready for circular economy solutions? International Journal of Sustainable
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Energy Planning and Management, 24 - wywiady z 98 firmami turystycznymi, brak
systematycznych analiz materiatu jakosciowego

4) Pawlak, K., Dziadkiewicz, A. (2019) Wplyw dziatari CSR w przemysle odziezowym na akceptacje
wyZszej ceny przez konsumentéw pokolenia Z. Przedsiebiorczosc-Edukacja, 15(2) - badania
ankietowe 153 studentéw, statystyki opisowe

5) Dziadkiewicz, A., Duarte, N., Niezurawska-Zajqc, J., Niezurawski, L. (2019) COTRANS mode! of
knowledge transfer based on the design thinking method in interorganizational relationships.
Journal of Positive Management, 10(1) - wywiady ustrukturalizowane z reprezentantami 54 firm z
5 krajéw, brak udokumentowanych analiz danych jakosciowych albo statystycznych

10) Niezurawska, J., Dziadkiewicz, A., Kowalewska, G. (2017) Systemy work-life balance w
przedsiebiorstwach w opinii generacji Z - wyniki badar empirycznych. Roczniki Kolegium Analiz
Ekonomicznych SGH, 45 - badania ankietowe 185 studentéw, statystyki opisowe

14) Niezurawska, J., Dziadkiewicz, A. {2016) Wybrane problemy zarzqdzania réinorodnosciq
pokoleniowq - identyfikacja instrumentdw i determinantéw motywowania generacji Z w $wietle
badan empirycznych. Marketing i Rynek, 3 - badania ankietowe 185 studentéw, statystyki
opisowe

15) Niezurawska, J., Karaszewska, H., Dziadkiewicz, A. (2016) Attractiveness of cafeteria systems
as viewed by generation Z. International Journal of Economics and Management Engineering,
3(1) - badania ankietowe 185 studentdw, statystyki opisowe

16) Dziadkiewicz, A., Niezurawska, J. (2016} The idea of new product development in modern
medical Polish enterprises. Marketing and Branding Research, 3(1) - badania ankietowe
reprezentantéw 172 przedsiebiorstw z branzy produktdw medycznych [dodatkowe uwagi
ponizej]

17) Dziadkiewicz, A. (2016) Postrzeganie designu w opinii pokolenia Y uczelni ekonomicznych.
Handel Wewnetrzny, 2 - badania ankietowe 1040 studentow, statystyki opisowe

32) Dziadkiewicz, A., Ktos, M. (2013) Tworzenie zespotéw rdzinorodnych w przedsiebiorstwach
zorientowanych na design. Przedsigbiorczos¢ i Zarzgdzanie, 14(12) - wywiady z reprezentantami
30 firm z Belgii, brak systematycznych analiz materiatu jakosciowego

Wiekszos¢ z wymienionych 10 artykutéw korzystata z niewielkiego zakresu danych i technik
analitycznych, ograniczajac sie do podstawowych statystyk opisowych (badania ankietowe) lub
dyskusji wrazen os6b prowadzacych wywiady (bez trankskrypcji i kodowania wywiaddw). Na tym tle
wyrdznia sie tylko artykut nr 16 - "The idea of new product development in modern medical Polish
enterprises", ktory prezentuje wyniki analizy czynnikowe;j.

Zatacznik nr 5 do wniosku habilitacyjnego wymienia réwniez kilka artykutdow wspotautorskich, w
ktérych Habilitantka miata zgodnie z witasnymi deklaracjami odpowiadaé za projektowanie badari
i/lub interpretacje ekonomiczne wynikéw badan. W ponizszych przypadkach recenzent sprawdzit, ze
artykuty nie zawieraly jednak badan wtasnych/analizy danych pierwotnych:

18) Ktos, M., Dziadkiewicz, A. (2016) Rozwdj kompetencji wspdiczesnego menedzera logistyki
poprzez coaching. Logistyka, 3

20) Duarte, N., Santos, V., Dziadkiewicz, A. et al. (2017) A literature review on barriers and
enhancers of knowledge transfer. Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH, 44

26) Dziadkiewicz, A., Niezurawska, J. (2015) Przemyst kreatywny a konkurencyjnos¢ regionéw.
Marketing i Rynek, 10

29) Dryl, W., Dziadkiewicz, A. (2014) Design in luxury business. International Journal of Practices
and Theories, 4(5)

30) Dryl, W., Dziadkiewicz, A. (2014) Wplyw designu na decyzje zakupowe konsumentéw dobr
luksusowych. Zarzgdzanie i Finanse, 2
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Pozostate publikacje maja charakter dyskusji inspirowane] literaturg i/lub doéwiadczeniami
praktycznymi, a czg$¢ publikacji ma raczej charakter popularyzatorski niz naukowy. Publikacje
Habilitantki byly wydawane w czasopismach o ograniczonym zasiegu i oddziatywaniu naukowym,
gtéwnie w wydawnictwach polskich uczelni. Habilitantka wyjasnita, ze ,z uwagi na niewielkq liczbe
publikacji dotyczqcych design management w jezyku polskim skupitam sie przede wszystkim na
publikowaniu artykutéw naukowych w polskich czasopismach” (autoreferat, s. 41).

4.2.  Udziat w projektach i sieciach naukowych

Dr Anna Dziadkiewicz aktywnie uczestniczyta w projektach o charakterze badawczo-wdrozeniowym,
edukacyjnym i wspierajacych mobilno$é naukowa, nalezg do nich m.in. nastepujace przedsiewziecia:

* udziat w projekcie badawczo-wdrozeniowym dotyczgcym restrukturyzacji i modernizacji sektora
zywnosciowego, realizowanym w konsorcjum z Instytutem Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa
PIB w Putawach, finansowany przez Ministerstwo Rolnictwa oraz Agencje Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa (2010);

e udziat w projekcie edukacyjnym, dotyczacym organizacji studiéw podyplomowych i szkolen,
finansowanym z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i realizowanego przez Wyzszg Szkote
Biznesu w Pile {od 2011r.);

® koordynacja projektu miedzynarodowej wymiany osobowej/mobilnoéci ,Uwarunkowania
transferu wiedzy i innowacyjnej dziatalnosci przedsigbiorstw (COTRANS)”, finansowanego przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (2015-2017);

¢ udziat w projekcie INNOCASE, koordynowanym przez Politechnike Gdariska (w charakterze
beneficjenta);

¢ udziat w projekcie dotyczacym zréwnowazonej turystyki z uczelniami ze Szwecji i Litwy ze
$rodkéw Svenska Institutet (2016-2017);

e udziat w projekcie dotyczacym gospodarki obiegu okreinego CIRTOINNO, finansowanym w
ramach programu INTERREG (2017-2019);

* udziat w projekcie INTERREG, dotyczgcym badar archeologicznych (od 2019 r.).

Habilitantka zdobyta ponadprzecietne do$wiadczenia projektowe, w tym we wspdipracy
migdzynarodowej i kierowaniu projektami naukowymi. Projekty przez nig realizowane taczyly aspekty
wdrozeniowe z badaniami, wspieraly mobilnos¢ i wspdtprace miedzynarodows, dotyczyly tez
finansowania programéw ksztatcenia i rozwoju kompetencji. Wéréd dorobku projektowego, brak
projektéw finansowanych przez Narodowe Centrum Nauki lub programy ramowe Komisji
Europejskiej (np. FP7, H2020), co mozna uzasadni¢ koncentracjg raczej na badaniach stosowanych niz
badaniach podstawowych. Udziat dr Dziadkiewicz w projektach doprowadzit do opracowania licznych
publikacji, byt tez okazjg do rozwoju kompetencji naukowych i nawigzywania wspétpracy
miedzynarodowej.

Dr Dziadkiewicz aktywnie poglebiata wiedze, podejmujac dalsze ksztatcenie, w tym nauke na dwdch
kierunkach studiéw podyplomowych Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu, dotyczacych dziatalnosci
szkoleniowej i zarzgdzania projektami badawczo-rozwojowymi. Brata tez udziat w szkotach letnich na
Litwie i Stowacji, programie wymiany kadry naukowej Erasmus+ STA we Francji, Turcji i Wioszech,
uczestniczyta tez w wizytach studyjnych w Wielkiej Brytanii i Belgii oraz kursach dotyczacych m.in.
design thinking i metodyki prowadzenia zaje¢.

Habilitantka brata udziat w miedzynarodowych stowarzyszeniach i komitetach/radach naukowych
konferencji miedzynarodowych. Uczestniczyta tez regularnie w krajowych i miedzynarodowych
konferencjach naukowych. Warto jednak zauwazyé, ze sposréd 8 konferencji naukowych
organizowanych za granica, na ktérych wystepowata Habilitantka, zadna nie dotyczyta zarzadzania
wzornictwem/design management. Dr Dziadkiewicz wykazata tez aktywnos¢ jako recenzentka
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czasopism naukowych (w tym czasopism zagranicznych). Petnita funkcje redaktora ekonomicznego
czasopisma , Toruriskie Studia Bibliologiczne”, ISSN 2080-1807, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w
Toruniu (w autoreferacie i wykazie osiaggnie¢ czasopismo zostato dwukrotnie btednie nazwane jako
»Torurniskie Studia Bibliograficzne”, s. 41 autoreferatu i s. 23 wykazu osiggnie¢ naukowych).
»Toruriskie Studia Bibliologiczne” to czasopismo przypisane do dyscypliny nauki o komunikaciji
spotecznej i mediach, punktacja MEIN na poziomie 20 pkt. Habilitantka informuje o 434
wypromowanych osobach z tytutem licencjata lub magistra. Petnita tez funkcje promotor
pomacniczej 1 rozprawy doktorskiej w zakresie nauk o zarzadzaniu, dotyczgcej marketingu wydarzen
(obrona w 2018 roku).

4.3. Dorobek dydaktyczny, organizacyjny i popularyzatorski

Dr Anna Dziadkiewicz prowadzita zajecia dydaktyczne jako adiunkt w Wyzszej Szkole Bankowej w
Toruniu oraz na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Prowadzita tez zajecia w Wyiszej
Szkole Infrastruktury i Zarzadzania w Warszawie, Wyiszej Szkole Biznesu w Pile, Uniwersytecie
Mikofaja Kopernika w Toruniu oraz Centrum Edukacji Nauczycieli w Koszalinie. Habilitantka
prowadzita zajecia dydaktyczne dotyczace m.in. zarzadzania, zarzadzania projektami, marketingu,
ekonomiki turystyki, innowacji w stuzbie zdrowia, zarzadzania wzornictwem oraz pokrewnych
zagadnien, w jezykach polskim i angielskim. Zrealizowata tez ponad 1.500 godzin szkoleniowych dla
biznesu i instytucji publicznych oraz prowadzita zajecia na uczelniach zagranicznych. Dr Dziadkiewicz
otrzymata nagrode Uniwersytetu Gdariskiego za osiggniecia dydaktyczne.

Habilitantka petnita funkcje opiekuna Studiéw Podyplomowych Public Relations w Wyzszej Szkole
Bankowej w Toruniu oraz opiekuna podyplomowych studidow na Uniwersytecie Gdariskim,
dotyczacym zarzadzania w ochronie zdrowia. Angazowata sie tez w przedsiewziecia wspierajace
rozwoj macierzystych uczelni, angazowata sie w innowacje dydaktyczne, w tym uruchamianie nowych
przedmiotéw i specjalnosci oraz opieke nad kotami naukowymi. Dr Dziadkiewicz posiada
doswiadczenia praktyczne zwigzane z pracg dla firmy Global Trade Industry w Toruniu.
Przygotowywata tez ekspertyzy marketingowe dla placéwek medycznych oraz petnita role ekspertki
w instytucjach publicznych, w tym Agencji Rozwoju Pomorza.

4.4. Podsumowanie

Dr Anna Dziadkiewicz wykazuje sie aktywnoscig naukowa realizowang w wiecej niz jednej uczelni,
instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnosci zagranicznej, jednak ta aktywnosé nie moze
by¢ jednoznacznie scharakteryzowana jako ,istotna”. Realizowane przez Habilitantke projekty o
charakterze badawczo-wdrozeniowym, edukacyjnym i wspierajgcym mobilno$é naukowa miaty
charakter miedzynarodowy i pozwalaly na pogiebianie wspétpracy z partnerami z uczelni wyzszych z
kilku europejskich krajéw. Projekty prowadzity do powstania licznych publikacji naukowych, co
umotliwia ocene znaczenia i wplywu aktywnosci naukowej. Poddany ocenie dorobek publikacyjny
Habilitantki nie wskazuje na wypracowanie aparatu badawczego, potwierdzajgcego posiadanie
umiejetnosci samodzielnego projektowania i prowadzenia poprawnych metodologicznie badan
zgodnych ze standardami nauki o zarzadzaniu i jakosci. Jednoczesnie trzeba docenié¢ aktywnosé w
Srodowiskach naukowych, w tym: udziat w stowarzyszeniach, sieciach naukowych i
komitetach/radach naukowych konferencji. Dorobek dydaktyczny i organizacyjny dr Dziadkiewicz
oraz wspétpraca z otoczeniem spotecznym i gospodarczym zastugujg na pozytywna ocene. Poddana
analizom w niniejszej recenzji, wieloaspektowa aktywnos$¢ naukowa Habilitantki w minimalnym
stopniu spetnia warunki nadania stopnia doktora habilitowanego w Swietle art. 219 ust. 1 pkt 3
Ustawy.
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5. Konkluzja

Zaprezentowana w niniejszej recenzji ocena osiagnie¢ Habilitantki prowadzi do nastepujacej
konkluzji: monografia naukowa autorstwa Anny Dziadkiewicz pt. ,Design management.
Uwarunkowania i efekty wdrozenia w przedsiebiorstwie”, przedstawiona przez Habilitantke jako
osiaggnigcie naukowe bedace podstawa do ubiegania si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego
wskazata monografig, w ocenie recenzenta nie stanowi osiggniecia naukowego, ktére wnositoby
znaczny wktad w rozwéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci i dlatego nie spetnia ustawowych
wymagan dotyczgcych uzyskania stopnia doktora habilitowanego, o ktérym mowa w art. 219 ust. 1
pkt 2 Ustawy. Aktywnos¢ naukowa Habilitantki w minimalnym stopniu spetnia warunki nadania
stopnia doktora habilitowanego w $wietle art. 219 ust. 1 pkt 3 Ustawy. Catoksztatt dorobku dr Anny
Dziadkiewicz, obejmujacy monografie oraz aktywnos¢ naukowa, nie zaspokaja wymagan art. 219
ust. 1 Ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jedn.: Dz.U. z 2021
r., poz. 478 z péin. zm.) dlatego recenzent negatywnie opiniuje wniosek Habilitantki o nadanie
stopnia doktora habilito?rinego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

jakosci.
.f /V L

dr hab. Kk ysztof Klincewicz, prof uw
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