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RECENZJA
dorebku naukewego i aktywnosci naukowej dr Anny Dziadkiewicz
w zwigzku z przediozonym wnioskiem 0 przeprowadzenie pesi¢gpowania w sprawie
nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w dyscypl\inie

nauki 0 zarzgdzaniu i jakoscl

1. Podstawy prawno - formaine sporzgdzenia recenzji

Niniejszg recenzj¢ sporzadzitam w oparciu o decyzjg Rady Doskonato$ci Naukowej z
dnia 11 pazdziernika 2021r. 5raz pismo Pana Przewodniczacego Rady Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci dr hab. Pawla Antonowicza, profesora Uniwersytetu Gdanskiego, z dnia
22 listopada 2021 informujgcego o powolaniu mnie na recenzentke w postgpowaniu w sprawie
nadania stopnia doktora habilitowanego dr Annie Dziadkiewicz. Jako podstawe prawng
wskazano Ustawe z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz. U. z

2021 roku poz. 478 z pdzn. zmianami).

Do sporzgdzenia recenzji otrzymalam dokumenty: wniosek ztozony przez Kandydatks,
autoreferat, monografie, publikacje oraz oswiadczenia o wspotautorstwie. Przedstawiona

dokumentacja pozwala na sporzadzenie zieconej recenzji.

2. Podstawowe informacje o pmebiegu edukacji 1 kartery zawodowej pani dr Anny
Dziadkiewicz

Pani dr Anna Dziadkiewicz vkoficzyia studia magisterskie na kierunku Zarzadzanie i

marketing na Uniwersytecie Mikolaja Kopemnika w Toruniu w 2003 roku. Nastepnie w latach

2003-2008 odbyta siudia doktoranckie na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w

Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu. ‘W 2008 roku uchwata Rady Wydziatu Nauk

Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu uzyskata stopies
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naukowy dokiora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (16.04.2008r.). Jest
autorka rozprawy doktorskiej pt. Wykorzystanie Srodkow public relations na polskich targach
w kreowaniu wizerunku malych i Srednich przedsighiorsiw. Promotorem w przewodzie
doktorskim byt prof. dr hab. Stanistaw Kaczmarczyk, a recenzentami' dr hab. Joanna Pietrzak,

prof. UG oraz dr hab. Bohdan Godziszewski, prof. UMK .

Po obronie rozprawy doktorskiej pani dr Anna Dziadkiewicz zostata zatrudniona na stanowisku
adiunkta'w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu, w Katedrze Zarzadzania, 2 w 2013 roku
podieta prace na stanowisku adiunkta w Katedrze Marketingu, na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego.

W latach 2006-2013 doskonalita swoje kompetencje uczestniczac réwniez w studiach
podyplomowych:

- An Integrated Approach to Public Relations for the 21% Century,

- Akademia Trenera Biznesu,

- Menedzer Projekiu Badawczo-Rozwojowego.

3. Ocena gidwnego osiggni¢cia naukowego

Pani dr Anna Dziadkiewicz wskazata jako giéwne osiagniecie naukowe stanowigce
podstawg ublegania si¢ o ‘stopief naukowy doktora habilitowanego w dziedzinie nauk
spolecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci monografig - dzieto opublikowane w
catodci, ;Sod tytutem Design BManagemeni. Uwarunkowania [ efekiy wdroienia w
przedsighbiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdafisk 2021, ISBN 978-83-
8206-180-2, 370s. Recenzje wydawnicza sporzadzit prof. dr hab. Jacek Gtto z Politechniki
Lodzkie;.

Dzieto to uwazam za oryginalne, warto$ciowe 1 przyczyniajace si¢ do poszerzenia wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci. Ponizej zawartam uwagi og6lne i szczegdtowe.

3.1.  Oméwienie struktury monografii

Przedtozona do oceny monografia to obszerne opracowanie, sktadajace si¢ z wstepu, o$miu
rozdzialow, zakonczenia, 5 zatacznikéw oraz wymaganych spisow. Rozdzialy 1-5 maja
charakter teoretyczny, rozdzialy 6 - 8 zawieraja opis metodyki badan empirycznych oraz wyniki

przeprowadzonych badan ilosciowych i jako$ciowych.



Tytul monografii jest sformutowany czgsciowo w j. polskim, a czgsciowo w jezyku
angielskim, Habilitantka wyjasnita we wstepie, iz termin ,design management” mozna
zastgpowaé stosowarrym w Polsce terminem ,,zarzqdzanie projektowe”, cho¢ termin ,, design
management” lub skrot ,,DM” jest uzywany czescief”. Sadze, ze warto w wigkszym stopniu
uzasadnié, dlaczego Autorka zdecydowala si¢ na angielska wersje terminu oraz pisownig. W
wielu przypadkach stosowanie terminu angielskiego jest uzasadnione brakiem polskiego
odpowiednika, wydaje si¢ jednak, ze tu taka sytuacja nie zachodz. Z kofei akronim DM, ktory
przytacza Habilitantka, moze odnosi¢ si¢ réwniez do ,direct marketing” (marketing
bezposredni). Niewatpliwie nie unikniemy przenikania do j. polskiego terminow angielskich,
a czynnikiem decydujacym o tym zjawisku jest, jak wskazafa Autorka, postrzeganie przez
przedsicbiorstwa wersji angielskiej jako bardziej atrakcyjnej i nowoczesnej. Ten argument

pojawia sie¢ m.in. w opisanym w zafaczniku 1 wywiadzie.

.

We wstepie Habilitantka uzasadnifa przestanki wyboru tematu pracy oraz wskazata na cel
glowny - stworzenie referencyjnego modelu skutecznosci design management w
przedsigbiorstwie. Sformutowata gtéwne pytania badawcze, ktore pozwolilyby na opis stanu
zaawansowania zarzadzania projektami w organizacjach (skala stosowania, uwarunkowania,
uzyskiwane efekty oraz ustalenie zalezno$ci migdzy poziomem dojrzatosci zarzadzania
projektowego a efektami wdrozenia proponowanego podejScia). Okreslita osiem celow
teoretyczne - poznawczych oraz trzy hipotezy badawcze. Realizacja celu gléwnego
poprzedzona zostala studiami literaturowymi oraz wlasnymi badaniami empirycznymi.
Zabraldo w nim wyraznego doprecyzowania zakresow przyjetych w monografii oraz
-zdefiniowania charakteru opracowania. Nie sformutowano tezy. Bardzo szczegdlowo zostaty
omowione metody i badania, kiore Habilitantka przeprowadzita w celu skonstruowania
planowanego modelu. Wskazuje zaréwno na badania ilosciowe metoda CATI, takze PAPL oraz
ID1. W ksigzce zamieszozone zostaly rowniez studia przypadkéw. Tym samym zastosowana
triangulacja meto niewatpliwie przyczynia si¢ do poglebionego rozpoznania i wyjaénienia
zagadnienia zarzadzania projekiowego w przedsiebiorstwach i jego dojrzatosci. Przedstawione
ramy opracowania Wékazujq tworzg jasny, przejrzysty obraz co do celéw przyjetych w

monografii.

W rozdziale pierwszym Autorka zawarta wyjasnienie pojecia design oraz jego
zastosowanie w roznych dziedzinach, by nastgpnie wskaza¢ na jego przeniesienie i

zaadoptowanie na potrzeby zarzadzania organizacjami.
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W rozdziale drugim opisala na czym poléga projekiowanie propozycji wartoéci dia
uzytkownika  poprzez kreowanie doswiadczen, odpowiednie projektowanie ustug i
generowanie innowacji:. W kolejnej czgsci rozwingta zagadnienia zwigzane z innowacjami w
projektowaniu wartoéci dla klienta. Czwarty rozdziat dedykowany zostat zarzagdzaniu procesem
projektowo-wdrozeniowym w oparciu o design thinking. Autorka oméwita w nastepnej czesci
modele wystgpujace w mysleniu i zarzgdzaniu projektowym. Po szerokim oméwieniu tla
teoretycznego Habilitantka w kolejnelj czescl opisata metodykc badaf empirycznych. W
~ przedostatnim rozdziale omoéwita wyniki badan ilosciowych. W opisie metod zabraklo
charakterystyki respondentow, kiorzy udzielili wywiadow, co zwykle w przypadku
zastosowania tej metody badawczej jest oczekiwane. W rozdziale ostatnim zaprezentowata
model skuteczno$ci design management w polskich przedsigbiorstwach. Ump&nienie
opracowania stanowia zalgczniki zawierajace wywiaﬁy, przeglad wybranych metod design
thinking oraz opisy dwéch studidow przypadku — mikro i malego przedsigbiorstwa.
Przedstawione rozwazania poparte s3 bardzo bogata literatura anglojezyczng, trafnie
dobrang i przytaczang dla uvzasadnienia prowadzonego wywodu. W bibliografii Autorka

powotala si¢ rowniez na kilkanascie wlasnych wczeéniej opublikowanych artykutow.

W kazdym z rozdzialow Habilitantka znalazto si¢ podsumowanie ze skréconym opisem
zagadnien, ktore byly przedmiotem rozwazan oraz wyjasnieniem w jaki sposéb te rozwazania
przyczyniaja si¢ do lepszego zrozumienia ZtozonoSci problematyki zarzqdzania.ipmj ektowego.
w opracowaniu mozna znaleZzé wiele okreslen, ktore nalezy uznaé za spolszczenia, ktore
zapewne wynikaja z do$wiadczefi Habilitantki jako trenerki prowadzacej wiele szkolen dla

‘przedsigbiorstw, w ktoérych na co dzied w komunikacji stosuje si¢ angielskie terminy.
3.2. Omoéwienie merytoryczne ksigzki

Ksigzka autorstwa pani dr Anny Dziadkiewicz pod tytulem Design Management.
Uwarunkowania i efekty wdroienia w przedsiechbiorstwie, jako jedna z niewielu pozycji
zwartych na polskim rynku podejmuje zagadniemie zarzadzania projektowego. Pmb]ernatyka
ta stala si¢ w ostatnich latach bardzo wazna dla zarzadzania przedsiebiorstwami i nadal zyskuje
na znaczeniu,. Jest ona szczegodlnie cenna, zwazywszy na potirzeby przedsiebiorstw w zakresie
wdrazania innowacyjnych rozwiqzaﬁ — zaréwno produktowych, jak zwigzanych z
doskoné.leniem, technologii, pro;:eséw i samych organizacji w celu usp’rawniania- ich
funkcjonowania. Habilitantka w monografii odniosta si¢ rowniez do wptywu zrownowazonego -
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rozwoju i dazenia organizacji do whaczenia koncepcji zréwnowazenia do strategii organizacji,
chociaz watek ten nie zostat roéwnie szeroko rozwinigty jak innowacyjnosc.

Jako cel gtowny Habilitantka wskazala opracowanie referencyjnego modelu
skutecznosci design management w przedsigbiorstwie. Model ten miat powstaé jako rezultat
studiéw literaturowych i badafi empirycznych. Jego ostateczny ksztatt zostal ujawniony w
konhcowej czesci ksiazki. Tworzenie wiasnego modelu skutecznosci zarzadzania projektowego
pop'rzedzone zostato przeglagdem istniejacych modeli (drabiny dojrzatosci projektowei,
podwdjnego diamentu, modelu Iuéeraﬁskiego i absorbcji), na podstawie ktérych Autorka
zaproponowata wiasny, ktory zarazem bylby pozbawiony stabosci pozostalych. Do takich
mankamentéw zaliczyta brak dopasowania do profilu dziatalno$ci przedsiebiorstwa oraz
niewystarczajace uwzglednianie w nich ,,realiéw otoczenia”. Nadrzedna ideg Habilitantki byto
nadanie zarzadzaniu projektowemu rangi zarzadzania ia poziomie strategicznym. Uwazam, ze
przeprowadzone studia literaturowe i badania upowazniajg do takiego stwierdzenia.

Habilitantka nie okreslita we wstepie w sposob jednoznaczny teorii, w ktorej lokuje
swoje rozwazania, chociaz teoria zasobowa jest tu jak najbardziej adekwatna i do niej w
rozwazaniach w opracowaniu nawiazuje.

Dla realizacji przyjetego celu sformutowane zostaly cztery pytania badawcze:

- jaka jest skala stosowania design management w polskich przedsigbiorstwach oraz jaki rodzaj
podejscia jest wykorzystywany,
- jakie uwarunkewania wystgpujace wewngtrz organizacji ksztaltujg uzyskiwane przez
przedsigbiorstwa efekty dotyczace rozwoju organizacji i rozwoju potencjalu pracownikow,
- jakiego rodzaju efekty uzyskuja przedsigbiorcy dzigki procesom design management, -
- czy istnieje zalezno$é pomigdzy poziomem dojrzatosci designu w przedsiebiorstwie a
efektami wdrozenia proponowanego podejécia.
Odpowiedzi na te pytania mialy przynie$c¢ badania empiryczne.
Sformutowane zostaty rowniez cele teoretyczno-poznawcze (osiem) oraz trzy gtowne hipotezy:
1. Wystepuje zalezno$¢ przyczynowo - skutkowa pomiedzy uwarunkowaniami
organizacyjnymi; poZiomem dojrzatosci designu w przedsigbiorstwie a efektami design
management zwigzanymi z rozwojem organizacji.
2. Uwarunkowania kompetencyjne design management wplywaja zard6wno na efekty
zwigzane z rozwojem organizacji, jak i rozwojem potencjatu pracownikdw.
3. Dlugos¢ trwania dziatan dotyczacych design management wptywa na uwarunkowania

kompetencyjne i zarzgdcze.



Sformulowanie hipotez wskazuje na wykorzystanie metod ilociowych w badaniu i tak tez
Autorka poczynita, przeprowadzajac kompleksowe badania na reprezentatywnej probie
srednich i duzych przedsigbiorstw. Tu nalezy zauwazyé, ze pytania badawcze kierowaly
rozwazania w stron¢ opisu stanu rzeczywistosci, faktycznego wykorzystania zarzadzania
projektowego w przedsigbiorstwach. Z kolei hipotezy wyraznie wskazujg na poszukiwanie
zalezno$ci przyczynowo - skutkowych, ktore maja w mojej ocenie wigksze znaczenie
poznawcze. Pragng tu zauwazy¢, ze hipotezy powinny w znacznie wigkszym stopniu
wyplywaé z pytan badawczych. Z kolei biorgc pod-uwage badania jako$ciowe w postaci
pogtebionych wywiadow — warto bylo wyraznie wyartykutowaé, co byto ich celem, poniewaz
pytania: w jaki sposob zarzqdzanie projektowe jest wykorzystywane w przedsigbiorstwie oraz
Jakie jest stosowane podejscie do zarzgdzania projekfowego sa adekwatne dla badaniach
ilosciowych. W badaniu jakoSciowym mozna wowczas siegnaé do ‘pytaf- precyzujacych.
Pytania poglebiajace, majace na celu identyfikacje nowych idei, motywoéw, wyjasnienie,
generowanie nowych idei czy rozpoznanie niebadanych weczeéniej zagadnief stanowi
przestanke do zastosowania badania jako$ciowego. Niemniej fakt zastosowania triangulacji
metod . niewatpliwie pozwolil Habilitantce przedstawi¢ i wyjasni¢ =zastosowanie,
uwarunkowania oraz zaleznosci miedzy zarzgdzaniem projektowym a zarzgdzaniem
organizacja. Uwazam, ze tak szerokie badania z zastosowaniem wielu metod ilo§ciowych i
jakosciowych pozwolilo oceni¢ badane zjawisko 2z uwzglednieniem zaréwno rodzajow
przedsigbiorstw jak 1 w kontekscie Wewnqtrinych uwarunikowan organizacji. Stanowia one
bardzo mocng strone ksigzki.

Pani dr Anna Dziadkiewicz zaznaczyla we wstepie, iz ,skuteczne zarzqdzanie
projekfowe to proces doskonalenia  si¢ przedsigbiorstwa prowadzqcy do osiggnigcia
wyznaczonych celow w postaci optymalizacji wydajnosci organizacyjnej, rozwoju
pracownikéw lub generowania wartosci dla otoczenia dzigki poz’qézeniu sfery biznesu ze sferg
kreatywngq, na podstawie pewnych uwarunkowarn wystepujgcych wewngtrz organizacji” . Jest to
bardzo szerokie pqdejécie; wskazujace na ziozono§é poruszanej problematyki obejmujace]
organizacjg, rozwoj pracownikow oraz tworzenie wartosci dla otoczenia. Tym samym
przyjmuje, iz zarzadzanie projektowe wykracza poza tradycyjne jego rozumienie na poziomie
operacyjnym czy w obszarze wybranych funkcji w przedsigbiorstwie i wskazuje na potrzebe
jego adaptacji na wyzszych poziomach zarzadzania przedsigbiorstwami (dla zwigkszenia
innowacyjnosci i kreatywnoéci w organizacji). Taka interpretacja wynika z przyjecia modelu
drabiny dojrzatosci projektowej za wiodgcy w monografii, ktory wyjasnia proces, jaki

przechodzi zarzadzanie projektowe w organizacji — od poziomu operacyjnego do
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strategicznego. Jest to ujecie skianiajgce do przegladu dotychczasowego stanu wiedzy i
przyjecia nowej perspektywy, a takze do podjecia dyskusji nad mozliwosciami integracji
zarzadzania projektowego z zarzadzaniem strategicznym w przedsigbiorstwach. Nasuwa si¢ tu
refleksja, czy przytoczone sformutowanie odnosi sig¢ ogolnie do zarzadzania projektowego czy
skutecznego zarzgdzania projektowego. W drugim przypadku nalezatoby i;znaé, ze chodzi o
osiagnigcie zatozonego celu, ktorym moze by¢ opracowanie nowego produktu, wygenerowanie
rozwigzan, wdrozenie innowacji itd.

Autorka wiele uwagi w swoich rozwazaniach poswiecila wyjasnieniu pojecia design
oraz ewolucji, jaka projektowanie jako koncepcja przeszlo — ze §wiata sztuki do zastosowania
poza sztukg, w bardziej utylitarnych formach, np. w rozwijajacym si¢ przemysle i masowej
produkgji: Habilitantka zauwaza réwniez ewolucjg¢ projektowania w ujeciu podmiotowym - od
koncepcji zorientowanej na projektanta do koncepcji zorientowanej na uzytkownika czy
spolecznosci i do partycypacji ostatecznego uzytkownika ‘w tworzeniu przedmiotu objetego
projektowaniem. Warto tu podkreslié, iz w uzasadnieniu znaczenia projektowania dla
przedsigbiorstw znalazly si¢ réwniez koncepcje zréwnowazonego rozwoju, modelu potrojne;
linii (z ang. ,.triple bottom line™) czy modelu 4R (reduce, reuse, recycle i repair), wyznaczajgce
obecnie kierunki rozwoju organizacji i catych gospodarek. Warto tu podkresli¢ i doceni¢
-wyrazne interdyscyplinarne ujecie dokonane przez Autorke, ktéra zauwaza potrzebe laczenia
wiedzy i doswiadczen z réznych dziedzin a przez to — doskonalenia proceséw zarzadczych.

Pani dr Anna Dziadkiewicz omawia réwniez zwiazki migdzy zarzgdzaniem
projektowym a marketingiem. Podstawowe pytanie dotyczy relacji jakie zachodza miedzy nimi
—rownosci obydwu w organizacji, nadrzednosci jednego obszaru nad drugim czy podrz¢dnosci.
Zwazywszy na fakt, ze w opracowywaniu nowego produktu (ustug) niezbedne jest
projektowanie prototypow, testowanie koncepcyjnych rozwigzafi, design jest integralnym
elementem procesu planowania nowych produktéw. Mozna tu zidentyfikowaé dwa podejscia —
pierwsze polegajace na rozpoznawaniu potrzeb klientdw (oczekiwane do$wiadczenia z
produktem) oraz w. konsekwencji - projektowanie produktow, i drugie — polegajace na
kreowaniu potrzeb nabywcéw (tworzenie dla siebie rynku) poprzez oferowanie im
oryginalnych projektéw i wyjadnianie korzysci, jakie one przynosza. W obydwu przypadkach
design wchodzi w zakres prac w obszarze marketingu. Trudno zgodzi¢ si¢ zatem z
zestawieniem w tabeli badafi z zakresu design z badaniami marketingowymi oraz
wskazywaniem réznic migdzy nimi. Uwazam, ze badania w zakresie projektowania oparte sa

na tych samych metodach ilosciowych i jako$ciowych wchodzacych w zakres badan



marketingowych, trudno uznaé jako zasadny podziat na badania z zakresu design i badania
marketingowe 1 réznice migdzy nimi.

Autorka wyrdznia cztery typy organizacji, w ktorych $ciera si¢” zarzadzanie
projektowe 1 marketing. Sa one zorientowanie na design, zorientowanie na marketing,
organizacje tgczgce site marketingu i design oraz zorientowane na design jako sztuke. Po
pierwsze - juz samo sformutowanie ,$ciera si¢” stawia marketing i zarzadzanie projektowe
konfrontacyjnie, po drugie - nie jest jasne jak rozumie¢ ograniczong role (cyt.) , marketera”
lub ,,designera” w modelach dziatania w obszarze design i marketingu — kim sg te osoby w
organizacji. Pe drugie, badania empiryczne przeprowadzone przez Habilitantke wskazuja, iz w
praktyce zagadnienia projektowe pozostaja w gestii dzialu marketingu lub menadzera
marketingu. Zardwno dziat marketingu czy dzialy badan sa najbardziej predysponowane do
identyfikowania potrzeb klientéw, jak i ich kreowania — z racji bliskosci relagji
przedsigbiorstwo-konsument. Po trzecie Autorka w swoich rozwazaniach pomija kwestie
formalizacji organizacji w struktury lub rekomenduje ich splaszczenie dla uelastycznienia
skutecznosci myslenia projektowego. Nalezy jednak pamigta¢, ze przy duzych projektach,
takze o charakterze migdzynarodowym konieczne jest wywazenie korzy$ci nad negatywnymi
stronami wynikajacymi ze swobody tworczej i elastycznoéci a obowiazujacymi w
‘organizacjach procedurami. Jest to szczegélnie wazne dla cigglosci i sprawnosci zarzadzania,
. w szczegolnoSct przeplywu informacji, decyzji i oczekiwanej szybkosci przechodzenia w
przedsigbiorstwie przez fazy projektowe do fazy urynkowienia produktu - jako miary
sprawnosci zarzadzania projektami. Podsurﬁowujqc, jezeli przyjmiemy, ze obecnie mamy
rozkwit marketingu 3.0 1 4.0 — czy s3 podstawy do tak wyraznego jak proponuje Autorka
rozdzielania sfery design 1 marketingu?

Omawiane w rozdziale drugi, trzecim i1 czwartym zagadnienia dotycza raczej szerokiego
rozumienia zarzadzania projektowego — jako projektowania innowacji: po uprzednim
rozpoznaniu potrzeb, ‘pragnien i pozadanych przez uzytkownikéw do$wiadczen. Autorka
wprowadza w rozdziale trzecim termin przywoddztwa projektowego (z j. ang. design
leadership), ktore uznaje za termiin ,,8zerszy niz design management, poniewaz dotyczy takze
projektowania relacji miedzyludzkich. Definicja ,design management”, ktora proponuje
Autorka w monografii wskazuje raczej ra kompleksowe i catosciowe rozumienie tego pojecia
— w ujgctu calej organizacji, zatem réwniez w. obszarze wszystkich obszaréw funkcjonalnych
przedsigbiorstwa, tym samym przywodztwo projektowe wchodzi w zakres zarzadzania

projektowego.



Habilitantka w tej czes$ei rozwazah rozréznia podejscia biznesowe, kreatywne oraz projektowe,
wskazujac na roznice migdzy ,mysleniem biznesowym”, ,mysleniem projektowym” oraz
»mySleniem kreatywnym”, z ktérym trudno si¢ zgodzi¢, poniewaz taka klasyfikacja sugeruje,
ze sg to odrgbne kategorie, tymczasem ich zakresy niewatpliwie na siebie nachodza, a tym
samym nie mozna ich potraktowa¢ jako odrgbne kategorie.

W' rozdziale czwartym zatytdowanym ,Zarzadzanie procesem projektowo-
wdrozeniowym” Autorka wyjasnita na czym polega myélenie projektowe oraz jak przebiega
jego proces. Rozdziat ten ma charakter opisowy. Czytajac ten fragment monografii mozna
zauwazy¢, ze poszczegolne etapy myslenia projektowego sa wyjasnione bardzo szczegdowo,
a dodatkowo wprowadzone zostaly wyjas$nienia zwigzane z ewentualnymi dylematami i
watpliwoéciami, z ktérymi moze si¢ zmierzy¢ czytelnik pragngey wdroiyé ,myslenie
projektowe”. Tym samym nalezy podkresli¢ aplikacyjnos¢ tego rozdziatu. Biorac pod uwage
tytut tego rozdzialu i jego tre$C warto przyjac szersza perspektywe. Autorka dokonata tu
pewnego skrotu mySlowego i utozsamila proces projektowo-wdrozeniowy z myéleniem
projektowym co wydaje si¢ nadmiernym uproszczeniem, poniewaz proces taki obejmuje
Znacznie wigcej etapow 1 elementdw, w szczegolnosci wdrozenie i kontrolg efektéw, o ktorych
Habilitantka nie wspomina, a niewatpliwie bylyby one bardzo interesujgce poznawczo,

Zawarte w rozdziale pigtym modele zarzadzania projektowego stanowily przestanke do
sformulowania — holistycznego modelu wdrazania procesu projektowego w przedsigbiorstwie.
Wskazata na nim poziomy zarzadzania projektowego jako proces. Model ten skfania do
refleksji, jakie przestanki musiatyby by¢ spetnione (warunki przez przedsigbiorstwo), zeby
przejs¢ na kolejny poziom; jakie sg cechy charakterystyczne danego poziomu i w jaki sposob
przedsigbiorstwo mogloby kierowa¢ si¢ tym-modelem w zarzadzaniu. Czy to przechodzenie
moze by¢ wyrazone w sposob skwantyfikowany? Z rysunku wynika rowniez, ze efektem
koficowym na modelu jest zrbwnowazona przewaga konkurencyjna — co wydaje si¢ trudne do
osiggnigcia, poniewaz przewaga konkurencyjna oznacza, ze przedsiebiorstwo jest lepsze niz
inne dziatajgce na rynku (oferuje lepsze produkty, dziala sprawniej, skuteczniej i efektywniej).

Niewatpliwie mocng strong monografii sg badania. empiryczne. Autorka w rozdziale
szOstym zawarla oméwienie ich metodyki. Bardzo dokfadnie wyjaénila etapy procesu
badawczego, proces doboru préby, metody badawcze oraz analizy, jakie zostaly wykorzystane
dla pelnego, wielowymiarowego zidentyfikowania skali stosowania zarzagdzania projektowego
w polskich przedsigbiorstwach (z wykluczeniem mikro i matych przedsigbiorstw), wskazania
na uwarunkowania wystgpujace wewnatrz organizacji, uzyskiwane dzigki procesom

zarzadzania projektowego efekty oraz zaleznoSci pomiedzy poziomem dojrzatosci
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projektowania a efektami wdrozenia zarzadzania projektowego. Dla oceny dojrzatosci
zarzadzania projektowego w przedsigbiorstwie Autorka W};korzysta:la drabine dojrzatosci
projektowej organizacji. Dodatkowo siegneta do dwéch studiéw przypadkéw dia wyjasnienia
mozliwosci aplikacyjnych zarzadzania projektowego w mikro i matych przedsiebiorstwach.
Nalezy podkreslié, ze Autorka trafnie dobrala metody analizy zgromadzonego materiatu
empirycznego oraz sformutowata szereg istotnych poznawczo wnioskOw na temat zarzadzania
projektowego i uwarunkowan z uwzglednieniem podziatu na érednie i duze przedsigbiorstwa
oraz ze wzgledu na profil dziatalnosci.

Przeprowadzone przez panig dr Anng Dziadkiewicz analizy mialy charakter kilkuetapowy — od
identyfikacji podstawowych statystyk opisowych, do wylonienia w wyniku analizy
czynnikowej czynnikow, nastgpnie odniesienia ich do przyjetych kategorii przedsigbiorstw
($rednie i duze), by na kofcu poszukiwaé zwigzkéw miedzy wylonionymi zmiennymi.
Swiadezy to o bardzo wysokim poziomie dojrzatosci naukowej Habilitantki, a takze o bardzo
~ dobrej znajomosci przez Nig warsztatu badawczego.

Za szczegélnié warto§ciowe uwazam wyodrebnienie czynniké6w nazwanych przez
Habilitantke: uwarunkowaniami organizacyjnymi, kompetencyjnymi i zarzgdczymi. Z racji, ze
narzedzie wykorzystywane w badaniu jest autorska skals opracowang przez Habilitantke.
Niemniej warto, w §\x'ietie uzyskanych parametréw rozwazy¢ opracowanie narzedzia, z ktorego
mogliby korzysta¢ réwniez inni badacze i weryfikowa¢ uzyskane badariia w innych krajach czy
innych kategoriach organizagji.

Drugim obszarem wnikliwie zbadanym przez Habilitantke jest poziom zaawansowania

zarzadzania projektowego w organizacjach w oparciu o0 model drabiny dojrzato$ci. Tu réwniez
Autorka postuzyta sie analiza czynnikows i wytonita dwa czynniki, ktére uznata za efekty
wdrozenia zarzadzania projektowego w przedsigbiorstwach— to efekty organizacyjne i
personalne. Efekty te zostaly poddane dalszej analizie z uwzglednieniem modelu drabiny
dojrzatosci. Zasadne w mojej ocenie bytoby zastosowanie dodatkowo innych metod, ktore
pozwolilyby zmierzy¢ site zwigzkéw przyczynowo—skutkowych.
Zwienczepiem wielopoziomowych analiz jest stworzony przez Habilitantke referencyjny
model skutecznosci design management w przedsigbiorstwie. Uwazam, ze ta czg$¢ monografii
za szczegolnie wazng, oryginalng i cenng poznawczo. Przedstawiony referencyjny model moze
byé zaréwno poddany weryfikacji przez badaczy z innych krajow, jak i znalezé zastosowanie
w praktyce w polskich podmiotach.

Za stabo$¢ opracowania uwazam czesty brak polemiki zaréwno w czgsei literaturowe;j

(Autorka ogrémiczyla si¢ do stwierdzenia, ze dla niektorych badaczy zarzadzanie projektowe
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pozostaje w sferze narzedziowej — nasuwa si¢ refleksja dlaczego maja takg opinie i czy nie
‘dostrzegaja potencjatu budowania przewagi konkurencyjnej i wzmacniania zasobdéw i
kompetencji organizacji w takim podejsciu do zarzadzania), jak i w rozdziatach empirycznych,
gdzie ‘mog{aby skonfrontowac wiasne wyniki z podobnymi z opracowan §wiatowych.

Ksigzka napisana jest bardzo dobrym stylem, chociaz pojawiaja si¢ sformufowania o
charakterze publicystycznym lub generalizacje (takze nieprecyzyjne terminy — biznes, niektérzy
uwazajq...), wprowadzane sa takze terminy anglojezyczne w wersjach spolszczonych
(triggery czy insighty). Wyjasnienia Autorki np. odnosnie kreowania do$wiadczen
uzytkownika czy tworzenia innowacji z wiaczeniem design, design thinking i design
‘management nasuwajg refleksje, czy monografia nie przyjmuje w tej czgsci zbyt dydaktycznej
formy w miejsce naukowej polemiki - Autorka bardzo szezeg6lowo omawia przebieg tego
procesu i czynniki go warunkujgce. Dzieto nabiera w tej czesci bardzo praktycznego wymiaru,
ktory pozwala czytelnikowi zrozumieé ewentualne problemy zwigzane z procesem zarzadzania

projektowego (w zaleznosci od jego poziomu dojrzatosci w przedsigbiorstwie).
4. Pozostaly dorobek publikacyjny Habilitantki

Pani dr Anna Dziadkiewicz w swojej pracy naukowej skupia sie na zagadnieniach
zwigzanych z zarzadzaniem 1 marketingiem. W Jej obszarze zainteresowan sg: budowanie
wizerunku przedsigbiorstwa, zarzadzanie wiedza w organizacji, zarzadzanie projektowe w
organizacji oraz zrbwnowazony rozwdj organizacji. W kazdym z tych obszaréw moze wykazaé
si¢ bogatym dorobkiem naukowym, zaréwno krajowym jak i miedzynarodowym. Sledzac
rozw¢j pani dr Anny Dziadkiewicz moina zauwazy¢, iz jej praca naukowa i badawcza
koncentruje si¢ wokdt zagadnief zwigzanych ze wzmacnianiem potencjatu wewnetrznego
przedsigbiorstwa. Publikacje wskazujg na istotne zaangazowanie Habilitantki w zagadnienia
szczegolnie wazne 1 aktualne - =zarzadzanie wiedza oraz zarzadzanie organizacjg
zrobwnowazong. W najblizszych latach w przedsigbiorstwach bedzie rosta potrzeba
integrowania wiasnie kapitatu intelektualnego organizacji jak i dziatan wynikajacych z
realizacji celéw zréownowazonego rozwoju.

Przed obrong rozprawy doktorskiej Habilitantka opublikowala sze$¢ rozdzialéw w
monografiach naukowych, dwie publikacje naukowe w recenzowanych czasopismach oraz
siedemna$cie artykutéw w czasopismach branzowych. Zgodnie z kiasyfikacjag MNISW
uzyskata 135 punktow.
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Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych dorobek Habilitantki istotnie zwiekszyt
si¢ zaréwno ilosciowo jak i jakosciowo. Pani Doktor opublikowata tgcznie sze$édziesigt
publikacji w tym 27 to opracowania samodzielne. Liczba punktéw uzyskanych zgodnie z
klasyfikacja ministerialng wynosi 741. Cytowania wedtug Google Scholar na dzien zlozenia

wniosku o postepowanie awansowe wyniosty 153, wedtug Publish or Perish 162.

Aktywnos¢ publikacyjna Habilitantki nalezy uznaé za wystarczajéc’q. Co wigcej mozna
zauwazy¢ jej zdecydowany wzrost w zakresie przygotowywania publikacji zespotowych, w
tym z autorami z zagranicy. Tym samym pani Doktor Anna Dziadkiewicz przyczynia sie
zarébwno do umiedzynarodowienia nauki, jak i budowania relacji zapewniajgcych dalsza

wspoélprace miedzynarodows i podnoszenie jakosci nauki.
5. Dorobek dydaktyczny i organizacyjny Habilitantki

Pani dr Anna Dziadkiewicz pelni réwniez szereg funkeji istotnych w pracy naukowéj,
dydaktycznej i organizacyjnej. I tak jest recenzentka zardwno polskich jak i zagranicznych
artykutéw, w tym czasopism z tzw. Impact Factor. Od 2017 roku jest czlonkinig
Mie¢dzynarodowego Instytutu Inzynierii i Technoiogii z siedzibg w Hongkongu. Ponadto petni
funkcje redaktorki ekonomicznej w redakeji Torunskich Studiéw Bibliograficznych.

W latach 2016- 2019 zasiadala w komitetach naukowych krajowych i miedzynarodowych
konferencji. W okresie 2008 — 2021 uczestniczyta w 14 krajowych i 7 migdzynarodowych
konferencjach naukowych organizowanych w Polsce, na ktorych wygtosita tacznie 19
referatow.

Warto dodaé, ze pani dr Anna Dziadkiewicz pelnita ‘rowniez funkcje promotora
pomocniczego rozprawy doktorskiej pani mgr Urszuli Keprowskiej na temat ,Model
marketingu wydarzeft w promocji turystycznej miast”, ktérej promotorem byt prof. dr hab.
Wojciech Zurawik, ktérej obrona odbyla sig 22.02.2018r. .

Pani dr Anna Dziadkiewicz uczestniczyla lub nadal uczestniczy w wielu projektach, w tym
w miedzynarodowych. Od 2019 roku pelni funkcj¢ eksperta zewnetrznego w
mie;dzynarddowym projekcie ArchaecoBalt - Laying fixed foundations for innovative
Archaeotourism - a new "green” Archeoroute in the Southern Baltic Sea Region. Z kolei w |
latach 2015-2017 koordynowata ,COTRANS” — Uwarunkowania transferu wiedzy i

innowacyjnej dziatalnosci przedsigbiorstw. Od 2018 roku Habilitantka jest zaangazowana w
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projekt ,, SB Well — Wellbeing Tourism in the South Baltic Region- Guidenlines for Good
Pracices & Promotion”. Z kolei w latach 2017-2019 brata udziat w projekcie “Cirtoinno-

Circular economy tools to suport innovation in green and blue tourism”™.

W ramach wspélpracy migdzynarodowej pani dr Anna Dziadkiewicz odbyla wizyty
studyjne w 2012 1 2013 roku w Said Business School na Uniwersytecie Oksfordzkim oraz na

Uniwersytecie w Liége.

Biorac pod uwage dziatalnos¢ dydaktyczng i popularyzacje nauki w kraju, pani dr Anna
Dziadkiewicz ma bardzo szeroki zakres kompetencji zwazywszy na bogaty wykaz
prowadzonych przez Habilitantf(e przedmiotéw. Prowadzone zajecia wiaza sie rowniez z
tematyka badaf naukowych - s3 to: m.in. zarzadzanie projektami czy zarzadzanie procesami.
Autorka prowadzi przedmioty w j. polskim z obszaru marketingu oraz. turystyki, a w j.
angielskim przedmioty dedykowane nowym trendom w turystyce, zagadnieniom z obszaru
zarzadzania kapitatem ludzkim: przywodztwu, rekrutacjii i wyborze pracownikéw, takze
zarzadzaniu w $rodowisku migdzykulturowym. Prowadzi  réwniez zajecia na studiach
podyplomowych oraz na studiach MBA dla podmiotéw leczniczych.

Jest promotorka 387 prac licencjackich oraz 47 prac magisterskich.

Warto podkresli¢, ze dzialalno$¢ dydaktyczna prowadzona jest nie tylko w kraju ale
rowniei na arenie migdzynarodowej — w postaci warsztatéw prowadzonych poza Polska — w
Danii czy na Litwie.

Oprécz dzialalnoéci naukowej i dydaktycznej Habilitantka prowadzi dziatalnosé
szkoleniowg oraz §cile Wspéi_pracuje z praktyka gospodarcza.

Na macierzyétej Uczelni koordynuje dzialania zwigzane z HR Excelience in Research. Jest
takze zaangazowana w przygotowanie nowej specjalnosci, ktora bedzie realizowana w j.

angielskim na II stopniu.

Jest laureatkg nagrod - Nauczyciel Roku (2018) oraz nagroda Wicemarszatka Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej za osiggniecia dydaktyczne i metodyczne.

Podsumowanie

Uwazam, ze przedlozone do zaopiniowania dzielo za oryginalne, wartosciowe

poznawczo, o istotnym wktadzie w rozwéj nauki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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Pozytywnie oceniam przedlozony do zaopiniowania dorobek Habilitantki. W szczegodlnosci na
mojg opini¢ sktadajg si¢ nastepujace wnioski:

- uwazam, ze monografia stanowi ory.ginélhe, kompleksowe, catosciowe opracowanie na temat
zarzadzania projektowego w przedsigbiorstwie, |

- dzielo wyréznia zarbwno bardzo gleboki przeglad literatury Swiatowej, na podstawie ktorego
przyblizone zostaty poglady badapz_y i Autorki na temat zarzadzania projektowego, my$lenia
projektowego, ’

-Autorka przywotata modele wehodzace w zakres zarzgdzania projektowego oraz mozliwosci
i uwarunkowania aplikacji zarzgdzania projektowego ‘w przedsigbiorstwie, wskazujac na ich
zakresy — wskazata na potrzebe stworzenia modelu, ktory w wigkszym stopniu pozwalatby
implementowa¢ w sposOGb ustrukturyzowany strategiczne zarzadzanie projektowe w
organizacji,

-na podstawie przedstawionej analizy i syntezy literatury oraz wlasnych badan empirycznych
Autorka opracowata wlasny oryginalny model referencyjny, ktdry uwazam za tworczy i istotny
wkiad w rozw¢j teorii w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci;

- Autorka wskazuje, w jaki sposob przedsigbiorstwo moze wzmacniaé swéj potencjal zasobowy
poprzez koncentracj¢ na uwarunkowaniach organizacyjnych, kompetencyjnych i zarzadczych,
- zostaly w opracowaniu zdentyfikowane efekty plynace z wdrozenia zarzgdzania
projektowego dla organizacji— jej potencjatu rozwojowego oraz pracownikéw,

- wykazata analizujgc korelacj¢ uwarunkowan oraz efektow istnienie silnego zwigzku miedzy
nimi wskazata na potrzebg rozwoju potencjalu organizacji dla uzyskiwania wysokiej
skuteczno$ci zarzadzania projektowego,

- Habilitantka zaprezentowala w opracowaniu dojrzato$é badacza — przeprowadzita szeroko
zakrojone badania ilo§ciowe 1 jakosciowe, a ich wyniki poddata wielowymiarowej analizie z
wykorzystaniem zaawansowanych metod analitycznych.

Dla uzyskania pelnego obrazu zastosowania zarzadzania projektowego w przedsiebiorstwach
w okreslonych uwarunkowaniach oraz dla oceny jego efektéw zastosowala triangulacje metod,
formutujac wiele interesujacych poznawczo i trafnych wnioskéw,

- przeprowadzone w tak kompleksowy sposdb badania stanowig cenne Zrédto wiedzy na temat
stanu wykorzystania zarzadzania projektowego w organizacjach, obszaréw zastosowania,
poziomow zaawansowania na szczeblu operacyjnym, taktycznym oraz strategicznym, a takze
wylonienia posrednio bariér jego rozwoju w przedsigbiorstwach.

- W procesie badawczym Autorka poswiecita wiele uwagi dla stworzenia narzedzia

badawczego, ktore pozwolitoby z wysokim poziomem wiarygodnosci i rzetelnosci
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zidentyfikowa¢é czynniki determinujace zastosowanie zarzadzania projektowego z perspektywy
organizacji. Prowadzone wywiady oraz gromadzony w kontaktach z praktykami material
empiryczny pozwolit bowiem na skonstruowanie autorskich narzedzi badawczych, wlasciwy
dobor metod 1 przeprowadzenie analiz, |

- mozna zauwazy¢ gleboka dociekliwos¢ badawczy Habilitantki wyrazajaca sie poglebionymi
studiami literatury dla wyjasnienia zmiennych poddawanych weryfikacji empirycznej,

- Habilitantka ma §wiadomoé¢ wielu ograniczen w kontekscie prowadzonych tadan,

- Autorka wskazuje na kierunki dalszych badaf, w szczegdlnosci na potrzebe powiazania
zarzadzania projektowego z wynikami przedsigbiorstw, V

- Habilitantka wskazuje na dalsze kierunki badafi i rozwoju zarzadzania projektowego w
przedsig¢biorstwach, podkreslajac, ze rozwazania w monografii sg bardziej wytycznymi do
kontynuacji prac‘ eksploracyjnych i dalszej operacjonalizacji zarzadzania projektowego dla

uzyskania lepszej aplikacyjnosci.

Konkluzja

Podsumowujac niniejsza recenzje dziatalnoéci naukowo-badawczej i dydaktycznej Pani
dr Anny Dziadkiewicz moge potwierdzi¢:
- whaéciwy wybor bardzo aktualnej i waznej tematyki badan i dydaktyki,
- pionierski charakter badan, dotyczacych zarzadzania projektowego w przedsigbiorstwach —
uwarunkowan i efektow, precyzyjne i wladciwe ustalenie luki badawczej i jej zredukowanie
przy realizacji celow poznawczych i aplikacyjnych;
- interdyscyplinamy charakter badan, taczacych nauki o zarzadzaniu i jakosci z elementami
innych dyscyplin,
- skuteczng realizacj¢ zaréwno cel6w poznawczych, jak i aplikacyjnych dziatalnosci naukowo-
badawczej;
- duzy udziat w naukowej wspolpracy miedzynarodowej i pubﬁkacje jako efekt wspolnych
badan z partnerami z zagranicznych osrodkéw naukowych,
- §ciste powiazanie tematyki badan z praca dydaktyezna,

- zréznicowane zajgcia dydaktyczne, prowadzone zardwno w j. polskim jak i angielskim.

Uwazam, ze przedstawiona do oceny monografia i dorobek Pani dr Anny Dziadkiewicz

spelniaja wymogi ustawowe, dotyczace stopni naukowych i tytutu naukowego oraz stopnia i
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tytulu w zakresie sztuki i Ze stanowig istotny wkiad Autorki w rozwéj dyscypliny naukowej,
ktéra wybrata do swych badan.

Zgodnie wymogami ustawowymi stopien doktora habilitowanego moze byé nadany
osobie, ktora: posiada stopien doktora, posiada w dorobku osiagnigcia navkowe albo
artystyczne, stanowigce znaczny wklad w rozwdj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej 1
monografie naukowz lub 1 cykl powigzanych tematycznie artykulow naukowych
opublikowanych w czasopismach naukowych lub recenzowanych materialach naukowych z
konferencji naukowej (publikacje musza by¢ ujete w stosownych wykazachl); wykazuje si¢
istotng aktywnoscia naukowa albo artystyczna realizowana w wigcej niz jednej uczelni,

instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej.

Oceniajgc zatem przedlozony dorobek naukowo-badawczy, dydaktyczny oraz
organizacyjny Pani dr Anny Dziadkiewicz, ze szczegélnym uwzglednieniem okresu po
uzyskaniu stopnia naukowego doktora, w §wietle obowigzujacych przepisow Ustawy

stwierdzam, ze na wszystkich tych polach dzialania Habilitantki nalezy ocenié

pozytywnie.
Whioskuje zatem o kontynuacje procedury habilitacyjnej Pani dr Anny Dziadkiewicz w

celu nadania jej stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.
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