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1. Podstawowe informacje o kandydacie

1.1. Imig i nazwisko: Anna Dziadkiewicz
1.2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe — z podaniem nazwy, miejsca i roku ich

uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

Data 16 kwietnia 2008 roku

Uczelnia Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Katedra Marketingu

Dyplom Stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu (nadany uchwata Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika z dnia 16 kwietnia 2008
roku)

Temat rozprawy doktorskiej: ., Wykorzystanie $rodkéw public relations na
polskich targach w kreowaniu wizerunku mafych i srednich
przedsiebiorstw™

Promotor: prof. zw. dr hab. Stanistaw Kaczmarczyk

Recenzenci: dr hab. Joanna Pietrzak, prof. UG. dr hab. Bohdan
Godziszewski, prof. UMK

Data 3 czerwca 2003 roku

Uczelnia Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Kierunek: Zarzadzanie i marketing (pigcioletnie jednolite studia
magisterskie)

Dyplom Tytul zawodowy magistra ekonomii w zakresie organizacji

i kierowania przedsiebiorstwem

Temat pracy magisterskiej: .Media relations jako element budowania
reputacji przedsigbiorstwa”
Promotor: dr Ewa Zysnarska

Data 11 grudnia 2002 roku

Uczelnia Centrum Studiéw Europejskich UMK im. Jeana Monneta w Toruniu
Wydziat Prawa i Administracji UMK w Toruniu (dwuletnie studium
dyplomowe)

Dyplom Tytul absolwenta dwuletniego studium dyplomowego w zakresie

studiow europejskich
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Data 30 czerwcea 2013 roku

Uczelnia Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
Kierunek: Menedzer Projektu Badawczo-Rozwojowego
Studia podyplomowe

Dyplom Dyplom ukonczenia studiow podyplomowych

Data 30 czerwca 2012 roku

Uczelnia Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
Kierunek: Akademia Trenera Biznesu
Studia podyplomowe

Dyplom Dyplom ukonczenia studiéw podyplomowych

Data 10 lutego 2006 roku

Uczelnia London School of Public Relations w Londynie
Kierunek: An Integrated Approach to Public Relations for the 21 Century
Studia podyplomowe

Dyplom Dyplom ukonczenia studiéw podyplomowych

1.3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

Data 10.2013 — obecnie

Uczelnia Uniwersytet Gdanski
Wydziat Zarzadzania
Katedra Marketingu

Stanowisko Adiunkt

Data 10.2008 — 09.2013

Uczelnia Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
Wydzial Zarzadzania i Finansow
Katedra Zarzadzania

Stanowisko Adiunkt

Data 10.2003 — 04.2008

Uczelnia Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Katedra Marketingu

Stanowisko

Doktorantka na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

.
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2. Omowienie osiagnigcia naukowego

2.1. Wskazanie osiagnie¢cia naukowego

Jako osiagniecie naukowe, o ktérym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. Zm.), ktdre
uznaje za znaczny wkiad w rozwdj nauk spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci, wskazuje nastepujaca monografi¢ mojego autorstwa —dzieto opublikowane w calosci:

Anna Dziadkiewicz, Design management. Uwarunkowania i efekty wdroZenia w
przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2021, ISBN 978-83-
8206-180-2, ss. 370.

Recenzentem wydawniczym wskazanej monografii byt prof. dr hab. Jacek Otto. Wydziat
Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Politechnika Lodzka.

2.2. Oméwienie osiggnigcia naukowego wskazanego jako stanowigce znaczny wkiad w
rozwaj nauk o zarzadzaniu i jakosci

Przedmiotem prezentowanej monografii jest problematyka design management' w
kontekécie uwarunkowan i efektow wdrozenia tego podejscia w przedsiebiorstwach. Motywem
przewodnim pracy bylo dazenie do wyjasnienia zjawisk na poziomie calej organizacji poprzez
identyfikacje ich przyczynowosci (uwarunkowania wystepujace wewnatrz organizacji) na
poziomie zaréwno organizacyjnym (przedsigbiorstwo), jak i indywidualnym (pracownicy
i osoby zarzadzajace).

Ewolucja pojecia zwigzana z procesem rozwoju gospodarczego sprawita, ze design stat sig
nosnikiem stylu zycia i utozsamianych z nim wartosci. Ten kulturowy wymiar designu z
czasem zaczal nabieral pierwiastka spotecznego. w ktorym akcent zostal pofozony na
komunikacje miedzyludzka, ale takze na potrzebg promowania okreslonych postaw,
funkcjonalnosé¢ projektowych obiektow. a nawet ergonomie $rodowiska pracy. Wspotezesnie
design, bronigc sie niejako przed produkcja masowa. transformuje w kierunku innowacyjnosci
i kreatywnosci. Innowacyjny wymiar designu ma by¢ wiec sita napedowa zmian zaréwno
organizacyjnych. jak i spofecznych. W konsekwencji. przeksztalcajagc si¢ w wymiar
ekonomiczny, w ktéorym wystepuje jako narzedzie wspierajace podnoszenie wydajnosci
organizacyjnej, kreowanie wartosci w organizacji oraz projektowanie proceséw biznesowych.
Ten ostatni, ekonomiczny wymiar designu stat si¢ punktem wyjscia do identyfikacji pojgcia
.design management” jako podejscia do kompleksowego zarzadzania przedsigbiorstwem.
Przedstawiona powyzej wielowymiarowos¢ designu, jak rowniez mozliwos¢ taczenia dorobku
pochodzacego z roznych dyscyplin nauki. stata sie przestankg do podjecia problematyki
zarzgdzania projektowego.

1 Design management mozna zastepowa¢ stosowanym w Polsce terminem _.zarzadzanie projektowe™, cho¢ termin
..design management” lub skrét ..DM” jest uzywany czesciej.
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Przez wiele lat taczenie designu z biznesem bylo marginalizowane lub niedoceniane.
Pomimo ze terminu ,.design management” zaczeto uzywa¢ w latach szesédziesigtych XX
wieku, to zarzagdzanie projektowe zaczelo by¢ popularne dopiero w ostatnim dziesiecioleciu
XX wieku. Przedsigbiorcy dostrzegli bowiem, ze narzedzia wykorzystywane do tej pory przez
projektantow, architektow czy tez grafikdw mozna z powodzeniem zastosowaé w ich praktyce
gospodarczej. Obecnie podejscie to przezywa swoj rozkwit, co przede wszystkim jest zwigzane
z odrzuceniem postrzegania go jedynie na poziomie operacyjnym lub jako funkcji
marketingowej na rzecz akcentowania jego strategicznego znaczenia.

Design management jest wiec podejsciem do zarzadzania przedsiebiorstwem na wszystkich
poziomach jego funkcjonowania, zaczynajac od poziomu operacyjnego, dotyczacego
opracowywania i wdrazania nowych produktow. poprzez poziom taktyczny, odnoszacy sie do
budowania spdjnosci firmy w réznych obszarach jej dziatania, a konczac na poziomie
strategicznym, w ktdrym przedsigbiorstwa decyduja si¢ na realizacje dziatah zgodnie ze
strategia biznesowa opartg na swiadomym projektowaniu. Na poziomie glebszym design
management dazy do pofaczenia zréwnowazonego projektowania, technologii oraz biznesu w
celu zapewnienia przedsigbiorstwu przewagi konkurencyjnej, czesto w postaci innowacji,
zachowujac zasady tzw. potrdjnej linii przewodniej (ang. triple bottom line), a wiec réwnosci
spotecznej, wartosci ekonomicznej i jakosci ekosytemu. Ma on przede wszystkim na celu
poprawic¢ skutecznos¢ i funkcjonalnos¢ nie tylko produktow i ustug, lecz takze wewnetrznych
procesow w przedsiebiorstwie, komunikacji w zespole, srodowiska pracy i rozpoznawalnosci
marki.

W celu wskazania miejsca przedkfadanej rozprawy w teorii i w praktyce, studiami
literaturowymi objeto zaréwno pozycje polskie, jak i zagraniczne, eksponujace tematyke design
management. Nalezy podkresli¢. ze pomimo coraz wigkszego zainteresowania podejsciem na
swiecie do tej pory nie zostaly przeprowadzone badania eksplanacyjne dotyczace skali
wykorzystania tego podejscia przez przedsigbiorstwa dziafajace w Polsce. Brakuje takze
opracowan naukowych i raportow z badan wskazujacych na polskie dokonania w tym obszarze.
Rodzimy dorobek w zakresie struktury procesow design management ma charakter najczesciej
teoretyczny, a nielicznie studia empiryczne nie eksploruja problematyki zarzadzania
projektowego prowadzonego w przedsigbiorstwach w sposob poglebiony. Co istotne. brakuje
opracowan poswigconych identyfikacji wewnatrzorganizacyjnych uwarunkowan zarzadzania
projektowego oraz ich wptywu na jego skutecznosc.

Powyzszy stan rzeczy jest przede wszystkim efektem zaweZonego rozumienia designu w
ubiegtym stuleciu: design skupial si¢ wowczas na koncowych rezultatach dziatalnodci
przedsigbiorstw, od tworzenia przedmiotow uzytkowych, po architekture i sztuke. Obecnie
obszar projektowania ewoluowat w kierunku proceséw prowadzacych do zmiany jakosci zycia
na przykiad poprzez kreowanie doswiadczen nabywcow, wprowadzenie zréwnowazonych
dziatan wewnatrz przedsigbiorstw i tworzenia trwatych, opartych na warto$ciach, interakcjach
z rynkiem. Design management nalezy wiec postrzega¢ jako holistyczny proces zarzadczy
obejmujacy wszystkie poziomy dojrzatosci projektowej. tj. nadawanie formy (styling?). proces

? W ksigzce wykorzystano zaréwno terminologie angielska, jak i polska. Wynika to z faktu, Zze pewne terminy nie
maja jeszcze odpowiednika w jezyku polskim, tymczasem prezentowana tematyka wymaga postugiwania sie
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doskonalenia organizacji oraz element strategii przedsi¢biorstwa umozliwiajacy jego rozwoj
i utrzymanie efektywnego srodowiska biznesowego.

Przeprowadzone studia literatury krajowej i zagranicznej pozwolity zidentyfikowac

nastgpujace luki w teorii:

o ceksploracyjng — brak uporzadkowania definicyjnego zarzadzania projektowego.
odrozniajacego prezentowane podejscie od innych koncepcji wykorzystywanych w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem, brak szczegétowego opisu zarowno uwarunkowan, jak
i sposobow wdrozenia, a nastgpnie stosowania dzialan z zakresu design management w
przedsiebiorstwie:

o cksplanacyjna — brak wyjasnienia motywow stosowania proceséw design management
w polskich przedsi¢biorstwach:

e metodyczng — brak opisu wytycznych i zalozen zwigzanych z analiza skutecznosci
procesow design management, w tym brak narzedzi do oceny skutecznosci design
management w przedsigbiorstwach:

e empiryczna - brak badan empirycznych dotyczacych skali wystgpowania
i charakterystyki zjawiska design management w polskich przedsigbiorstwach oraz brak
badan empirycznych nad skutecznoscia design management wsrod przedsigbiorstw
funkcjonujacych w Polsce.

Celem zaprezentowanych w monografii badan bylo opracowanie referencyjnego
modelu skutecznos$ci design management w przedsi¢biorstwie.

Realizacja postawionego celu pracy wymagata uzyskania odpowiedzi na nastgpujgce

pytania badawcze:

1. Jaka jest skala stosowania design management w polskich przedsigbiorstwach oraz jaki
rodzaj podejscia jest wykorzystywany najczesciej?

2. Jakie uwarunkowania wystepujace wewnatrz organizacji ksztattuja uzyskiwane przez
przedsiebiorstwa efekty dotyczace rozwoju organizacji i rozwoju potencjatu
pracownikow?

3. Jakiego rodzaju efekty uzyskuja przedsiebiorcy dzigki procesom design management?

4. Czy istnieje zaleznos¢ pomigdzy poziomem dojrzatosci designu w przedsiebiorstwie a
efektami wdrozenia proponowanego podejscia?

Aby osiggnaé gtdowny cel monografii — opracowanie referencyjnego modelu skutecznosci
design management w przedsiebiorstwie — zidentyfikowano dodatkowo nastepujace cele
szczegotowe:

o krytyczny przeglad literatury przedmiotu dotyczacy poje¢ zwiazanych z design

management (cel eksploracyjny):

o krytyczny przeglad modeli, technik i narzedzi wykorzystywanych w ramach

omawianego podejscia (cel eksploracyjny):

sfownictwem fachowym. Styling mozna rozumie¢ jednoczesnie jako nadawanie formy, wygladu i charakteru
danego produktu. a wiec nadawanie produktom cech wizualnych i niewizualnych.

d_;;%,,z



Autoreferat prredstawiajqgcy opis dorobku i osiggni¢é naukowych

e konceptualizacja design management (cel eksploracyjny):

e ocena swiadomosci istnienia i zrozumienia podejscia design management przez polskie
przedsiebiorstwa’, in. przyblizenie obecnego stanu design management w polskich
przedsigbiorstwach (cele empiryczny i eksplanacyjny);

e identyfikacja poziomdw dojrzatosci designu w przedsigbiorstwach dziatajacych w
Polsce (cele empiryczny i eksplanacyjny);

e identyfikacja i ocena uwarunkowan design management wystepujacych wewnatrz
polskich przedsigbiorstw (cele empiryczny i eksplanacyjny);

e identyfikacja celow i efektow stosowania design management w polskich
przedsigbiorstwach (cele empiryczny i eksplanacyjny);

e ilosciowa identyfikacja relacji miedzy uwarunkowaniami design management
wystepujacymi wewnatrz organizacji a jego efektami (cele metodyczny i empiryczny).

Zrealizowanie tak postawionych celow szczegdtowych wymagato podjecia postepowania
badawczego na trzech plaszezyznach: teoriopoznawczej, metodycznej i empirycznej.
Postgpowanie badawcze w obszarze teoriopoznawczym i metodycznym oparto na studiach
literaturowych wedtug nastegpujacej procedury:

e okreslenie celow studiow literaturowych (szczegdtowe rozpoznanie tematu i analiza

stanu wiedzy w obszarze design management);

e selekcja publikacji pod wzgledem ich jakosci i opracowanie bazy danych;

e analiza tresci i analiza bibliometryczna.

Realizacja gléwnego celu badawczego pozwolita na wieloetapowa weryfikacje
nastepujacych hipotez badawczych:

HI:  Wystepuje  zalezno$¢  przyczynowo-skutkowa  pomigdzy  uwarunkowaniami
organizacyjnymi, poziomem dojrzatosci designu w przedsigbiorstwie a efektami design
management zwiazanymi z rozwojem organizacji.

H2: Uwarunkowania kompetencyjne design management wplywaja zaréwno na efekty
zwigzane z rozwojem organizacji, jak i rozwojem potencjatu pracownikéw.

H3:  Dlugos¢ trwania dziatan dotyczacych design management wptywa na uwarunkowania
kompetencyjne i zarzadcze.

W monografii przez uwarunkowania rozumie si¢ czynniki wystepujace wewnatrz
organizacji, o zréznicowanym poziomie istotnosci dla przedsigbiorstwa i wplywajace na
osiagnigeie celow powigzanych z design management. Zostaly one podzielone na trzy grupy:
uwarunkowania kompetencyjne, zarzadcze i organizacyjne.

Wspomniane w hipotezach efekty to z kolei korzysci ptynace z wdrozenia design
management w badanych przedsigbiorstwach. Zostaty one wybrane na podstawie literatury

* Autorka poprzez termin ,,polskie przedsiebiorstwa” rozumie przedsiebiorstwa funkcjonujace w Polsce, a wiec
prowadzace dzialalnos¢ w warunkach polskiej gospodarki, zarejestrowane w Centralnej Ewidencji i Informacji
Dziatalnosci Gospodarczej lub w Krajowym Rejestrze Sadowym.
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przedmiotu i podzielone na dwie grupy: efekty zwiazane z rozwojem organizacji oraz efekty
zwigzane z rozwojem pracownikow.

W celu identyfikacji stopnia dojrzatosci projektowej przedsigbiorstwa, autorka postuzyta
sic Drabina Dojrzatosci Designu®, stanowiaca wyznacznik wykorzystania designu w
dzialalnoéci przedsiebiorstw. Na jej podstawie opracowata model dojrzatosci design
management (rysunek 1). Dojrzato$¢ przedsigbiorstwa w zakresie design management oznacza
nie tylko zdolno$¢ przedsiebiorstwa do realizacji okre$lonych zadan, nabywana zwykle w
procesie rozwoju, lecz takze w odniesieniu do organizacji — doskonalenie umiej¢tnosci
pracownikéw i przelozonych oraz otwarto$¢ na usprawnianie procesdw organizacyjnych.

Rysunek 1. Poziomy dojrzatoéci projektowej przedsigbiorstwa

Design jako
element strategii
@ koordynacja procesdéw DM, ich
¥ usprawnianie | optymalizacja
——-— wysoka $wiadomost DM Faz'a L.
" dojrzatosci
gions & procesy DM sa powtarzaine,
Des:gnjako. proces ustandaryzowane i mierzalne
doskonalenia ;——
procesy DM nie s3 wpisane w strategie
) dziatania firmy, nie odzwierciedlajg jej filozofii aza
brak systemowego zarzadzania procesami DM doskonalenia
Design jako styling --——-——- procesy DM sa powtarzalne i ustandaryzowane
———-——-— brak procedur w zakresie wykorzystania DM
,_..______, brak swiadomosci proceséw DM i brak ich Faza poczatkowa
7 sformalizowania dojrzatosci przedsiebiorstwa
""——'—— dorainy design, tylke na potrzeby w zakresie wykorzystania DM

i

tworzenia sfery wizualnej produktow

Brak designu
w przedsigbiorstwie

Legenda: DM — design management: styling — jednoczesnie nadawanie formy, wygladu i charakteru, a wiec
nadawanie produktom cech wizualnych i niewizualnych.
Zrodlo: opracowanie wihasne.

Przedstawione na rysunku | poziomy dojrzatosci przedsiebiorstwa w  zakresie
wykorzystania zarzadzania projektowego obrazuja stopniowe przejscie organizacji od tzw.
stanu niedojrzatego (faza poczatkowa) az po faze dojrzalg, $wiadomie zarzadzana
i sformalizowana.

W fazie poczatkowej przedsiebiorstwo nie ma wypracowanych procedur w zakresie design
management. Swiadomos¢ jego istnienia i korzy$ci zwiazanych z jego wdrozeniem jest

4 Drabina Dojrzatosci Designu (ang. Design Ladder) zostata opracowana przez Dunskie Centrum Designu w 2001
roku. Pomimo jednak dwudziestoletniej historii nie stracita na aktualnosci — jej zasady sa wciaz respektowane
i wdrazane zaréwno w teorii, jak i praktyce (por. G. Blokdyk, Design Muanagement. A Complete Guide,
5StarBooks, 2021). Prezentuje ona cztery mozliwosci zastosowania designu w przedsigbiorstwach. Dwa pierwsze
.szczeble Drabiny™ wskazuja na brak lub szczatkowe wykorzystanie designu. Pierwszy poziom (zerowy) dotyczy
tych organizacji, w ktorych design nie odgrywa zadnej roli, poziom drugi méwi o organizacjach. w ktorych design
sprowadza sie tylko do tzw. stylingu, czyli nadawania formy wytwarzanym produktom (aspekty wizualne
i niewizualne). Na poziomie trzecim projektowanie traktowane jest jako proces doskonalenia organizacji. a na
poziomie czwartym stanowi element calosciowej strategii przedsiebiorstwa.
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niewielka, a design ogranicza si¢ jedynie do stylingu. Ten etap charakteryzuje sic
Jednorazowymi. niezdefiniowanymi i czesto niespéjnymi procesami, wykonywanymi czesto
przez przypadkowe osoby.

W fazie doskonalenia, pomimo ze procesy design management nie sg wpisane w strategie
dzialania przedsigbiorstwa i nie odzwierciedlaja jego kultury. to jednak staja sie powtarzalne
i wystandaryzowane. Brakuje, wszakze systematycznego zarzadzania nimi.

W fazie dojrzalej zas procesy design management sg skoordynowane i monitorowane,
dzigki czemu mozliwe jest ich usprawnianie i optymalizacja. W przedsiebiorstwie $wiadomos¢
rozumienia istoty design management i efektow jego wdrozenia jest wysoka, co odzwierciedla
duza motywacja do jego stosowania nie tylko wsrdd kadry zarzadzajacej, lecz takze
pracownikow roznych szczebli.

Do osiggniecia zatozonych celéw badawczych i weryfikacji hipotez wykorzystano
autorska definicj¢ design management, opracowana na podstawie krytycznych studiow
literaturowych. Brzmi ona nastgpujgco: design management to kompleksowe planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie dzialan przedsiebiorstwa, poczawszy od
zarzgdzania aspektami wizualnymi i niewizualnymi produktéw (styling), zarzadzanie
procesami doskonalenia w celu tworzenia rozwiazan dla zaistnialych probleméw, a
skofczywszy na wykorzystaniu designu jako elementu strategii przedsigbiorstwa.
Bezsprzecznie jest to wiec holistyczne podejscie do kompleksowego zarzadzania
przedsigbiorstwem, ukierunkowane na zbudowanie trwalej przewagi konkurencyjnej poprzez
wykorzystanie projektowania na wszystkich poziomach jego funkcjonowania, tj. poziomie
operacyjnym (biezgcym, na poziomie indywidualnego projektu), taktycznym (na poziomie
poszczegdlnych jednostek biznesowych) i strategicznym (na poziomie korporacyjnym lub
catego przedsigbiorstwa).

Realizacja powyzszych zamierzen wymagata przeprowadzenia szeregu prac badawczych
na plaszczyznie empirycznej. W procesie gromadzenia danych, niezbednych do badania natury
zagadnienia skutecznosci, zostaty wykorzystane nastepujace techniki:

o CATI (standaryzowany ustrukturalizowany wywiad telefoniczny realizowany za

pomocg komputera);

e PAPI (wywiad bezposredni z uzyciem kwestionariusza wywiadu);

e [DI (indywidualny wywiad pogtebiony).

Nastepnie zgodnie z procedurg triangulacji zrealizowano nastepujace badania:

1. Badanie ilosciowe technika CATI

Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej probie losowo dobranych 1200 $rednich
i duzych przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce. Dla calej proby zastosowano dobor
nieproporcjonalny wzgledem wielkosci zatrudnienia, uzyskujac w badaniu w sposéb celowy
wigkszy odsetek przedsigbiorstw duzych niz w faktycznym zbiorze przedsigbiorstw w Polsce.
Dzigki takiemu zabiegowi mozliwe bylo reprezentatywne wnioskowanie zarowno dla tacznej
grupy przedsigbiorstw srednich i duzych, jak i oddzielnie na poziomie przedsiebiorstw $rednich
oraz na poziomie przedsigbiorstw duzych. Dzigki temu mozliwe bylo glebsze poznanie
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i pordwnanie tych dwoch grup przedsigbiorstw w obszarze stosowania przez nie procesow
design management. Zastosowano dobdr warstwowy. ktory pozwolit na zwigkszenie
reprezentacyjnosci przez obnizenie mozliwego btedu z proby. Dobor w warstwach do proby (z
uwagi na wielko$¢ przedsigbiorstwa i wojewodztwo) byt proporcjonalny do liczebnosci
przedsiebiorstw w warstwach. W badaniu w wiekszosci uczestniczyli cztonkowie zarzadow
badz wiasciciele firm (68,7% badanych), dyrektorzy i managerzy odpowiadajacy za
projektowanie i wprowadzenie na rynek produktow i ustug (na przyktad dziaty NPD) — 6.5%
badanych, dyrektorzy i managerzy ds. komunikacji lub marketingu — 5.8% badanych,
dyrektorzy i managerzy ds. produkcji — 4,7% badanych. dyrektorzy strategiczni — 3.9%
badanych, oraz brand managerzy — 2.2% badanych. Projektanci oraz specjalisci od zarzadzania
projektowego stanowili mniej niz 1% respondentow. Badaniem objeto 968 przedsigbiorstw
srednich, w ktorych zatrudnianych jest od 50-249 pracownikdw, oraz 232 przedsigbiorstwa
duze, w ktorych zatrudnianych jest ponad 250 pracownikow. Badanie przeprowadzono w
okresie od 1 lutego do 31 pazdziernika 2019 roku.

2. Badanie jakosciowe za pomocg techniki PAPI oraz IDI

W celu zebrania danych do badania za pomoca techniki PAPI zaproszono 128
przedstawicieli przedsigbiorstw, z ktorych 58 wyrazito zgod¢ na dalsze badanie. Przy doborze
firm poshugiwano sie nastepujacymi kryteriami: wysoki poziom dojrzatosci projektowe;
przedsigbiorstwa, doswiadczenie w implementacji podejscia® oraz wielko$¢ przedsigbiorstwa —
wybrano tylko przedsigbiorstwa duze. Decyzje o wyborze duzych przedsigbiorstw podjgto na
podstawie uzyskanych wynikow badania pilotazowego i badania CATI na probie
reprezentatywnej. Wykazaly one, ze najbardziej zaawansowane procesy design management sg
prowadzone w przedsigbiorstwach duzych. Badanie z reprezentantami firm zostato
zrealizowane osobiscie przez autorke w okresie od 1 grudnia 2019 roku do 29 lutego 2020 roku.

Gromadzenie danych za pomocg techniki IDI z przedstawicielami 58 duzych
przedsiebiorstw (ci sami respondenci, z ktorymi przeprowadzono wczesniej badanie PAPT)
przeprowadzono wedlug scenariusza zawierajacego liste zagadnief poruszanych w trakcie
rozméw z respondentami. Badanie realizowano od 1 marca do 1 kwietnia 2020 roku.

3. Badanie ilo$ciowe z wykorzystaniem modelu réwnan strukturalnych do weryfikacji
hipotez badawczych

W procesie analizy statystycznej zebranego materiatu, stanowigcej kolejny etap procedury
badawczej. wykorzystano roznorodne techniki analizy danych, w tym:
e statystyki opisowe, jak $rednie czy miary zmiennosci;

5 Warto podkreéli¢, ze w toku badania zauwazono, ze analiza wywiadow nie bedzie stanowi¢ wystarczajacej
podstawy do sformulowania doktadnej (jednoznacznej) oceny dotyczacej dzialan z zakresu design management w
przedsiebiorstwach. Aby wyizolowa¢ i okresli¢c warto$ciowo udzial tych aktywnosci, konieczne byloby
przeprowadzenie bardziej kompleksowego badania opartego na konkretnych danych finansowych, zaczerpnigtych
od przedsiebiorcow. Ci za$ najczesciej nie ewidencjonuja dziatan dotyczacych zarzadzania projektowego (brak
narzedzi ewaluacyjnych) i nie traktuja podejscia jako wskaznika bazowego do przygotowywania kalkulacji w
zakresie efektywnosci biznesowej.
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e analizy czynnikowe (kryterium Kaisera, analize glownych skladowych, rotacje
maksymalizujacg wariancj¢ (Varimax), analize gtownych sktadowych, rotacje metoda
prostej Oblimin);

e analizg rzetelnosci skal pomiarowych z zastosowaniem wspolczynnika alfa Cronbacha;

e test niezaleznosci chi-kwadrat, uzupetniony wartosciami miar efektu ¥ Cramera:

o test/-Studenta dla prob niezaleznych, uzupetniony wartosciami miar efektu d-Cohena;

e test/-Studenta dla préb zaleznych, uzupetniony wartosciami miar efektu d-Cohena;

e analiz¢ wariancji z powtarzalnymi pomiarami, uzupetniong wartosciami eta-kwadrat:

e wspolczynnik korelacji liniowej r-Persona;

e wspolezynnik korelacji rho-Spearmana;

e modelowanie réwnan strukturalnych (analiza sciezkowa);

e dopasowanie modelu przeanalizowano za pomoca wskaznikow dopasowania: CFI —
Comparative Fit Index, GFI — Goodness of Fit Index, TLI — Tucker-Lewis Index,
RMSEA — Root Mean Square Error of Approximation.

Dodatkowo, majac na uwadze fakt, ze badaniem gléwnym objeto tylko przedsiebiorstwa
srednie i duze oraz cheac zapewni¢ mozliwie kompletny zestaw danych, zrealizowano badanie
Jakosciowe w postaci dwdch studidw przypadkéw w mikro i matym przedsiebiorstwie. Ponadto
przeprowadzono wywiady bezposrednie z trzema projektantami oraz trenerami design thinking
i design management z kraju i z zagranicy.

Celem zastosowania takiego polaczenia wyzej opisanych technik badawczych byto
otrzymanie zrobwnowazonego obrazu wykorzystania design management w Polsce. Uzyskano
w ten sposob dane od reprezentantéw réznych przedsigbiorstw, a nie tylko dokonano przekroju
przez segment tych, w ktérych swiadomie korzysta si¢ z zarzadzania projektowego. Co wiecej,
dzigki takie] kombinacji technik zapewniono wysoka jako$¢ prowadzonych badan opartych na
trafnosci, rzetelnosci i obiektywnosci.

Postawione hipotezy i pytania badawcze oraz cele pracy zdeterminowaly uktad monografii.
W rezultacie powstato osiem rozdziatdw, z ktérych pie¢ pierwszych ma charakter teoretyczny,
nastgpnie wyodrebniono rozdziat metodyczny oraz dwa rozdziaty empiryczne.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano geneze¢ designu, jego wymiary oraz pojecie
designu procesowego i strategicznego. Wskazano ewolucje¢ podejscia, ktére swéj rodowdd
wywiodlo ze sztuk pigknych, a nastepnie przeszio transformacje od wzornictwa (wymiar
kulturowy), poprzez emanacjg stylu Zycia i utozsamianych z nim wartosci (wymiar spoteczny),
kierujae sig ku innowacyjnosci (wymiar innowacyjny), w konsekwencji przeksztatcajac sie w
wymiar eckonomiczny, ktory stal sie punktem wyjscia do identyfikacji pojecia design
management. Analiza przeprowadzona na podstawie studiow literaturowych pozwolita uscislic
oraz czesciowo zmodyfikowac istniejace charakterystyki design management, dzieki czemu
mozliwe stalo si¢ opracowanie uporzadkowanej, syntetycznej typologii tego procesu.
Dokonano takze przegladu funkcjonujacych definicji design management oraz opisano zwiazek
designu i design management z marketingiem. Wyodrebniono i opisano trzy giéwne nurty w
literaturze przedmiotu: orientacje na design, orientacje na zarzadzanie i orientacje na design
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management. Wielowymiarowos¢ designu. wielos¢ definicji i spojrzen na design management,
jak rowniez mozliwos¢ tgczenia go z dorobkiem pochodzacym z réznych dziedzin nauki,
powoduja zamet terminologiczny. Dlatego autorka, chcac uporzgdkowac obecne w literaturze
nazewnictwo, rownoczesnie respektujgc punkty widzenia badaczy dziedziny, wprowadzifa
wiasng definicje podejscia. Omawiany rozdziat buduje logiczne i merytoryczne podstawy do
skoncentrowania dalszych rozwazan na istocie projektowania doswiadczen klientow 1 roli
wlasciwego projektowania ustug.

Wyijasnienie wpltywu ztozonej natury doswiadczen na podejmowane decyzje, ktore
nastepnie implikuja tworzenie przez przedsi¢biorcow propozycji wartosci dla klienta zostato
zawarte w rozdziale drugim. W pierwszej kolejnosci opisano proces projektowania
dos$wiadczen dla uzytkownika i klienta oraz wyjasniono réznice pomiedzy tymi pojeciami.
Wskazano, ze wartosci funkcjonalne produktow sa coraz czgsciej zastgpowane wartosciami
sensorycznymi, afektywnymi, kognitywnymi, behawioralnymi i relacyjnymi. Na podstawie
literatury przedmiotu wyszczegdlniono takze zjawiska, ktore majg wptyw na projektowanie
doswiadczen konsumenckich, takie jak: nadmierny konsumpcjonizm; zmiana funkcji
produktoéw, ktore coraz czgsciej sa odzwierciedleniem przekonan, postaw i stylu zycia
klientdw; serwicyzacja: rytualizacja procesu zakupowego; wykreowanie tzw. prosumenta;
rozwdj i powszechny dostep do technologii informacyjnych czy tez wirtualizacja
spofeczenstwa. W dalszej czeéci przedstawiono istote projektowania ustug, dokonujac w ten
spos6b wprowadzenia do tematyki kolejnego rozdziatu.

W rozdziale trzecim przedmiotem analizy stala si¢ rola innowacji w projektowaniu
wartosci dla uzytkownika. Rozwazania tego rozdziatu skoncentrowano przede wszystkim na
przedstawieniu znaczenia design management w procesie tworzenia innowacyjnej firmy.
Analiza wielosci definicji innowacyjnos$ci pozwolita pofaczy¢ ja z kreatywnoscig, a za spoiwo
tych dwdch terminéw uznano wilasnie projektowanie. W dalszej czgsci rozdziatu zajeto sig
sposobami identyfikacji i zaspokajania potrzeb, do czego postuzyta migdzy innymi metodyka
myslenia projektowego (design thinking). Wskazano, ze wykorzystanie tego podejscia, a
szczegdlnie kombinacji .thinking™ i ..design”, oferuje takim dziedzinom jak zarzadzanie
innowacjami mozliwos¢ zastosowania narzedzi projektowych do rozwigzywania problemow
biznesowych. W konsekwencji mozliwe jest wprowadzenie zmian do produktow, ustug.
struktur organizacyjnych i modeli biznesowych, aby jak najlepiej odpowiadaly potrzebom
uzytkownikéw. W rozdziale tym scharakteryzowano koncepcje innowacji opartej na designie
(ang. design-driven innovation), a w dalszej czg$ci dokonano rozrdznienia pomiedzy designem.,
design management i przywodztwem projektowym (ang. design leadership), uwazanym za
najbardziej dojrzala forme zastosowania projektowania w organizacji.

W rozdziale czwartym omdwiono proces projektowo-wdrozeniowy, w szczegdlnosci
skupiajac sie na przedstawieniu narzedzi i metod wykorzystywanych w mysleniu projektowym.
W tej czesci monografii zwrdcono uwage. ze w literaturze przedmiotu nierzadko design
thinking jest utozsamiane z design management i designem w ogdle, czasem nawet mylone z
nimi, co wynika jedynie z niezrozumienia poje¢ i skupienia si¢ na stowie ..design”. W toku
dalszych rozwazan opisano tzw. podejscie humanocentryczne (ang. human-centred design —
HCD), ktére zaktada, ze w centrum stoi czlowiek, jego potrzeby. oczekiwania. obawy
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i ograniczenia. Wskazano, ze to podejécie wychodzi poza podejscie klientocentryczne,
charakterystyczne dla marketingu 2.0 i odnosi si¢ do wyzszych stadiow marketingu 3.0 i 4.0.
Zauwazono réwniez, ze design thinking nie powinno by¢ traktowane jako rezultat
projektowania, lecz jako zespot metod i technik wykorzystywanych do osiagniecia konkretnego
celu biznesowego, na kazdym etapie tworzenia produktu lub ustugi. Opisujac to podejscie,
umiejscowiono je na trzecim i czwartym poziomie Drabiny Dojrzatosci Designu. W toku
rozwazan zaakcentowano, aby terminu nie ogranicza¢ tylko do kreatywnego mysélenia. lecz
traktowac je jako narzedzie do rozwigzywania nieoczywistych probleméw w organizacji.

Rozdzial piaty rozpoczyna sie przegladem modeli design management. Zaprezentowano
miedzy innymi model podwdjnego diamentu oraz model z Lucerny wraz z jego zmodyfikowang
wersja. Z uwagi na to. ze dostepna literatura przedmiotu nie poswigca zbyt wiele uwagi
przedsigbiorstwom, ktére nie maja doswiadczenia w zakresie stosowania design management.
temu zagadnieniu poswigcono wigkszg czg$¢ rozdziatu. W tym celu dokonano szczegétowej
analizy elementow wchodzacych w sktad modelu absorbcji design management, zwracajac
szczegOlna uwage na omowienie zasobow odpowiadajacych za zdolno$é¢ organizacyjna
i adaptacyjng designu oraz jego komplementarnos¢. a na podstawie obserwacji zarzadzania
projektowego. stosowanego w  przedsigbiorstwach dojrzalych pod wzgledem designu
(plasujacych si¢ na poziomach trzecim i czwartym Drabiny Dojrzatosci Designu),
zaproponowano modelowg strukture procesu design management dla przedsicbiorstw
posiadajacych niewielka wiedzg na temat podejscia. Model ten zostat opracowany z
uwzglednieniem kryteriow omowionych we wczesniejszych rozdziatach. Sformutowanie
autorskiego modelu jest przejawem wktadu w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Ma on
postuzy¢ przedsigbiorstwom, ktére nie korzystaty dotad z narzedzi projektowych do sprawnej
aplikacji dziafan z tego zakresu. Prezentujac model autorski, zwrécono uwage z jednej strony
na koniecznos¢ dostosowania si¢ wspotczesnych przedsigbiorstw z jednej strony do
obowigzujacych norm i przepisow, ktore to zabiegi wymagaja wypracowywania coraz
wyzszych standardow oraz stworzenia sieci dziatan zgodnych z koncepcjami opartymi na
paradygmacie zachowan strategicznych, z drugiej za§ strony na potrzebe otwartosci
i kreatywnogdci w procesie spetniania czgsto nieoczywistych potrzeb klientow. Prezentowane
tresci ukierunkowuja zarzadzanie projektowe na przywodztwo projektowe bedace inspiracja do
stymulowania procesdw przebudowy istniejacych systeméw w  przedsiebiorstwach,
ukierunkowujac je na sfere aksjologiczng i nieustanny rozwoj w perspektywie akceptacii
szeroko rozumianej réznorodnosci. Zwieficzeniem tego rozdziatu jest umiejscowienie design
management w naukach o zarzadzaniu i wskazanie mozliwej do wypetnienia luki w literaturze
przedmiotu.

W rozdziale szostym skupiono sie na prezentacji metodyki przeprowadzonych badan
empirycznych. Sformutowano w nim cel gléwny, cele teoretyczno-poznawcze, hipotezy oraz
pytania badawcze. Rozwazania uzupehiono o charakterystyke zastosowanych technik
gromadzenia danych, jak réowniez technik analizy danych. W dalszej kolejnosci wskazano na
sposdb doboru préby badawczej wraz z charakterystyka respondentéw. W celu zwiekszenia
przejrzystosci procesu badawczego i uwidocznienia zwiazkow pomiedzy poszczegdInymi
etapami postgpowanie badawcze zostalo zilustrowane za pomoca schematu (rysunek 2).
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Rysunek 2. Etapy procesu badawczego

Etap 1. Analiza literatury przedmiotu

- analiza definicji design management

- uporzagdkowanie pojg¢, modeli, technik i narzedzi

- opracowanie syntetycznej typologii design management

Etap 2. Konceptualizacja podejécia design management w v

organizacji (w oparciu o studia literaturowe)

- okreslenie struktury procesu design management

- identyfikacja uwarunkowan design management

- identyfikacja i enumeracja etapéw procesu design management

Etap 3. Okreslenie specyfiki oraz skali wykorzystania design
management w polskich przedsigbiorstwach

Etap 4. Identyfikacja uwarunkowai wewnetrznych design
management w wybranych przedsighiorstwach

Etap 5. Enumeracja celéw i efektéw design
management w wybranych przedsigbiorstwach \

Etap 6. Identyfikacja czynnikéw skuteczno$ci design
management w badanych przedsi¢biorstwach

- budowa modelu skutecznosci design management na
podstawie modelowania strukturalnego (za pomocg
analizy $ciezek) oraz okreSlenie stopnia dopasowania
modelu dzigki zastosowaniu absolutnych miar
dopasowania

Zrodio: opracowanie wlasne.

Dwa ostatnie rozdziaty w catosci przedstawiaja wyniki badan, ktore pozwolity na
realizacje celu pracy, uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz weryfikacje
hipotez. Zaprezentowano w nich analizg i wyniki badan w zakresie zaréwno skali stosowania
design management w srednich i duzych przedsiebiorstwach w Polsce, jak i ztozonosci procesu
zarzadzania projektowego oraz empirycznych zaleznosci wskazanych w modelu badawezym.
Ponadto wyjasniono zwiazki wystepujace pomiedzy zidentyfikowanymi czynnikami
warunkujacymi realizacje proceséw design management w przedsigbiorstwach a efektami
uzyskiwanymi z implementacji podejscia. Odnoszac si¢ do tych zaleznosci, opracowano model
skutecznosci design management.

Celem rozdziatu siédmego byla proba reprezentatywnego oszacowania swiadomosci
istnienia i zrozumienia podejscia design management przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce w
Polsce wraz z przedstawieniem obecnego stanu design management. Badanie przeprowadzono
na grupie losowo dobranych 1200 srednich i duzych przedsiebiorstw. a nastepnie wyniki
doprecyzowano dzieki badaniu poglebionemu, wykonanemu na 58 duzych przedsigbiorstwach.
Dzieki tym zabiegom zidentyfikowano poziom dojrzatosci designu w przedsiebiorstwach
wedtug Drabiny Dojrzatosci Designu oraz ustalono cele, uwarunkowania i bariery stosowania
podejécia design management w polskich przedsigbiorstwach. Glownym  efektem
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zrealizowanych badan byta deskryptywna charakterystyka zjawiska w sektorze polskich
srednich 1 duzych przedsigbiorstw. Wyniki badania pokazaly, ze ponad potowa $rednich
przedsigbiorstw w Polsce nie wykorzystuje podejscia w zadnym stopniu (nawet przy tzw.
stylingu). Tymczasem w przypadku duzych przedsiebiorstw liczba korzystajacych z podejscia
okazuje si¢ znaczna. Co ciekawe, proporcja firm $rednich do duzych znaczaco zmienia sie,
kiedy mowa jest o wykorzystaniu wlasnego potencjatu do kreowania design management. W
tym aspekcie dominuja przedsigbiorstwa srednie, duze zas najczesciej korzystaja z ustug
zleconych. Jako powod niewykorzystywania design management w przedsiebiorstwach
(zaréwno srednich, jak i duzych) respondenci najczesciej wskazywali brak znajomosci
specyfiki podejscia i korzysci z nim zwigzanych, ale tez brak potrzeby jego stosowania. co
rowniez moze wynikac z niewiedzy na temat zarzadzania projektowego. O strukturze badanych
procesow swiadczy poziom ich sformalizowania — im wyzej przedsigbiorstwo plasuje sie na
Drabinie Dojrzatosci Designu, tym jest ono wyzsze. Wéréd badanych przedsiebiorstw
zdecydowana wigkszos¢ prowadzi dziatania w sposob niesformalizowany, co potwierdza
opini¢ autorki, ze polskim firmom brakuje narzedzi i znajomosci metodyki prowadzenia design
management. W trakcie badania poglebionego okazato si¢, ze bardziej sktonne do
inwestowania w design s3 nowo powstate firmy, niz firmy majace ugruntowana pozycje
rynkowa. Ten fakt moze by¢ zwiazany z wigksza otwartoscig ,,mlodych” firm na innowacje
i ich wiekszg wrazliwoscig na trendy rynkowe. Ponadto okazato sig, ze firmy, w ktorych
projektowanie stanowi sposob dziatania (jest elementem strategii), a nie jest to dorazna
czynnosc¢. lepiej adaptuja si¢ do czgsto nagtych i trudnych do przewidzenia zmian rynkowych,
okreslonych w pracy mianem Czarnych Labedzi®.

Rozdziat 6smy zostal poswiecony odpowiedzi na pytanie o uwarunkowania skutecznosci
dzialan z zakresu design management. Stanowi on rozwinigcie rozdzialu siédmego oraz
dopelnienie osiggania celow pracy. Badanie przeprowadzone na grupie 58 duzych
przedsigbiorstw, ktére charakteryzuja si¢ wysokim poziomem dojrzatosci projektowej,
pozwolito uzyskac pogiebione informacje na temat istoty i znaczenia design management dla
przedsigbiorstw i uwarunkowan wystepujacych wewnatrz organizacji oraz uzyskiwanych
efektow, z uwzglednieniem perspektywy przedsigbiorstwa, projektantow, a takze samych
odbiorcow procesow design management. Gtowny nacisk zostat w tym rozdziale potozony na
enumeracje 1 oceng uwarunkowan podejscia oraz okreslenie poziomu ich wystepowania w
badanych przedsiebiorstwach. Dokonano réwniez identyfikacji celow design management
wsrdd badanych przedsigbiorstw oraz scharakteryzowano towarzyszace przedsiebiorstwom
korzysci. Chegc skonstruowa¢ model skutecznosci design management, przyjeto zalozenie. na
podstawie ktorego uwarunkowania skutecznego zarzadzania projektowego zdefiniowano jako
warunki osiagnigcia jego celéw. Z kolei wykorzystujac analize Sciezek, przeanalizowano
zaleznosci migdzy zidentyfikowanymi wczesniej uwarunkowaniami a efektami design
management. Analizowane charakterystyki procesu design management potraktowano jako
predyktory. Tworzyly je nastgpujace sktadowe: doswiadczenie w zakresie design management
mierzone liczbg lat, w ktérych realizowano zarzadzanie projektowe w przedsiebiorstwach, oraz

° Por. N.N. Taleb. Czarny Labed:. Jak nieprzewidywalne =darzenia rzqdzq naszym zyciem, Wyd. Zysk i S-ka,
Poznan 2020.
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dlugos¢ trwania przedsiewzig¢, w ktorych wykorzystano zarzadzanie projektowe. Wsrod
analizowanych czynnikéw zalezno$ci kluczowe byly egzogeniczne zmienne wyjasniajgce —
wplywaly na nie zmienne ze zbioru charakterystyk design management. Z kolei poziom
wykorzystania designu (styling. proces doskonalenia. element strategii) odgrywat rolg
mediatora czesciowego zaleznosci pomiedzy uwarunkowaniami wystgpowania design
management w przedsiebiorstwie a uzyskiwanym dzieki omawianemu podejsciu efektom.
Przyjeto bowiem zalozenie, ze forma prowadzonego procesu zarzadzania projektowego jest
pochodng uwarunkowan wystepujacych wewnatrz przedsigbiorstwa. Efekty design
management analizowano za$ jako zmienne wyjasniane. Wieficzac powyzsze ustalenia.
opracowano wstepny model przedstawionych powyzej zaleznodci (rysunek 3).

Rysunek 3. Wstepny model zaleznosci miedzy zmiennymi

| do$wiadczenie w
zakresie design
; i management
zbidr cech ! ¢
design management | diugosé trwania
projektow design
management
uwarunkowania
; organizacyjne
uwarunkowania design uwarunkowania :
management; wystgpujace | kompetencyjne
wewnatrz organizacji : !
uwarunkowania ' poziom
: zarzgdeze ; dojrzatodci |
; designu
; rozwdj przedsigbiorstwa Z%
efekty design : ' - ||
! . . R e
management | rozwoj potencjatu : — -

pracownikow

cele design
management |

Zrodto: opracowanie wiasne.

-

Model zaprezentowany na rysunku 3 poddano testowaniu, aby nastgpnie wypracowac
model skutecznosci design management w przedsiebiorstwach. W tym celu zastosowano
metode obliczania sity zaleznosci migdzy zmiennymi analizowanymi za pomocg sciezek. Jako
konstrukty postuzyly uprzednio zbadane uwarunkowania wystepujace wewnatrz organizacji
oraz wyszczegdlnione i przeanalizowane efekty wdrozenia procesow design management.
Mankamentem modelu moze by¢ to, ze w zbiorze omawianych zmiennych nie uwzgledniono
bezposrednio celéw design management. Cele wskazuja kierunki dziatan, prowadzac do
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osiagnigcia okreslonych efektow. W toku rozwazan zdecydowano si¢ zaniecha¢ takiej analizy
z uwagi na zlozono$¢ celéw design management oraz trudnos$¢ w ich odseparowaniu, ktére
wynikaja z ich komplementarnosci.

Do analizy wtasnosci procesow generujacych dane wykorzystano statystyke opisowa,
odpowiednig do szeregow przekrojowych. W procesie weryfikacji hipotez i estymacji
referencyjnego modelu wykorzystano analize Sciezkowa. Nastepnie do zbadania stopnia
dopasowania modelu zostaty wykorzystane absolutne miary dopasowania. W efekcie uzyskano
dobrze dopasowany model. obejmujacy jedynie $ciezki istotne statystycznie. Utworzenie
referencyjnego modelu skutecznosci design management w przedsigbiorstwach pozwolilo
osiggnac gtowny cel monografii, a takze wnies¢ znaczny wkiad w rozwoj nauk o zarzadzaniu
i jakosci.

Podsumowujac, przeprowadzenie badan empirycznych pozwolito  sformutowaé
nastepujace wnioski, szczegétowo opisane w monografii:

I. Zaprezentowane w publikacji wyniki badania empirycznego ukazuja skale
wykorzystania design management w przedsigbiorstwach dziatajgcych w Polsce. Przede
wszystkim pozwalajg stwierdzi¢, ze procesy zwigzane z zarzadzaniem projektowym
staja si¢ z roku na rok coraz bardziej popularne, cho¢ weigz poziom znajomosci design
management w polskich przedsi¢biorstwach jest skrajnie niski (zwlaszcza w opinii
projektantow). Bardzo dobra znajomos¢ deklaruje tylko 5% reprezentantéw $rednich
firm oraz 3% reprezentantéw firm duzych (chodzi tutaj o rozumienie terminu, narzedzi
i metod oraz swiadome korzystanie z podejscia), dobra znajomo$¢ — odpowiednio 5%
i 11%. Wyniki badania wskazujg. ze nawet co dziesigty przedsiebiorca nie rozumie
specyfiki design management. Prawie 60% respondentéw uwaza swoja wiedze w tym
zakresie za niska. a za przecigtng — co czwarty przedsigbiorca firmy Sredniej i co trzeci
tfirmy duzej. Pojecie jest czgsto mylone z blisko brzmiacym design thinking lub z tzw.
zarzadzaniem zwinnym. Projektant zas jest zazwyczaj postrzegany jako artysta,
zajmujacy si¢ jedynie kwestiami zwigzanymi z wygladem zewnetrznym produktu
(styling). Co wiecej, w niektorych przypadkach opisanych w pracy nawiazanie
wspolpracy z projektantami nie bylo wynikiem przyjetej strategii, ale raczej presji
zewnetrznej, wynikajacej z mody na szeroko rozumiany design.

2. W toku dalszych badan zidentyfikowano bariery o charakterze organizacyjnym,
personalnym oraz zarzadczym hamujace implementacje i realizacje dziatan z zakresu
design management. W pierwszej grupie dominuja nastepujace czynniki: brak wiedzy
na temat procedur w zakresie projektowania i wdrazania design management (78%
srednich i 76% duzych przedsiebiorstw); zbyt rozbudowane procedury dla
wewngtrznego obiegu dokumentéw (zauwazane w 79% srednich oraz 67% duzych
przedsigbiorstw) oraz koniecznos$¢ stosowania si¢ do procedur i wymagan prawnych
zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi (bedacych bariera w opinii 81%
respondentéw przedsiebiorstw $rednich i 56% przedsi¢biorstw duzych). Wérdd barier
personalnych wskazano brak decyzyjnosci w kwestii wyboru badz zatwierdzenia
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projektow (51% srednich i 48% duzych przedsiebiorstw), catkowity brak lub niskie
kompetencje osob, zatrudnionych do pracy w ramach design management (76%
$rednich i 65% duzych przedsigbiorstw) oraz brak otwartosci na dziatania z zakresu
design management. usprawiedliwiany nieumiejetnoscia ewaluacji podejscia (81%
$rednich i 62% duzych przedsigbiorstw). Tymczasem wsrod barier zarzadczych na plan
pierwszy wysuwa si¢ niechgé do inwestowania w design (81% srednich i 76% duzych
przedsiebiorstw), nacisk ze strony zarzadu dotyczacy koniecznosci skracania czasu
wdrozenia danego procesu (63% S$rednich i 51% duzych przedsigbiorstw) oraz
nieprzychylno$¢ zarzadu powodowana zbyt wysokimi wymaganiami projektantow w
zakresie wyboru materiatow (59% $rednich i 48% duzych przedsigbiorstw). Poza
wymienionymi wyzej barierami respondenci zwrécili uwage. ze glownym problemem
z aplikacjg podejscia jest brak dostepu do odpowiedniego instrumentarium w literaturze
polskiej. Co wiecej, nowe rozwiazania sugerowane przez projektantow sa niechgtnie
przyjmowane przez pracownikow jako te, ktére ,,utrudniajg i wydtuzajg ich pracg™.

Na podstawie analizy zrdéznicowanych koncepcji i modeli design management zostat
zaproponowany przyktadowy zestaw dziatan, skladajacy si¢ na holistyczny model
design management. ktorego celem byla prezentacja wytycznych dla przedsigbiorcow
posiadajacych niewielka wiedze na temat zarzadzania projektowego (rysunek 4).

U podstaw opracowania takiej konstrukcji stata konieczno$¢ nadania designowi
strategicznego znaczenia i przeniesienie go z poziomu dziatan stylizacyjnych na poziom
strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem. Zaproponowany model skfada si¢ z
czterech etapow. Poziom pierwszy dotyczy wiasciwej alokacji zasobow o charakterze
biznesowym, technologicznym i kreatywnym oraz ich dopasowania do potrzeb
przedsiebiorcow. odpowiadajacych na wyzwania. jakie stawia im rynek. Poziom drugi
wskazuje na konieczno$¢ rozpatrywania designu jako sktadowej, ktora wraz z
technologia i dziataniami o charakterze biznesowym usprawnia proces dochodzenia do
innowacji. Dzigki temu wypracowane zostaja rozwiazania jednoczesnie opfacalne
biznesowo, wykonalne technicznie oraz pozadane przez klientow. Poziom trzeci wiaze
sie z potrzebg projektowania dziatan przedsigbiorstwa zgodnie z tzw. potrdjng linia
przewodnia, w konsekwencji czego powstaje model potrdjnej linii przewodniej opartej
na projektowaniu (ang. friple bottom line by design — TBLD). Ten etap wskazuje na
potrzebe wyjscia poza uzytkownika i jego dos$wiadczenia oraz skupienie si¢ na
aspektach globalnych. Na czwartym za$ poziomie modelu znajduje si¢ tzw. trojkat
marki, w ktorego skfad wchodza: platforma marki (tworza ja obietnice 1 wartosci,
ktorych realizacja wymaga odpowiednich zasobow i kreatywnych umiejetnosci).
doswiadczenia, emocje i przezycia klienta, jakie wiaze on z dang marka. oraz strategia
tworzenia produktu. Pojawienie si¢ trojkata marki jako jednego z poziomoéw modelu
oznacza miedzy innymi dziatania na rzecz pozytywnego wplywu organizacji na
srodowisko naturalne, gospodarcze i na spoleczenstwo (zrownowazony rozwoj).
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Rysunek 4. Modelowa struktura procesu design management dla przedsiebiorstw
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4.

Bazujac na literaturze $wiatowej, opracowano zbiér czynnikéw, ktory zostat
wykorzystany podczas badan empirycznych jako przestanka do enumeracji oraz
kategoryzacji ~ uwarunkowan  design  management. Dokonana identyfikacja
uwarunkowan wystepujacych wewnatrz organizacji pozwolita na wyodrebnienie trzech
grup motywow, takich jak uwarunkowania kompetencyjne, organizacyjne i zarzadcze.
Uwarunkowania  organizacyjne  stanowily  najliczniejsza  grupe  motywdw
wystepujgcych wewnatrz analizowanych organizacji. W toku badan okazato sie, ze
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kluczowym warunkiem do rozpoczecia dziatan z zakresu design management jest
potrzeba doskonalenia si¢ przedsigbiorstw, ktora wigze si¢ z umiejgtnoscia okreslania
biezacych i przysztych potrzeb w zakresie tworzenia innowacji. Dostrzeganie
konieczno$ci budowania potencjatu innowacyjnego przesadza o skutecznosci
i efektywnosci dziatan przedsigbiorstw. W grupie uwarunkowan kompetencyjnych
dominowata otwarto$¢ na doskonalenie poprzez szkolenia i doradztwo, ktore to
czynniki sa $cisle polaczone z korzysciami ptynacymi z zarzadzania projektowego.
Przyjecie postawy otwartej na nowa wiedze¢ jest wynikiem odejscia od wycinkowego
rozpatrywania zrddel tworzenia wartoéci dla klienta na rzecz przyjecia kierunku
bardziej systemowego i holistycznego. W trzeciej grupie motywow. o charakterze
zarzadczym, najistotniejsze okazato si¢ wsparcie dziatan z zakresu design management
przez kadre zarzadzajaca oraz zaangazowanie przetozonych w caly proces. Warto
zaznaczyé, ze wymiar ten odgrywa rolg wzmacniajaca wzgledem pozostatych
wymiaréw przede wszystkim dlatego, ze design management nie jest domena jedne]
komorki w przedsiebiorstwie, lecz podejsciem do zarzadzania calg organizacja.

Nastepnie na podstawie literatury przedmiotu zidentytikowano zbiér efektow (korzyscei)
design management oraz potwierdzono empirycznie ich wystepowaniec w
przedsiebiorstwach dziafajacych w Polsce. Efekty zostaly podzielone na dwie grupy:
zwiazane z rozwojem organizacji i zwiazane z rozwojem potencjatu pracownikow.
Warto zaznaczy¢, ze w toku prowadzenia badania zauwazono, ze te efekty sa istotnie
powiazane z obowigzujacym w firmie poziomem dojrzatosci designu. ktory to jest
zdeterminowany przez uwarunkowania organizacyjne. Powyzsze stwierdzenie zawarte
jest w hipotezie pierwszej, ktora brzmi nastepujaco: wystepuje zaleznos¢ przyczynowo-
skutkowa pomiedzy uwarunkowaniami organizacyjnymi, poziomem dojrzatosci
designu w przedsiebiorstwie a efektami design management zwigzanymi z rozwojem
organizacji. | tak, nalezy stwierdzi¢. ze uwarunkowania organizacyjne, dotyczace
procesow zachodzacych w organizacji. wptywaja na charakter dziatan projektowych.
ktore mozna umiejscowi¢ na okreslonych .,szczeblach™ Drabiny Dojrzatosci Designu.
Dzialania te z kolei warunkuja efekty design management zwigzane z rozwojem
organizacji. Za efektami za$ w postaci rozwoju organizacji idg dopiero efekty w postaci
rozwoju potencjatu pracownikéw. Tym samym zostata potwierdzona prawdziwosc
hipotezy pierwszej.

Podczas analizy wynikéw badan zauwazono istotne statystycznie dodatnie zaleznosci
pomiedzy uwarunkowaniami a efektami w postaci rozwoju przedsicbiorstwa
potencjatu ludzkiego. Uwarunkowania kompetencyjne prezentujg najsilniejsza
zalezno$¢ i to zarébwno w zakresie efektow dotyczacych rozwoju przedsigbiorstwa. jak
i kapitatu ludzkiego, co oznacza, ze za bardziej widocznymi efektami odnoszacymi sie
do rozwoju potencjatu pracownikow ida réwniez bardziej widoczne efekty zwigzane z
rozwojem przedsiebiorstwa. [ odwrotnie — im lepiej rozwija sig przedsi¢biorstwo. tym
wieksza platforme do rozwoju otrzymuja pracownicy. Tym samym zostala
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potwierdzona prawdziwos¢ hipotezy drugiej. mdwigcej, ze uwarunkowania
kompetencyjne design management wplywaja zaréwno na efekty zwigzane z rozwojem
organizacji, jak i na efekty zwiazane z rozwojem potencjatu pracownikow.

Nalezy zauwazy¢, ze wnioskowanie o wplywie czasu trwania proceséw design
management na uwarunkowania kompetencyjne i zarzadcze okazato sie btedne. Wyniki
badan nie potwierdzity prawdziwosci tego stwierdzenia, sformutowanego w hipotezie
trzeciej dla badanej proby. Powyzsze ustalenie moze wynikaé z charakterystyki
podejscia. Jego wielowymiarowo$¢, jak rowniez niemozno$é wpisania w
sformalizowane ramy, powoduje konieczno$¢ podchodzenia do kazdego dziatania w
sposob nieschematyczny. Co wigcej, z uwagi na cheé sprostania czgsto nieszablonowym
potrzebom klientéw preferowane jest ciagle eksperymentowanie, tzw. eksploracja
nieznanego oraz lateralny i syntetyczny styl myslenia.

Analiza zalezno$ci pomigdzy uwarunkowaniami wewnatrz badanych przedsiebiorstw a
osigganymi efektami wskazuje, ze wszystkie zidentyfikowane i przeanalizowane grupy
uwarunkowan maja istotny statystycznie wptyw na efekty implementacji design
management. Dodatkowo powyzsze rozwazania uzupetniono poglebiona analiza
Sciezek, stuzaca do zbadania zaleznosci pomigdzy zmiennymi ujetymi w zlozonych
modelach, gdzie mozliwe jest zidentyfikowanie zaleznosci bezposrednich i posrednich,
Jedno- i wielokierunkowych pomigdzy analizowanymi zmiennymi. Na tej podstawie
zbudowano modele, na ktérych sprawdzano charakterystyki wdrozenia design
management.

Rezultatem prac analitycznych dotyczacych oceny wplywu uwarunkowan
wystepujacych wewngtrz organizacji na efekty procesow design management w
przedsigbiorstwach dziatajgcych w Polsce byl opracowany referencyjny model
skutecznodci design management, zaprezentowany na rysunku 5. Niniejszy model
powstal na podstawie uzyskanych wynikéw badan oraz wykorzystanych technik analizy
statystycznej. Zintegrowany zbior zmiennych zastosowanych w modelu tworza
nastepujace czesci sktadowe:

a) zbior cech charakteryzujacych design management (dwie zmienne);
b) uwarunkowania design management wystepujace wewnatrz organizacji (trzy
zmienne), w tym:
e uwarunkowania organizacyjne (zbiér uwarunkowan opisanych przez
dwanascie zmiennych);
e kompetencyjne (zbi6r uwarunkowan opisanych przez siedem zmiennych);
e zarzgdcze (zbior uwarunkowan opisanych przez dziewie¢ zmiennych);
¢) efekty design management (dwie zmienne), w tym:
e efekty dotyczace rozwoju organizacji (zbidr efektéw sktadajacy sie z
szesnastu zmiennych);
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e efekty dotyczace rozwoju pracownikow (zbidr efektow sktadajacy si¢ z
szesciu zmiennych);
d) poziom dojrzalosci designu wedtug Drabiny Dojrzatosci Designu (opisany przez
trzy zmienne).

Rysunek 5. Model skutecznosci design management w obszarze rozwoju organizacji
i rozwoju potencjatu pracownikéw przedstawiajacy zaleznosci pomiedzy uwarunkowaniami
a efektami wykorzystania podejscia

diugos¢ trwania
design management

2%

uwarunkowania uwarunkowania uwarunkowania
organizacyjne kompetencyjne zarzadcze
0,48*""" \ 0’41t*t
24% v
. . P 0,49%*
poziom dojrzatodci 0,38%* 0464+ 0,43%%
designu :
F . : -
: efekty zwigzane z efekty zwigzane z rozwojem
rozwojem organizacji potencjatu pracownikow
! rodzaj prowadzonego : IS :
i designuijego ! S
! umiejscowienie na Drabinie | P——— :
i Dojrzatosci Designu | wewnatrz organizacji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Informacje przedstawione w modelu uzupetniono o statystyczne zaleznosci pomigdzy
poszczegdlnymi grupami uwarunkowan (uzyskano wysokie statystyczne interkorelacje), ktore
wskazuja na wzajemne oddziatywanie wszystkich grup uwarunkowan.

Opracowany model skuteczno$ci design management jest dobrze dopasowany do
analizowanych danych: y? (12) = 17,25, p > 0,05. Wskazniki CFI = 0.89, GFI = 0.92. TLI =
0.99 byty wysokie, natomiast wskaznik RMSEA = 0,08 byt odpowiednio niski.

Podsumowujac  otrzymane wyniki analizy przeptywu poszczegdlnych zbiorow
uwarunkowan wystepujacych wewnatrz organizacji na uzyskane, dzigki wdrozeniu design
management, efekty w obszarze rozwoju potencjalu pracownikéw, zauwazono istotny wplyw
uwarunkowan kompetencyjnych (f = 0,39) oraz organizacyjnych (8 = 0.29). przy czym
oddzialywanie uwarunkowan kompetencyjnych jest silniejsze. Innymi stowy, im wyzszy
poziom wystepowania uwarunkowan kompetencyjnych i organizacyjnych w organizacji. tym
wyzszy poziom efektow zwigzanych z rozwojem pracownikow. Analizujac wplyw
uwarunkowan wystepujacych wewnatrz organizacji na zbiér efektow zwigzanych z jej
rozwojem. widag tutaj istotny wplyw az trzech zbioréw uwarunkowan — organizacyjnych (ff =
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0,32). kompetencyjnych (8 = 0,36) oraz zarzadczych (f = 0,28). Oznacza to, ze im wyzszy jest
poziom wspomnianych uwarunkowan, tym wyzszy poziom efektow dotyczacych rozwoju
organizacji. Najwyzsza sita wplywu wystepuje przy uwarunkowaniach kompetencyjnych,
nastgpnie organizacyjnych i zarzadczych. Nalezy zaznaczy¢, ze sposrdd wszystkich
uwarunkowan najwickszy wptyw maja uwarunkowania kompetencyjne (5 = 0,39 w przypadku
rozwoju pracownikow i = 0,36 w przypadku rozwoju organizacji). Warto podkresli¢. ze
uwarunkowania kompetencyjne nie wystepuja w organizacjach na najwyzszym poziomie. duzo
wyzszy poziom przedstawiajag uwarunkowania organizacyjne.

Wieniczae powyzsze rozwazania, nalezy zaznaczy¢, ze opracowanie referencyjnego
modelu skutecznosci design management w przedsigbiorstwach pozwolito osiggnac¢ gtowny cel
monografii, stanowigc przyczynek do rozwoju wiedzy w zakresie uwarunkowan i efektow
wdrozenia design management w przedsigbiorstwie. W pracy udato si¢ takze osiggna¢ zatozone
cele szczegolowe, odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze oraz zweryfikowaé
pozytywnie dwie hipotezy i odrzuci¢ hipoteze trzecig.

2.3. Najwazniejsze osiagniecia naukowe posiadajace walor oryginalnosci

Przedmiotowa monografia jest prawdopodobnie pierwszym tak kompleksowym
opracowaniem dotyczagcym problematyki skutecznosci zarzadzania projektowego w
przedsigbiorstwie w polskiej literaturze ekonomicznej. Jej znaczenie dla rozwoju dyscypliny
naukowej mozna przedstawi¢ na trzech plaszczyznach: teoriopoznawczej, metodycznej oraz
empiryczne;j.

Na plaszczyznie teoriopoznawczej osiagnigciami naukowymi posiadajagcymi walor
oryginalnosci sa:

1. Wyodrgbnienie z dorobku nauk o zarzadzaniu, a w szczegdlnosci z koncepcji
zarzadzania organizacjg, zarzadzania projektowego (design management) jako
podejscia do zarzadzania oraz rozwoju organizacji i pracownikow.

2. Dokonanie kompleksowego przegladu literatury przedmiotu w zakresie definicji,
struktury, rodzajéow i wymiaréw design management wraz z opisem mozliwych
kierunkdw rozwoju podejscia.

3. Propozycja autorskiej definicji design management, spajajacej wymiar organizacji
z wymiarem ludzkim.

4. Zaproponowanie na podstawie literatury konceptualnego modelu wdrozenia
i realizacji procesu design management w organizacji wraz z instrumentarium
odpowiednim dla przedsigbiorstw o niewielkiej wiedzy (lub nieposiadajacych
wiedzy) na temat design management.

5. Identyfikacja celow zarzadzania projektowego wdrazanego przez przedsiebiorstwa.
Dokonanie przegladu literatury w zakresie uwarunkowan procesu design
management w przedsigbiorstwach oraz ich enumeracja i kategoryzacja
(uwarunkowania organizacyjne, kompetencyjne i zarzadcze).

7. ldentyfikacja i kategoryzacja efektow plynacych z wdrozenia design management
(efekty dotyczace rozwoju organizacji i rozwoju pracownikow).
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Identyfikacja kierunkow i sity zaleznosci pomiedzy uwarunkowaniami
wystepujacymi wewnatrz organizacji a efektami wdrozonych procesow.

plaszczyznie metodycznej osiagnieciami naukowymi posiadajgcymi  walor

oryginalnosci sa:

1.

Na

Sporzadzenie listy uwarunkowan wystepujacych wewnatrz — organizacji.
wptywajacych na realizacje dziatan z zakresu zarzadzania projektowego. Zostaty
one poddane testowaniu w zakresie rzetelnodci, a nastgpnie poprzez zastosowanie
analizy czynnikowej (analiza gtéwnych sktadowych wraz z rotacja ortogonalng
Varimax) wyloniono wymiary uwarunkowan.

Sporzadzenie listy efektéw design management wynikajacych z prowadzenia
dziatan z zakresu zarzadzania projektowego. Zostaty one poddane testowaniu w
zakresie rzetelnosci, a nastepnie poprzez zastosowanie analizy czynnikowej
(analiza gtéwnych sktadowych wraz z rotacjg ortogonalng Varimax) wytoniono
wymiary efektow design management w przedsigbiorstwie.

Dzieki analizie literatury przedmiotu i uzyciu metody abdukcji sporzadzono
narzedzie badawcze bazujace zardwno na czynnikach zarzadzania projektowego,
jak i oczekiwanych efektach.

Dzigki wykorzystaniu modelu rownan strukturalnych zbadano skutecznos¢ design
management w przedsiebiorstwie.

plaszczyZnie empirycznej osiagnieciami  naukowymi posiadajgcymi  walor

oryginalnosci sa:

l.

Opracowanie modelowego procesu design management na podstawie identyfikacji
elementdéw procesu, pogrupowanie tych elementow, potaczenie utworzonych
zbioréw i okreslenie czterech poziomow procesu wraz z ich charakterystyka.
Przeprowadzenie pierwszego w Polsce kompleksowego badania na probie
reprezentatywnej dotyczgcego skali prowadzenia dziatan z zakresu design
management przez $rednie i duze przedsigbiorstwa w Polsce oraz badania nad
skutecznoscia tego podejscia.

Identyfikacja celow i efektow zwiazanych z zastosowaniem podejscia w
przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce.

Identyfikacja i klasyfikacja uwarunkowan design management wystepujacych w
przedsigbiorstwach dzialajacych w Polsce.

Identyfikacja barier wystepujacych wewnatrz organizacji, ktére hamujg dziatania z
zakresu design management.

Tlosciowa identyfikacja zalezno$ci pomiedzy uwarunkowaniami wystepujacymi
wewnatrz organizacji a ich efektami.

Ocena znaczenia uwarunkowan design management wptywajacych na uzyskiwane
przez przedsigbiorstwo efekty zarzadzania projektowego.

Opracowanie modelu pozwalajacego prowadzi¢ design management w
przedsigbiorstwie w sposob efektywny.
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2.4. Wkiad do nauki — teoretyczne i aplikacyjne znaczenie wynikéw badan

Wartos¢ aplikacyjna monografii wynika z wiedzy, ktora wnosi zaprezentowany model
skutecznosci design management do zarzadzania tymi procesami w przedsiebiorstwie.

Podjete w monografii rozwazania pozwolily uzyskaé odpowiedzi na pytania badawcze,
zweryfikowac hipotezy i zrealizowac cel gtowny, starajac sie wypetni¢ luki w literaturze
przedmiotu i wzbogacajgc tym samym wiedze teoretyczng oraz praktyczna. Z drugiej strony,
moga one stanowi¢ wstep do rozwoju wiedzy na temat wykorzystania proceséw design
management w przedsiebiorstwach.

Prezentowana monografia nie wyczerpuje tematyki z uwagi na wielowymiarowo$¢
procesu design management, zréznicowanie jego celéw i kontekstow stosowania, ktore
pozostawiaja pole do dalszych badan empirycznych. Z uwagi na brak dostepnych w literaturze
badan i analiz poswigconych uwarunkowaniom trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy
opracowany zbior uwarunkowan wystepujacych w przedsiebiorstwach jest kompletny. Nalezy
jednak podkresli¢, ze zidentyfikowane czynniki odgrywaja znaczacg role w ksztattowaniu
skutecznych dziatan w obszarze design management w przedsiebiorstwie.

Na koniec warto podja¢ krotkg dyskusje na temat kierunku. w jakim zmierza zarzadzanie
projektowe. Pomimo coraz wigkszej w ostatnich latach popularnosci, mozliwosci, jakie daje
wykorzystanie podejscia w przedsigbiorstwie, sa ignorowane. Powody sa rozmaite: poczawszy
od braku wystarczajacej wiedzy, poprzez ograniczenia kosztowe, a na polityce opartej na
tradycyjnych systemach zarzadzania konczac. Dlatego modelowe rozwigzanie moze stanowi¢
istotny wkifad w teorie design management, ale takze postuzy¢ przedsiebiorcom do umiejetnego
wdrozenia dziatan z tego zakresu i do realizacji zaplanowanych celéw. Warto réwniez zwrdcié
uwage, ze zbadanie wptywu wykorzystania dziatan projektowych na wyniki przedsiebiorstwa
(na przyktad na jego wydajnos¢) pozostawia miejsce dla dalszych badan empirycznych nad
skutecznoscig podejscia. Wida¢ wiec, ze ramy przedstawione w monografii s3 bardziej
sugestywne niz rozstrzygajace, a co za tym idzie dalsza eksploracja i operacjonalizacja
podejscia pozwolitaby oceni¢ jego wykorzystanie, zastosowanie, a takze zalety i ograniczenia.

3. Charakterystyka dorobku naukowego i nurtow badawczych

Poczatkowo. moj rozwdj naukowo-badawczy zwigzany byt z Wydziatem Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, na ktérym
ukonczylam jednolite pigcioletnie studia magisterskie. Réwnolegle, w trakcie studiow,
ukonczytam dwuletnie Studia Specjalne w Centrum Studiéw Europejskich im. Jeana Monneta
na Wydziale Prawa i Administracji UMK w Toruniu. W pazdzierniku 2003 roku rozpoczetam
dzienne studia doktoranckie w Katedrze Marketingu na Wydziale Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania na tej Uczelni. Moim opiekunem naukowym byt prof. dr hab. Stanistaw
Kaczmarczyk, ktory odegral znaczaca rolg w ksztattowaniu moich zainteresowan naukowych.

Nastepnie podjetam prace na stanowisku adiunkta w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu,
w ktorej pracowatam do 2013 roku, by nastepnie zwiaza¢ si¢ z Wydzialem Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego, na ktéorym pracuje nieprzerwanie od 2013 roku. Praca na
powyzszych uczelniach data mi nie tylko sposobnos$¢ poglebienia wiedzy i ukierunkowania na
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pewne nurty. lecz takze pozwolita poznaé¢ wybitnych specjalistow. ktorzy mieli niebagatelny
wplyw na ksztaltowanie si¢ moich zainteresowan naukowych.

W moim rozwoju naukowym mozna wyr6zni¢ cztery kluczowe obszary naukowo-
badawcze:

. nurt pierwszy — budowanie wizerunku przedsigbiorstw,

II. nurt drugi — zarzadzanie wiedza w organizacji,

[1I. nurt trzeci — zarzadzanie projektowe (design management) w organizacji,

IV. nurt czwarty — zrOwnowazony rozwoj organizacji.

Nalezy wskazaé. ze linia graniczna pomigdzy wskazanymi wyzej obszarami nie jest
wyraznie wytyczona, poniewaz zagadnienia, charakterystyczne dla wyréznionych obszarow.
przenikaja sie.

3.1. Opis pierwszego nurtu badawczego: budowanie wizerunku przedsigbiorstw

W okresie studiéw doktoranckich moje zainteresowania dotyczyty zagadnien zwigzanych
z public relations i marketingiem wydarzen oraz ich wptywem na kreowanie wizerunku
przedsiebiorstw. Nalezy podkresli¢, ze zarowno termin ..public relations”, jak i termin
.marketing wydarzen”. ktdry czesto zastgpowany jest anglojezycznym synonimem eveni
marketing, byty wowczas pewnego rodzaju novum w literaturze polskiej. Dlatego z uwagi na
cheé szerszego zbadania tematyki w trakcie studiow doktoranckich ukonczytam studia
podyplomowe pn. An Integrated Approach to Public Relations for the 21 St Century w London
School of Public Relations w Londynie.

Rozprawe doktorska pt. Wykorzystanie Srodkéw public relations na polskich targach w
kreowaniu wizerunku malych i $rednich przedsigbiorstw przygotowatam pod kierunkiem prof.
dr. hab. Stanistawa Kaczmarczyka, a stopien doktora uzyskatam decyzjg rady Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toruniu dnia 16 kwietnia 2008 roku. Badania na rzecz
rozprawy byty realizowane w latach 2006-2007 w ramach uzyskanego stypendium Marszatka
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego dla absolwentéw kontynuujacych nauke na studiach
doktoranckich z Fundacji .,Wspieranie i Promocja Przedsigbiorczosci na Warmii i Mazurach™
(Priorytet 2 ZPORR, Dzialanie 2.6: Regionalne Strategie Innowacyjne i Transfer Wiedzy).

Celem pracy doktorskiej bylo okreslenie stopnia wykorzystania public relations przez
sektor MSP, a w szczegdlnosci zbadanie wptywu obecnosei przedsigbiorstw na targach na
budowanie ich wizerunku. Cele szczegdlowe, takie jak: prezentacja rynku targowego w Polsce
i analiza motywow wystawiania sie na targach, ocena $wiadomosci istnienia i zrozumienia
pojecia ..public relations™ przez polskie przedsiebiorstwa oraz ukazanie zwigzku pomiedzy
uczestnictwem na targach a kreowaniem wizerunku firm, pozwolity mi odpowiedzie¢ na
pytanie o to, w jakim stopniu wykorzystanie srodkow public relations na targach ma wptyw na
kreowanie i poprawe wizerunku firmy.

W tym okresie szczegdlowo analizowalam nastepujace zagadnienia:

e uwarunkowania, stymulanty i bariery budowania wizerunku przedsigbiorstw sektora

MSP;
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uwarunkowania skutecznego marketingu wystawienniczego i marketingu wydarzen
na budowanie wizerunku przedsiebiorstw.

Bezposrednim  efektem mojej 6wczesnej dziatalnosci naukowej jest 10 publikacji
naukowych (artykuly i rozdzialy w monografiach), ktére powstaly w okresie studiéw
doktoranckich (lata 2003-2008):

[N

Dziadkiewicz-llkowska A., Probkowanie w procesie wprowadzania nowych produktéw na
rynek [W:] Zastosowania badan marketingowvch w procesie tworzenia nowych produktéw
(cena, opakowanie, znak towarowy). pr. zbior. pod red. S. Kaczmarczyka. M. Schulza,
Wyd. TNOIK, Torun 2008, s. 189-198, ISBN 837-28-5396-7.

Dziadkiewicz-llkowska A., Rola obslugi klienta podczas targow w kreowaniu dlugookresowych
wiezi z klientem, Handel wewngtrzny, numer specjalny, pr. zbior. pod red. S. Makarskiego,
czerwiec 2007, s. 166—171, ISSN 0438-5403.

Dziadkiewicz-llkowska A., Znaczenie znajomosci profilu klientéw tworzeniu relacji
partnerskich w dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw [w:] Spoleczenstwo i gospodarka w
Furopie w XXI wieku, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, 2007, ISBN 978-83-9254-700-
6.

Dziadkiewicz A., Rozwigzania organizacyjne w dziedzinie public relations [w:] Dylematy teorii
ckonomii w rzeczywistosci gospodarczej XXI wicku, pr. zbior. pod red. A. Balcerzaka, D.
Goreckiej, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2006, s. 222—233, ISBN 978-83-7441-721-1.
Dziadkiewicz A., Narzedzia public relations, majgce wphyw na kreowanie wizerunku malych
i Srednich przedsigbiorstw na targach i wystawach [w:] Marketing przysziosci. Trendy.
Strategie. Instrumenty. Interakcje w tworzeniu partnerstwa organizacji = otoczeniem, pr. zbior.
pod red. G. Rosy, A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Nr 438,
Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 5, Wyd. Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2006, s.
262-267, ISSN 1640-6818.

Dziadkiewicz A., Uczestnictwo w targach jako nowoczesny sposéb na poprawe wizerunku firmy
[w:] Wspdlczesne Problemy Zarzqdzania i Marketingu, pr. zbior. pod red. H. Wegrzyn,
S. Zajgczkowskiego, Wyd. Wyzszej Szkoly Menedzerskiej, Legnica 2005, s. 97—102, ISBN 83-
60357-20-X.

Dziadkiewicz A., Marketing wystawienniczy jako nowoczesny sposéh na poprawe wizerunku

firmy [w:] Wspdlczesne zjawiskaw gospodarce, pr. zbior. pod red. T. Kozlinskiego, Wyd. Adam

Marszalek, Torun 2006, s. 417-428, ISBN 978-83-922006-2-8.

Dziadkiewicz A., Kreowanie wizerunku firmy na targach i wystawach [w:] Komunikacja
marketingowa — ksztattowanie spoleczenstwa konsumpcyjnego, pr. zbior. pod red. T. Gobana-
Klasa, Wyd. WSH w Radomiu, Radom 2005, s. 426—439, ISBN 83-921255-2-5.

W tym czasie uczestniczytam takze w dwéch konferencjach dla doktorantéw — jednej w
Polsce i jednej w Czechach. Ich efektem sg dwa artykuly, opublikowane w materiatach

pokonferencyjnych:

Dziadkiewicz A., Tradeshows as a New Look at Event Marketing [w:] Plenty of Domains, one
Aim, one Economy, materialy z IX Miedzynarodowej Konferencji Doktorantéw na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wyd. Naukowe UMK w Toruniu, Torun 2005,
ISBN 83-231-1978-3.

Dziadkiewicz A.. Corporate Identity — a New Image Management Instrument, materiaty z X
Migdzynarodowej Konferencji Doktorantéw na Uniwersytecie Masaryka, Brno 2006, ISBN 80-
210-4156-0.
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Poza wymienionymi konferencjami dla doktorantéw uczestniczytam takze w pigciu
konferencjach naukowych w Polsce, w trakcie ktorych prezentowatam wyniki moich badan.
Szczegdty zawarto w punkcie A.5 Wykazu osiagnie¢ naukowych w okresie przed uzyskaniem
stopnia doktora.

W okresie 2003-2008 wspoipracowatam z miesigcznikiem .,Marketing w Praktyce”. do
ktorego pisatam artykuty popularnonaukowe oraz prowadzitam wywiady migdzy innymi z
Garym Hamelem’ oraz twércami tzw. strategii bigkitnego oceanu — prof. Wee Chow Hou
i Renee Maulbourne. Artykuty w miesigezniku ..Marketing w Praktyce” mojego autorstwa to:

1. Dziadkiewicz-llkowska A., Lider empatyvczny poszukiwany, ,Marketing w Praktyce”. nr 10(116).

pazdziernik 2007.

Dziadkiewicz-1lkowska A., Rady mistrzéw  innowacji. ,Marketing ~w  Praktyce”,

nr 8(114), sierpien 2007 — wywiad z Renee Maulbourne, prof. Wee Chow Hou i Garym Hamelem.

3. Dziadkiewicz A., Jak sie Dilmah z konsumentami ulozyla, ,Marketing w Praktyce™, nr 2(108),
luty 2007 — wywiad z Dilhanem Fernando.

4. Dziadkiewicz A., Na co komu poradniki, .Marketing w Praktyce”. nr 12(106). grudzien 2006 —
wywiad z Allanem Pease.

5. Dziadkiewicz A.. Adrenalina i bezpieczne zakrety. ,Marketing w Praktyce™, nr 11(105), listopad
2006 — wywiad z Krzysztofem Hotowczycem.

6. Dziadkiewicz A.. Niedoceniany event planner, ,Marketing w Praktyce”, nr 11(105), listopad
2006.

7. Dziadkiewicz A.. Strategia Blekitnego Oceanu cz. 3, .Marketing w Praktyce”, nr 8(102). sierpien
2006.

8. Dziadkiewicz A.. Strategia Blekitnego Oceanu cz. 2, Marketing w Praktyce”, nr 7(101). lipiec
2006.

9. Dziadkiewicz A.. Strategia Biekitnego Oceanu cz. 1. ,Marketing w Praktyce™, nr 6(100), czerwiec
2006.

10. Dziadkiewicz A.. Odmtodzié¢ szkockq — Branding i Brand Management. Marketing w Praktyce™,
nr 12(94), grudzien 2005.

11. Dziadkiewicz A., Zaprezentuj sig, .Marketing w Praktyce”, nr 6(88), czerwiec 2005.

12. Dziadkiewicz A.. Unmyst ludzki na zakupach. . Marketing w Praktyce™, nr 4(86), kwiecien 2005.

13. Dziadkiewicz A.. Wvbor stoiska targowego, .Marketing w Praktyce™., nr 8(78). sierpien 2004,

14. Dziadkiewicz A.. Dobry méwca, ,Marketing w Praktyce”, nr 9(91), wrzesien 2005.

15. Dziadkiewicz A.. Personel stanowiska handlowego, ,Marketing w Praktyce”. nr 12(82), grudzien
2004.

16. Dziadkiewicz A., Konferencja prasowa na miare¢ firmy, ,Marketing w Praktyce”. nr 9(79),
wrzesien 2004.

17. Dziadkiewicz A., Dobry wizerunek w mediach, ,Marketing w Praktyce™. nr 3(73), marzec 2004.

]

W 2008 roku. po ukonczeniu dziennych studiéw doktoranckich, zostatam zatrudniona jako
adiunkt w Katedrze Zarzadzania w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. Chcgc doskonali¢
méj warsztat i poszerzaé swoje zainteresowania tematyka public relations. podjefam
dodatkowo prace jako specjalista ds. public relations w firmie konsultingowej Global Trade
Industry w Toruniu. W tym czasie bytam rowniez opickunem Studiéw Podyplomowych Public

7 Gary Hamel wraz z C.K. Prahaladem jest uznawany za tworce koncepcji kluczowych kompetencji. Wedtug .. The
Wall Street Journal™ nalezy do najbardziej wptywowych myslicieli biznesowych na $wiecie i jest wiodacym
ekspertem w dziedzinie strategii biznesowe;.
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Relations w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu, ktore byly prowadzone wedlug mojego

autorskiego programu.

Bezposrednim efektem mojej dziatalnosci naukowej w tamtym okresie jest 8 publikacji

naukowych (artykuly i rozdzialy w monografiach):

1.

(U8)

N

Dziadkiewicz-llkowska A., Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu jako skuteczne narzedzie
public relations, Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu, nr 7, Toruf 2008,
. 233-244, ISSN 1643-8175.

Dziadkiewicz-llkowska A.. Znaczenie rzecznika prasowego w instytucjach samorzgdowych,
Nowoczesna administracja publiczna, Ekonomiczne problemy ustug nr 45, Zeszyty Naukowe
Nr 573, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 117-125, SISSN 1640-6818.
ISSN 1896-382X.

Dziadkiewicz-llkowska A., Media relations jako element budowania reputacji przez polskie
przedsiebiorstwa — proba analizy [w:] Przedsiebiorczosé akademicka w Toruniu. Dobre
praktyki Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci przy WSB, pr. zbior. pod red. P.
Majewskiego, P. Zywieckiego. Wyd. Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu, 2009, s. 109-1 19,
ISBN 978-83-923607.

Dziadkiewicz-llkowska A., Budzetowanie projektow public relations [w:] Budzetowanie
Jednostek dziatalnosci gospodarczej w teorii i praktyce. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, pod red. W. Krawczyka, J. Mielcarka, Nr 28, Poznani 2010, s. 149—160.
ISSN 1426-9724 (wspétautor: P. Masloch).

Dziadkiewicz-llkowska A., Targi w strategiach rozwoju malych i Srednich przedsigbiorstw,
.Marketing i Rynek” 2010, nr 2/2010, ISSN 1231-7853.

Dziadkiewicz A., Ewaluacja efektywnosci zespolu projektowego w przedsiebiorstwie, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu, pr. zbior. pod red. K. Lobosa, B.
Goranczewskiego, nr 27/2011. s. 97-114, ISSN 1643-7772.

Dziadkiewicz A., Dziatania public relations w zarzqdzaniu sytuacjg kryzysowg, Roczniki
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, nr 11(11), Torun 2012, s. 331-348, ISSN
1643-8175 (wspotautor: P. Juchniewicz).

Dziadkiewicz A.. Public relations in crisis management, ,Torun Business Review”, Vol.
1T(11),2012, ISSN 1643-8175 (wspdlautor: P. Juchniewicz).

W 2010 roku opublikowatam takze monografi¢. w ktdrej przedstawitam wyniki moich
badan przeprowadzonych na rzecz rozprawy doktorskiej:

Dziadkiewicz-llkowska A., Targi jako narzgdzie kreowania wizerunku firmy, Wyd. Wyzsze]
Szkoty Bankowej, Torun 2010, ISBN 978-83-930828-0-3.

3.2. Opis drugiego nurtu badawczego: zarzadzanie wiedzg w organizacji

Zainteresowania naukowe opisane w obszarze pierwszym, ewoluowaly w kierunku

doradztwa, gfownie biznesowego i zarzadzania projektami oraz wspotpracy nauki z biznesem,

ktére mozna scali¢ w jeden obszar — zarzadzanie wiedza w organizacji. Tq problematyka

zajmuj¢ si¢ zawodowo od 2010 roku. Chcac jeszcze bardziej poglebi¢ wiedze na temat

zarzgdzania wiedzg w organizacji, w 2012 roku ukofczylam studia podyplomowe Trener
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Biznesu w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu oraz rok pdzniej, studia podyplomowe
Menadzer Projektu Badawczo-Rozwojowego na tej samej Uczelni. W obszarze moich
zainteresowan znalazly si¢ nastepujace zagadnienia:

e kultura organizacyjna firmy:;

o aspekty etyczne w dziatalnosci przedsigbiorstw:

o zarzgdzanie zmiang w organizacji;

e zarzadzanie projektami w organizacji:

e wspdlpraca nauki z biznesem:

e determinanty sukcesu organizacji wiedzy.

Wsrod opublikowanych publikacji obejmujacych obszar zarzadzania wiedza w organizacji
znalazty si¢ nastepujace pozycje:

1. Dziadkiewicz-1lkowska A., Kompetencje pracownicze w organizacji uczqcej sig, Roczniki
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu. nr 8, 2009, s. 131143, ISSN: 1643-8175.

2. Dziadkiewicz-l1lkowska A., Wphw etnocentryzmu konsumenckiego na decyzje konsumenta [w:]
Konsument w Unii Europejskiej — podobierstwa i roznice, pr. zbior. pod red. Z. Kedzior,
R. Wolnego, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego Katowicach, Centrum
Badan i Ekspertyz, Katowice 2010, s. 63-76, ISBN 978-83-89072-20-7.

3. Dziadkiewicz-1lkowska A., Consultancy in change management process [w:] Management
Consulting. The Central and Eastern Europe Perspective, pr. Zbior. pod red. M. Cwiklifiskiego,
M. Jablonskiego, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2011, s. 161-175,
ISBN 978-83-62511-06-8.

4. Dziadkiewicz A., Znaczenie etvki biznesu w ksztattowaniu wspolczesnych norm i wartosci [w:]
Rola przedsiebiorczosci w edukacii. pr. zbior. pod red. Z. Zioto, T. Rachwala. Wyd. Nowa Era.
Warszawa—Krakow 2012, 5.155-168. ISBN 978-83-267-0776-6.

5. Dziadkiewicz A., Social media and start-ups, ,Zarzadzanie Mediami” 2015, tom 3, nr 4,
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, s. 257-267, DOI: 10.4467/23540214ZM.15.014.5209. e-
ISSN 2354-0214.

6. Dziadkiewicz A., Rozwdj kompetencji wspdlczesnego menedzera logistyki poprzez coaching.
,Logistyka” 2016, nr 3, s. 89-96, ISSN 1231- 5478 (wspotautorka: M. Klos).

W tym czasie bralam takze udzial w czterech konferencjach krajowych. Szczegoly
zaprezentowano w punkcie B.II.1 Wykazu osiagnig¢ naukowych.

W 2010 roku wraz z grupa ekspertow z nauk rolniczych pod przewodnictwem prof. dr.
hab. Franciszka Wocha (Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa — Panstwowy Instytut
Badawczy IUNG-PIB w Pufawach) bratam udzial w projekcie badawczym dotyczacym
efektywnosci ekonomicznej projektéw wykonanych w ramach dziatania .,Scalanie gruntow”
Sektorowego ~ Programu  Operacyjnego .Restrukturyzacja i modernizacja sektora
zywnosciowego oraz rozwdj obszarow wiejskich” na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi oraz Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Efektem tych prac
byla monografia:
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Dziadkiewicz-llkowska A., Efektywnos¢ gospodarcza i ekonomiczna scalania gruntow w
Polsce, Monografie i rozprawy naukowe nr 32, Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa,
Panstwowy Instytut Badawczy, Putawy 2011, ISBN 978-83-7562-101-3 (wspdtautorzy: F.
Woch, K. Wierzbicki, A. Eymontt, A. Syp, J. Kopiniski, C. Pietruch, M. Nierubca, A. Miklewski.
P. Masloch).

W 2011 roku zostalam wybrana na stanowisko koordynatora merytorycznego projektu
~Podazajac za wymogami rynku pracy — Studia podyplomowe i specjalistyczne szkolenia
szansg na lepsza przysztos¢”, organizowanego przez Wyzsza Szkote Biznesu w Pile, w ramach
programu PO KL Dziatanie 4.1. Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz
zwigkszenie liczby absolwentow kierunkdw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na
wiedzy Poddziatanie 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni. Natomiast dwa
lata pozniej, w 2013 roku, zostatam zaproszona do przygotowania materialéw metodycznych
dla wykfadowcow Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile. Ich celem byto wsparcie Uczelni w
tworzeniu innowacyjnego modelu ksztalcenia przez cate zycie, zwlaszcza w perspektywie
koncepcji dzielenia si¢ wiedza. Zwienczeniem tych prac byt rozdzial w monografii:

Dziadkiewicz A., Diagnozowanie luk kompetencyjnych jako podstawa tworzenia Programow
ksztalcenia [w:] Perspektywy ksztalcenia ustawicznego w uczelni: dobre praktyki projektu PI:
Nowy model ksztatcenia przez cale Zycie w budowaniu potencjalu rozwojowego uczelni, pr.
zbior. pod red. M. Burzyfiskiej, M. Klos, Wyzsza Szkola Biznesu, Pifa 2013, s. 65—-84, ISBN
978-83-908147-1-1.

Nieocenione w tym czasie bylo takze moje uczestnictwo w dwoch Szkotach Letnich
Zarzadzania (Stowacja, 2011 i Litwa, 2012) oraz w wydarzeniu pn. 5" International Week
(Portugalia, 2012), jak rowniez w migdzynarodowych programach wymiany kadry naukowej
Erasmus+ z uwzglgdnionym modufem Staff Mobility for Teaching ,.STA” (Francja, 2012 oraz
Turcja, 2013). Zwienczeniem udzialu w wyzej wymienionych wydarzeniach (szczegbty
zawarto w punkcie B.1.2 Wykazu osiggnie¢ naukowych) byl rozdzial w monografii pn.:

Dziadkiewicz A., Design of learning process for SME managers (for different generations) [w:]
Creating Entrepreneurial Mindset, pr. Zbior. pod red. E. Lechman, A. Richert-Kazmierskiej,
Via University College, Horsens, Dania 2014, s. 49—60, DOI: 10.13140/2.1.2289.5687, ISBN
978-87-996897-3-6 (wspdtautorka: J. Niezurawska).

Monografia niniejsza byta rezultatem badan przeprowadzonych w ramach projektu
INNOCASE — Transfer innowacyjnej metodyki studiéw przypadku, ktérego koordynatorem
byla Politechnika Gdanska. Celem zas$ projektu byto dostosowanie i przeniesienie innowacyjnej
metodologii (wspieranie wiedzy w srodowisku biznesowym, jak réwniez osobisty samorozwoj
w zakresie pracy zespolowej, zarzadzania projektami, umiejetnosci badawczych
i negocjacyjnych) do edukacji biznesowej w Polsce i innych krajach partnerskich.

W latach 2015-2017 koordynowatam miedzynarodowy projekt , Uwarunkowania
transferu wiedzy i innowacyjnej dziatalnosci przedsigbiorstw (COTRANS)”, realizowany w
ramach Programu wymiany osobowej MNiSW (nr wniosku 31032/2014). Zwienczeniem prac
w projekcie byta seria artykutdw naukowych:

33




Autoreferat przedstawiajqcy opis dorobku i osiqggnie¢ naukowych

1. Dziadkiewicz A., Knowledge Transfer in Network Organization. An example of the Polish-
Portuguese Network of Researchers (Preliminary Phase), ..Torun Business Review™ 2015.
nr 14/1, s. 37-46, ISSN 1643-8175, DOI 10.19237/MBR.2016.01.05 (wspolautorzy: W.
Dryl, T. Dryl, J. Niezurawska, N. Duarte, L. Niezurawski).

2. Dziadkiewicz A.. Enablers and Barriers of Knowledge Transfer in selected EU Countries
as Viewed by IT enterprises [w:] Research papers on knowledge, innovation and enterprise.
pr. Zbior. pod red. J. Ogunleye, Vol. 4, Philadelphia 2016, s. 47-62, ISBN 978-1-85924-
232-2, (wspdtautorzy: J. Niezurawska, L. Niezurawski, N. Duarte, C. Pereira, V. Santos).

(U%)

COTRANS project. ,,Torun Business Review™” 2016, nr 6(1), s.49-02, ISSN 2451-0955,
DOI: 10.1108/JPIF-03-2019-0037 (wspotautorzy: W. Dryl. T. Dryl, J. Niezurawska, N.
Duarte, L. Niezurawski, V. Santos, C. Pereira, T. Lopes).

4. Dziadkiewicz A., 4 literature review on barriers and enhancers of Knowledge Transfer,
Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych, Vol. 44, 2017, Szkola Gléwna Handlowa w
Warszawie, Vol. 44, Warszawa 2017.s. 175—195, ISSN 1232-4671 (wspotautorzy: W. Dryl.
T. Dryl, J. Niezurawska, N. Duarte, L. Niezurawski, V. Santos, C. Pereira, T. Lopes).

5. Dziadkiewicz A., Wiedza jako czynnik determinujgcy transfer wiedzy pomiedzy Polskq a
Portugaliq (faza tworzenia), Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych, Vol. 44, Szkota
Gtowna Handlowa, Warszawa 2017, s. 197-210, ISSN 1232-4671 (wspodtautorzy: W. Dryl,
T. Dryl, J. Niezurawska, N. Duarte, L. Niezurawski, V. Santos, C. Pereira, T. Lopes).

6. Dziadkiewicz A.. COTRANS model of knowledge transfer based on the design thinking
method in inter-organizational relationships, .Journal of Positive Management™, Vol. 10
(1). 2019, s. 60—74, ISSN 2083-103X, DOI: 10.12775/JPM.2019.013 (wspotautorzy: N.
Duarte, J. Niezurawska-Zajac, L. Niezurawski).

Nalezy podkresli¢. ze cykl wyzej wymienionych artykutéw opisywat proces transferu
wiedzy. do ktérego opracowania wykorzystatam eksplorowang przeze mnie tematyke design
thinking i design management.

Wyniki badan. poczynionych w projekcie COTRANS zostaly zaprezentowane na jednej
konferencji krajowej (Toruf, 2016) oraz dwoch konferencjach zagranicznych (Berlin, 2016
oraz Felgueiras, 2015). Szczegdty zawarto w punkcie B.I1.2 Wykazu osiggnig¢ naukowych.

3.3. Opis trzeciego nurtu badawczego: zarzadzanie projektowe (design management)

Zarzadzanie projektowe, stosowane w organizacji. od 2012 roku znajduje si¢ w polu moich
glownych zainteresowan naukowo-badawcezych. Niebagatelny wptyw na obranie tego kierunku
badan miata wizyta studyjna w Siid Business School na Uniwersytecie Oksfordzkim (wrzesien
— pazdziernik 2012 roku). Wiasnie na tej uczelni pierwszy raz zetkngtam si¢ ze specjalnoscia o
tej nazwie w programie studiow. Rok pozniej odbytam kolejna wizyte studyjna w HEC
Business School w Liege w Belgii (maj 2013 roku). Rowniez na tej uczelni design management
byt wpisany w program studiow. Efektem moich dziatain bylo opublikowanie kilkunastu
artykutéw i rozdziatébw w monografiach. Zostaly one uporzadkowane w cykl. zgodny z
poziomami dojrzalo$ci projektowe]j przedsiebiorstw:
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a) wprowadzenie do podejscia design management:

Dziadkiewicz A., Koncepcja design management [w:] Wspolczesne przedsiebiorstwo. Teoria
i prakiyka, pr. zbior. pod red. A. Sopifskiej, Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej.
Warszawa 2012, s. 63-72, ISBN 978-83-7378-712-4.

Dziadkiewicz A., Rola kultury organizacyjnej w procesie tworzenia strategii w organizacji
zorientowanej na design Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw. Problemy, Innowacje. Projekty,
Wyd. Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2012, s. 11-24, ISSN 1734-087X
(wspolautor: P. Juchniewicz).

Dziadkiewicz A., Design jako nowoczesny trend w zarzqdzaniu, Zarzadzanie i Finanse, Vol.
11(4), Czes¢ 2, 2013, s. 81-94, ISSN 2084-5189 (wspotautor: P. Masloch).

Dziadkiewicz A., Postrzeganie designu w opinii pokolenia Y uczelni ekonomicznych, Handel
Wewnetrzny, nr 2, s. 114—125, 2016, ISSN 0438-5403.

b) poziom pierwszy dojrzatosci projektowej przedsigbiorstwa (tzw. styling)
wedtug dunskiej Drabiny Dojrzatosci Designu:

Dziadkiewicz A., Rozwdj nowego produktu poprzez wykorzystanie koncepcji zarzgd-ania
designem, Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu, nr 12 (12), Torun 2013,
s. 355-370, ISSN 1643-8175.

Dziadkiewicz A., Rola designu w procesie tworzenia nowego produktu, ,Marketing i Rynek”,
nr 8/2014, ISSN 1231-7853.

Dziadkiewicz A., Wplyw designu na decyzje zakupowe konsumentéw débr luksusowych,
Zarzadzanie i Finanse, Vol. 2, 2014, s. 71-85, ISSN 2084-5189 (wspotautorka W. Dryl).
Dziadkiewicz A.. Design in Luxury Business. “International Journal of Practices and Theories,
Special Issue on Marketing and Business Development, Marketing and Business”, Vol. 4(5),
2014, s. 887-893, e-ISSN 2247-7225 (wspotautorka: W. Dryl).

Dziadkiewicz A., Proces tworzenia zalozen dla nowego produktu (brief zleceniodawcy),
Logistyka — czasopismo dla profesjonalistow, nr 2, 2015, s. 1141-1147, ISSN 1231-5478.
Dziadkiewicz A.., The Idea of New Product Development in Modern Medical Polish Enterprises
Marketing and Branding Research, Vol. 3(1). 2016, s. 50-62. DOI: 10.19237/MBR.2016.01.05,
ISSN 2476-3160 (wspotautorka: J. Niezurawska).

Dziadkiewicz A., Znaczenie designu opakowania w  procesie podejmowania decyzji
zakupowych przez konsumentow [w:] Przedsigbiorczos¢ — Edukacja, 15(2), s. 125-138, 2019,
ISSN 2083-3296. DOI: 10.24917/20833296.152.9.

a) poziom drugi dojrzatosci projektowej przedsigbiorstwa (design jako proces
doskonalenia organizacji) wedtug dunskiej Drabiny Dojrzatosci Designu:

Dziadkiewicz A., Koncepcja zarzgdzania zmiang w organizacji [w:] Zmiana warunkiem
sukcesu. Wspolczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzqdzania zmianami,
pr. zbior. pod red. J. Skalika, J. Kacaty, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2013, s. 15-23, ISBN 978-83-7695-313-7 (wspétautor: P. Juchniewicz).
Dziadkiewicz A., Tworzenie zespotow roznorodnych w przedsiebiorstwach zorientowanych na
design [w:] Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie, Wyd. Spotecznej Akademii Nauk, Tom XIV,
Zeszyt 12, Czgs¢ 11, 1.6dz 2013, s. 361-374, ISSN 1733-2486 (wspotautorka: M. Klos).
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Dziadkiewicz A.. Managing Design Process. Exploring the differences in and the relationship
between the analytical, multiplying, and visionary design process, Handel Wewngtrzny. nr
2(365), rocznik 63,2017, s. 69-81, ISSN 0438-5403.

Dziadkiewicz A.. Customer value development in the light of design thinking concept. ,Journal
of Positive Management”, Vol. 8(3), 2017, s. 58-68, ISSN 2083-103X.

b) poziom trzeci dojrzatosci projektowej przedsigbiorstwa (design jako element
strategii przedsiebiorstwa) wedhug dunskiej Drabiny Dojrzatosci Designu:

Dziadkiewicz A., Przemyst kreatywny a konkurencyjno$é regionow, ,Marketing i Rynek™, nr
10/2015. s. 117—124, ISSN 1231-7853 (wspotautorka: J. Niezurawska).

Dziadkiewicz A., Innowacja oparta na designie w przemysle krealywnym — miedzy teorig a
praktvkg, Informacja w procesie zarzadzania, Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania.
Zarzadzanie i Ekonomia, Wydawnictwa Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno-
Przyrodniczego, Bydgoszcz 2015. s. 27-42. ISSN 2450-7385.

Dziadkiewicz A., Personalizacja a kastomizacja w marketingu Zarzadzanie i Finanse. Vol.
15(1). 2017, 5. 95-108, ISSN 2084-5189.

Dziadkiewicz A.. Koncepcja rozwoju nowego produktu a dyfuzja innowacji, Zarzadzanie
i Finanse, Vol. 16(3), 2018, s. 109-120, ISSN 2084-5189.

Nalezy doda¢, ze w tym czasie bratam takze udzial w szesciu konferencjach naukowych

organizowanych w kraju. Szczegoty zawarto w punkcie B.I1.1 Wykazu osiagni¢¢ naukowych.

Wyglosilam réwniez referaty na dwdch konferencjach za granica (Bukareszt, 2014 i Stambu,

2016). Szczegodly zostaly zaprezentowane w punkcie B.I11.2 Wykazu osiagnig¢ naukowych.

3.4. Opis czwartego nurtu badawczego: zarzadzanie organizacjg zrownowazong

Obszar ten od roku 2015 pozostaje w kregu moich zainteresowan naukowo-badawczych,

przenikajac si¢ z obszarem trzecim dotyczacym zarzadzania projektowego. Nalezy zwrocic

uwage, ze te dwa obszary sa wzgledem siebie komplementarne, glownie ze wzgledu na

specyfike podejécia design management, ktérego nieodfaczng czgscia jest dziafanie zgodnie z

zasadami zrownowazonego rozwoju. W ramach tego nurtu eksplorowane sa przeze ze mnie

nastepujace zagadnienia:

zarzadzanie r6znorodnoscia pokoleniowa;

zarzadzanie i przywodztwo w wielokulturowych korporacjach:
komunikacja migdzykulturowa:

systemy work-life balance;

zrownowazony rozwdj w organizacji:

wellbeing w miejscu pracy;

projektowanie ustug zrownowazonych.

Inspirujace do zajecia sie tg tematyka bylo dla mnie wzigcie udziatu w kursie dla

wyktadowcow oraz treneréw biznesu pn. Get Connected 2 w ramach programu Erasmus+

(Sardynia, 2015). Kurs miat na celu promowanie wiedzy o nowoczesnych formach edukacji w

dobie mediéw spotecznosciowych, z uwzglednieniem aspektow zréwnowazonego rozwoju.
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Podczas kursu prowadzitam warsztat (25 godzin szkoleniowych) pt. .. Innovative methods for

team management in the workplace and at university”.

Wplyw na ksztattowanie si¢ moich zainteresowan w tym zakresie miato niewatpliwie

nawigzanie wspOtpracy z Uniwersytetem Karola Linneusza z Kalmaru w Szwecji oraz z
Uniwersytetem Michata Romera z Wilna na Litwie. W wyniku tej wspolpracy powstat tzw.
projekt zalgzkowy (ang. seed project) pn. ..Sustainable tourism for wellbeing in the South Baltic
region” (akronim: PRE SBWELL), realizowany ze $rodkéw Instytutu Szwedzkiego (Sveska
Institutet) nr 19757/2016. Wyniki badan zostaty opisane w artykule naukowym i monografii:

I

Dziadkiewicz A., Architekiura pozytywnych doswiadczer (User Experience Design— UxD).
Zalozenia wsigpne do projektu rozwoju zréwnowazonej turystyki wellbeing w regionie
Potudniowego Baftvku, Marketing i Rynek, 2016, nr 10, s. 117-129, ISSN 1231-7853
(wspotautorka: J. Niezurawska).

Dziadkiewicz A., Wellbeing tourism and its potential in case regions of the South Balltic:
Lithuania — Poland — Sweden, pr. Zbior. pod red. L. Lindell, Linnaeus University,
Vixjo/Kalmar 2019, ISBN 9789189283053, (wspdlautorzy: L. Lindell, S. Sattari. I.
Misiune, P. Pereira).

Nastepnie wraz ze wspomnianym zespotem badawczym z Uniwersytetu Linneusza, bratam
udzial w projekcie pn. .,Circular economy tools to support innovation in green and blue

tourism”

(akronim: CIRTOINNO) w ramach programu Interreg Poludniowy Battyk

(STHB.01.02.00-22-0058/16), ktorego efektem sa nastgpujace artykuty:

1.

o

Dziadkiewicz A., Projektowanie modeli biznesowych dla ekonomii cvrkularnej wedlug
podejscia design management jako strategia na przyspieszony rozwdj gospodarczy i wzrost
konkurencyjnosci regionéw UE, Marketing i Rynek, 2017, nr 10, s. 154—169, ISSN 1231-
7853.

Dziadkiewicz A., Swiadomos¢  ekonomii cvrkularnej  Pokolenia 'Y jako czynnik
przyspieszonego rozwoju gospodarczego regionu, Marketing i Rynek, 2017, nr 10, s. 398—
412, ISSN 1231-7853 (wspotautorka: J. Niezurawska-Zajac).

Dziadkiewicz A., Projektowanie rozwigzan cyrkularnych dla branzy turystycznej, Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie, Politechnika Slaska, 2018, nr 129, s. 81—88. ISSN
1641-3466.

Dziadkiewicz A., Sustainable Energy Management: Are Tourism SMEs in Poland ready for
Circular Economy solutions?, “International Journal of Sustainable Energy Planning and
Management, Special Issue: Tools, technologies and systems integration for the Smart and
Sustainable Cities to come”, Vol. 24(2019), s. 75-84, ISSN 2246-2929, DOI:
10.5278/ijsepm.3342 (wspotautorzy: P. Chaja, M. Jaroszewska).

Dziadkiewicz A., Wplyw dziatan CSR w przemysle odziezowym na akceptacje wyzszej ceny
przez konsumentow pokolenia Z, Przedsigbiorczos¢ — Edukacja, 15(2), 2019, s. 139—152.
ISSN 2083-3296, DOI: 10.24917/20833296.152.10 (wspétautorka: K. Pawlak).

Rezultatem prac nad ekonomig cyrkularng (in. gospodarka obiegu zamknietego — GOZ)

byla takze monografia, ktorej jestem wspotredaktorem:

Journey to the destination: a circular tourism economy: a training program for the hospitality

industry to facilitate a transition towards increased circularity in the South Baltic Region, pr.
zbior. pod red. L. Lindell, S. Sattari, A. Dziadkiewicz. M. Dmitrzak, A. Kordestani,
Vixjo/Kalmar: Linnaeus University, 2019, ss. 485, ISBN 978-91-89081-10-9.
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W 2016 roku zostalam poproszona przez Centre for Regional and Tourism Research z
siedziba na Bornholmie o wkiad merytoryczny do monografii: J. Manniche, K. Topse Larsen.
R. Brandt Broegaard, E. Holland, Destination: A circular tourism economy: a handbook for
transitioning toward a circular economy within the tourism and hospitality sectors in the South
Baltic Region, Centre for Regional and Tourism Research, 2017, ISBN 978-87-93583-04-7.

Efektem studiow nad zarzadzaniem rdznorodnoscia pokoleniowa byty nastgpujace moje
publikacje:

1. Dziadkiewicz A., Wybrane problemy zarzqdzania réznorodnoscig pokoleniowq — identyfikacja
instrumentow i determinantéw motywowania generacji Z w $wietle badan empirvcznych.
.Marketing i Rynek” 2016, nr 3. s. 661-670, ISSN 1231-7853 (wspétautorka: J. Niezurawska).
Dziadkiewicz A., Attractiveness cafeteria systems by viewed generation Z, “WASET —

[39)

International Journal of Economics and Management Engineering. World Academy of Science.
Engineering and Technology”. Vol. 3(1), Londyn 2016, s. 1240-1246, ISSN 2225-742X,
DOI: 10.1108/JPIF-03-2019-0037 (wspodlautorki: H. Karaszewska, J. Niezurawska).

3. Dziadkiewicz A., Systemy work-life balance w przedsi¢biorstwach w opinii generacji Z—wyniki
badari empirveznveh, Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych, tom 45, Szkola Glowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2017, s. 241-258, ISSN 1232-4671 (wspolautorki:
J. Niezurawska, G. Kowalewska).

W tym czasie bralam takze udzial w pieciu konferencjach krajowych oraz jednym
miedzynarodowym wydarzeniu o randze swiatowej pn. 7" World Congress on Polish
Studies”, organizowanym przez Polski Instytut Naukowy z siedziba w Nowym Jorku.
Szczegodty dotyczace uczestnictwa w tych wydarzeniach zawarto w punkcie B.I1.1 Wykazu
osiagnie¢ naukowych. Wzietam udziat takze w szesciu konferencjach naukowych za granicg
(Estonia. Wielka Brytania i Szwecja) oraz od czasu pandemii w formule zdalnej na Stowacji
(2020 rok) i w Danii (2021 rok). Szczegdty zostaly zaprezentowane w punkcie B.11.2 Wykazu
osiagnig¢ naukowych.

Na zakonczenie warto dodaé, ze efektem nawigzanej w 2020 roku wspoipracy naukowej z
prof. Daniela La Foresta. specjalizujaca sie w geografii ekonomicznej i politycznej
(Uniwersytet Fryderyka Il w Neapolu. Wydziat Nauk Politycznych) byta monografia:

Dziadkiewicz A., La Foresta D., Health planning and crisis management during the first wave
of the pandemic: the case of Italy and Poland — comparative study, Research Institute for
European Policy, Gdansk 2020, ISBN 978-83-954212-2-8.

W tej ksigzce zajefam si¢ analiza zmian zachowan Polakéw, ktére byly spowodowane
wybuchem pandemii. Wskazatam, ze tylko dobrze zaprojektowane procesy zardbwno w skali
kraju. jak i wewnatrz przedsigbiorstw moga by¢ gwarantem stabilnosci ekonomicznej.
srodowiskowej oraz spotecznej w sytuacji wystapienia nieoczekiwanych. trudnych do
przewidzenia zjawisk.

Wieficzac powyZszy opis, uwazam, ze moj dorobek naukowy jest spojny. Wymienione
przeze mnie obszary badawcze sa ze sobg powigzane, a ich wspolnym mianownikiem jest
zarzadzanie przedsigbiorstwem w sposob zrownowazony.
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Dorobek przedstawiony w tej czgsci autoreferatu powstat dzigki wsparciu i wykorzystaniu
zasobow finansowych i rzeczowych uczelni, w ktérych w tym czasie bylam i jestem
zatrudniona, tj. Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu oraz Uniwersytetu Gdanskiego.
Publikacje i badania zrealizowane we wspotautorstwie powstaly dzieki wspolpracy z
naukowcami z uczelni, w ktérych bylam afiliowana, jak rowniez z innych o$rodkéw
akademickich. W szczegdlnosci byty to:
e Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toruniu, Wydzial Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania oraz Wydzial Nauk Historycznych;

e Uniwersytet Gdanski, Wydzial Zarzadzania. Wydziat Prawa i Administracji, Wydziat
Oceanografii i Geografii, Wydziat Filologiczny, Wydzial Historyczny oraz Wydzial
Nauk Spotecznych;

e Uniwersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Nauk Ekonomicznych;

e  Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu;

e Wyzsza Szkola Infrastruktury i Zarzadzania w Warszawie (obecnie: Wyzsza Szkota

Inzynierii i Zdrowia);

e Wyzsza Szkota Biznesu w Pile;

e Instytut Maszyn Przeptywowych, Polska Akademia Nauk;

e Uniwersytet Komenskiego w Bratystawie, Stowacja (Univerzita Komenského);

e Uniwersytet Linneusza w Kalmarze, Vixjo, Szwecja (Linnéuniversitetet);

e Szkola Zarzadzania i Technologii w Felgueiras, Politechnika Porto, Portugalia (ESTG

— Escola Superior de Tecnologia e Gestéo | Politécnico do Porto);
e Uniwersytet Neapolitafiski im. Fryderyka II, Wtochy (Universita degli Studi di Napoli
Federico 11).

3.5. Recenzje polskie i zagraniczne

Zrecenzowatam 21 artykufdw naukowych, w tym 3 w jezyku polskim i 18 w jezyku
angielskim. Warto podkresli¢, ze przygotowuje takze recenzje do .,Plos One”, recenzowanego
czasopisma naukowego wydawanego przez Public Library of Science, z Impact Factor 2,74 na
rok 2019/20. Przygotowywatam ponadto recenzje do .,Progress in Economic Sciences™®,
.Torun Business Review™ oraz do czasopisma ,Nowoczesne Systemy Zarzadzania™,
wydawanego przez Instytut Organizacji i Zarzadzania Wojskowej Akademii Technicznej, a
takze czasopisma ,,Advances in  Research™ oraz ,Business and Management Research

Journal”!?,

8 Progress in Economic Sciences” jest indeksowane w bazach: BazEkon, BazHum, CEJSH, DOAJ. Index
Copernicus, ERIH PLUS i Bibliography Economics.

? . Torun Business Review” jest indeksowany w: IC Journals Master List. BazEkon, PBN, EconBiz, CEJSH.
DOAJ, CiteFactor i ERIH PLUS.

' _Business and Management Research Journal” jest indeksowany miedzy innymi w: EconBiz, EconPapers,
IDEAS, JournalSeek, JournalITOCs, NSD-DBH. ROAD.
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3.6. Sumaryczne zestawienie dorobku

publikacyjnego

Tabela 1. Syntetyczne zestawienie osiagnie¢ naukowo-badawczych

Rodzaj Autorstwo Wspotautorstwo | Razem
osiagniecia i.pol. | j.ang. | j.pol. | j.ang.
Publikacje naukowe (przed osiagnigciem stopnia doktora)
Rozdziaty w monografiach naukowych 6 6
Publikacje naukowe w recenzowanych 2 2
czasopismach
Publikacje w materiatach 2 2
pokonferencyjnych
Publikacje w czasopismach branzowych 17 17
Razem publikacje 25 2 27
Punktacja wedtug listy MNiSW 135 pkt.
Publikacje naukowe (po uzyskaniu stopnia doktora)
Monografie naukowe 2 1 1 4
Rozdzialy w monografiach 5 1 3 10
Publikacje naukowe w recenzowanych 15 3 15 10 43
czasopismach
Inne publikacje 1 1
Redakcja ksigzek 1 1 2
Razem publikacje 23 4 18 15 60
Punktacja wedtug listy MniSW 741 pkt.
Cytowania wedlug Google Scholar (bez | 153
autocytowan)
Indeks Hirscha wedhug Google Scholar 7
Indeks i10-index wedtug Google Scholar | 3
Cytowania wedtug Publish or Perish 162
Indeks Hirscha wedtug Publish or Perish | 7
g-index wedtug Publish or Perish 8
Cytowania wedtug Web of Science'? 1

Zrodho: opracowanie wiasne.

11 23 czerwca 2021 roku bede brata udziat w konferencji pn. ., Turystyka Wellbeing — perspektywiczny nurt
zréwnowazonej turystyki”. Jej efektem bedzie monografia wieloautorska. ktorej bede redaktorem wraz z dr hab.

Robertem Bebnem, prof. UG.

12 Dodatkowo, w czasopi$mie pt. ..European Journal of Transformation Studies” (Vol. 8,No. 2, 2020, s. 258-260),
indeksowanym w Web of Science, ukazata sie recenzja mojej ksiazki pt. [ealth planning and crisis management
during the first wave of the pandemic: the case of Italy and Poland — comparative study, Research Institute for
European Policy, Gdansk 2020. ISBN 978-83-954212-2-8 (wspotautorka: Daniela La Foresta).
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Nalezy zaznaczy¢, ze z uwagi na niewielkg liczbe publikacji dotyczacych design
management w jezyku polskim skupilam si¢ przede wszystkim na publikowaniu artykuléw
naukowych w polskich czasopismach. Jednakze obecnie recenzowane sg trzy moje artykuty:

*  Qualitative factors of design management effectiveness. Empirical research on a

representative sample of Polish enterprises, nr ztozenia: PONE-D-21-09899, PLOS
One, Impact Factor 2,740.

° Evolutionary Game Analysis of the Partners’ Behavior in the Rural E-payment Market
of China (wspotautorzy: W. Jinghua, J.W. Wisniewski, E. Sokotowska), Risks. ISSN
2227-9091.

e City Brand Equity, a marketing perspective (wspotautorzy: K. Pawlak-Kotodziejska, E.
Sokolowska), “Journal of Destination Marketing & Management”, Elsevier, IF 4,279.

3.7. Redakcja czasopism naukowych

Od 2015 roku petni¢ funkcje redaktora ekonomicznego (analiza statystyczna
i ekonomiczna) w redakcji Torunskich Studiéw Bibliograficznych.

3.8. Czlonkostwo w stowarzyszeniach miedzynarodowych

Od 2017 roku jestem cztonkiem Miedzynarodowego Instytutu Inzynierii i Technologii
(International Engineering and Technology Institute — IETI) z siedzibg w Hongkongu. Od 2018
roku zas jestem Przewodniczacym Oddzialu tego Instytutu z siedziba w Toruniu.

Efektem moich prac nad gospodarka w obiegu zamknigtym (GOZ) byto zaproszenie mnie
w 2020 roku do uczestniczenia w inicjatywie pn. .,Circles” zorganizowanej przez Centre for
Interdisciplinary Research and Education in Circular Economy and Sustainability, ktérej
patronuje Uniwersytet w Roskilde, a partnerami sa: Uniwersytet Nauk Stosowanych w Bredzie,
Centrum Badan na Uniwersytecie w Lancaster oraz Konfederacja Przemystu Duriskiego.

3.9. Udzial w komitetach naukowo-technicznych konferencji

W kwietniu 2019 roku zasiadatam w Komitecie Naukowo-Technicznym 11 Swiatowego
Sympozjum Ekonomii, Biznesu i Zarzadzania (.2nd World Symposium on Economics,
Business and Management” — WSEBM) zorganizowanym w Hongkongu. Organizatorem
Sympozjum byt Migdzynarodowy Instytut Inzynierii i Technologii (International Engineering
and Technology Institute —IETI) oraz Migdzynarodowy Instytut Badaf Ekonomicznych
i Zarzadzania (International Research Institute for Economics and Management — IRIEM).

W grudniu 2018 roku zasiadatam w Komitecie Naukowo-Technicznym IV
Miedzynarodowych Warsztatow Ekonomii i Zarzadzania (.4th International Workshop on
Economics and Management” — IWEM). ktére odbyty sie w Hongkongu.

W grudniu 2017 roku zasiadalam w Komitecie Organizacyjnym VII Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej pn. ,,Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. W poszukiwaniu
organizacji doskonatej — wspotczesne trendy w sektorze publicznym, wojskowym, spotecznym
i biznesowym”, zorganizowanej przez Instytut Organizacji i Zarzadzania na Wydziale
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Cybernetyki, na Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie. Wspdtorganizatorem byta
Katedra Marketingu na Wydziale Zarzadzania na Uniwersytecie Gdanskim, ktorej jestem
pracownikiem.

W listopadzie 2016 roku zasiadalam w Komitecie Organizacyjnym VI Konferencji
Naukowej pn. ..Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. Kontrowersje i wyzwania
marketingu i zarzadzania w XXI wieku™, organizowanej rowniez przez powyzsze Uczelnie.

3.10. Uczestnictwo i organizacja konferencji naukowych w kraju i za granica

W biezacym roku zasiadam w Radzie Programowej konferencji pn. ,,Wellbeing Tourism —
perspektywiczny nurt zréwnowazonej turystyki”, ktorej wspétorganizatorem jest moja Katedra.
Konferencja odbedzie si¢ 23 czerwca 2021 roku.

W okresie od 2008-2021 roku uczestniczytam w 14 krajowych i 7 migdzynarodowych
konferencjach naukowych organizowanych w Polsce (jedna z nich odbedzie si¢ we wrzesniu
br.). Wyglositam tgcznie 19 referatéw. Dodatkowo przewodniczytam 2 sesjom na
konferencjach krajowych i 1 sesji na konferencji miedzynarodowej. Bralam takze udzial w 9
konferencjach naukowych za granica. Wygtositam na nich 6 referatow. Szczegoly zawarte sg
w punkcie B.IL.1 Wykazu osiagnie¢ naukowych (konferencje organizowane w kraju) oraz w
punkcie B.11.2 Wykazu osiagnig¢ (konferencje organizowane za granica).

Natomiast w grudniu 2017 roku wraz z pracownikami mojej Katedry wspotorganizowatam
VII Miedzynarodowa Konferencje Naukowa pn. .Nowoczesne koncepcje i metody
zarzadzania. W poszukiwaniu organizacji doskonatej — wspolczesne trendy w sektorze
publicznym, wojskowym. spofecznym i biznesowym?”. na Wydziale Cybernetyki, Wojskowe]
Akademii Technicznej w Warszawie.

W listopadzie 2016 roku wraz z pracownikami mojej Katedry wspotorganizowatam VI
Konferencje Naukowg pn. .Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. Kontrowersje
i wyzwania marketingu i zarzadzania w XXI wieku”, na Wydziale Cybernetyki, Wojskowe]
Akademii Technicznej w Warszawie.

W okresie przed doktoratem, tj. w latach 2004-2008, uczestniczytam w 3 konferencjach
krajowych i 1 miedzynarodowej konferencji dla doktorantéw w kraju oraz w 1 konferencji za
granicg. W tym czasie zaprezentowatam 5 referatow.

3.11. Opieka nad doktorantami

Pehnitam funkcje promotora pomocniczego rozprawy doktorskiej mgr Urszuli Keprowskiej
na temat ..Model marketingu wydarzefi w promocji turystycznej miast”. Promotorem pracy byt
dr hab. Wojciech Zurawik, prof. UG. Publiczna obrona rozprawy odbyta si¢ 22 lutego 2018
roku.
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3.12. Sumaryczne zestawienie uczestnictwa w krajowych i miedzynarodowych
konferencjach

Tabela 2. Syntetyczne zestawienie udziatu w konferencjach krajowych i zagranicznych

Konferencje W kraju Za granicg Razem
naukowe krajowe [ miedzynarodowe

Przed doktoratem
Uczestnictwo 4 2 | 7
Referat 4 2 1 7
1 wystgpienie

Po uzyskaniu stopnia doktora

Uczestnictwo 14 B 8 26
Referat 11 414 6 21
i wystapienie
Przewodniczenie | 2 113 1 4
sesji
Organizacja 2 110 2 5

konferencji
Zrodto: opracowanie wiasne.

3.13. Udzial w projektach krajowych i zagranicznych majacych wplyw na rozwij
naukowy

Od 2019 roku petni¢ funkcje eksperta zewnetrznego w projekcie pn. .,ArchacoBalt —
Laying fixed foundations for innovative Archaeotourism — a new *green’ Archaeoroute in the
Southern Baltic Sea Region” (STHB.02.01.00-22-0138/17-00), w ramach programu Interreg
Potudniowy Baltyk. Projekt jest realizowany migdzy innymi przez Uniwersytet Gdanski,
Uniwersytet w Aarhus i Uniwersytet w Lund.

W latach 20152017 byfam koordynatorem projektu migdzynarodowego ,,COTRANS —
Uwarunkowania transferu wiedzy i innowacyjnej dziatalnosci przedsiebiorstw™ (nr wniosku
31032/2014), realizowanego w ramach Programu wymiany osobowej Ministerstwa Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego w ramach Umowy miedzy Rzadem RP a Rzadem Republiki
Portugalskiej o wspotpracy naukowej i technicznej. Partnerami w projekcie byt Uniwersytet
Gdanski, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu oraz Politechnika w Porto.

Od 2018 roku jestem zaangazowana w projekt pn. .,SB WELL — Wellbeing Tourism in the
South Baltic Region — Guidelines for good practices & Promotion” (STHB.02.01.00-SE-
0137/17), w ramach programu Interreg Potudniowy Battyk. Liderem projektu jest Uniwersytet
Karola Linneusza ze Szwecji, a partnerzy pochodza z Polski, Litwy, Niemiec i Danii. W
projekcie pefni¢ funkcje badacza oraz gléwnego kierownika do spraw komunikacji.

W latach 2017-2019 wraz z zespotem badawczym z Uniwersytetu Karola Linneusza,
bratam udziat w projekcie pn. ..CIRTOINNO — Circular economy tools to support innovation

¥ Konferencja odbedzie sie 23 czerweca 2021 roku.
M Jak wyzej.
15 Jak wyzej.
1o Jak wyzej.
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in green and blue tourism” (STHB.01.02.00-22-0058/16), w ramach programu Interreg
Poludniowy Baltyk. Liderem projektu byta Agencja Rozwoju Pomorza. Braly w nim réwniez
udziat jednostki naukowo-badawcze, tj. Centrum Badan nad Turystyka na Bornholmie. Instytut
Maszyn Przeptywowych Polskiej Akademii Nauk oraz Instytut Zarzadzania Strategicznego w
Litwy, a takze organizacje samorzadowe i stowarzyszenia non-profit ze Szwecji oraz Litwy. W
projekcie petnitam funkcje eksperta i specjalisty ds. badan, a przez kilka miesigey petnitam w
nim funkcj¢ koordynatora.

W wyniku wspdtpracy z Uniwersytetem Karola Linneusza oraz Uniwersytetem Michata
Romera z Wilna powstal tzw. projekt zalazkowy (tzw. seed project) pn. .PRE SBWELL —
Sustainable tourism for wellbeing in the South Baltic region” (nr 19757/2016), realizowany w
okresie 1.08.2016-31.03.2017 ze $rodkow Instytutu Szwedzkiego (Sveska Institutet). Petnitam
w nim funkcje gléwnego badacza. Uzupetieniem tego projektu byt projekt zalazkowy pn. ..SB
WELL — Sustainable tourism for wellbeing in the South Baltic region” (STHB.02.01.00-SE-
S052/16/1ka). realizowany w okresie 1.09.2016-31.12.2016 w ramach programu Interreg
Potudniowy Baltyk. Petnitam w nim funkcje kierownika projektu.

Szczegdly powyzszych projektow oraz opis moich zadafh zawarto w punkcie B.IL7
Wykazu osiagni¢é naukowych.

3.14. Wizyty studyjne na uczelniach zagranicznych

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2012 roku wzigtam udziat w wizycie studyjnej w
Sdid Business School na Uniwersytecie Oksfordzkim. Wizyta studyjna trwatfa jeden miesiac.
W jej trakcie mogtam nie tylko dokona¢ kwerendy bibliotecznej (zwlaszcza w kontekscie
literatury dotyczacej design management). lecz takze zapoznaé si¢ z metodami nauczania
stosowanymi w tym osrodku naukowym. Metody i techniki tam zaobserwowane postuzyty mi
pézniej za materiat dydaktyczny, wykorzystywany podczas prowadzonych przeze mnie zajec
m.in. na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika (projekt pn. .,Podniesienie kompetencji kadry
dydaktycznej UMK™), Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile (projekt pn. ..PI: Nowy model
ksztalcenia przez cate zycie w budowaniu potencjatu rozwojowego uczelni™) oraz na Gdanskim
Uniwersytecie Medycznym (projekt pn. .,Project Grant Agreement: Local activities in RIS
regions”).

W maju 2013 roku wzietam udziat w kolejnej wizycie studyjnej na Uniwersytecie w Licge.
w Belgii (HEC Liége Management School). Szczegdty powyzszych aktywnosci zawarto w
punkcie B.I1.8 Wykazu osiagnie¢ naukowych.

3.15. Ukonczone szkolenia i kursy doskonalace wiedze

Poza wymienionymi w pkt. 1.2 studiami podyplomowymi, ktorych bylam stuchaczem,
ukonczylam takze nastepujace szkolenia i kursy doskonalgce moja prace dydaktyczna:
o kurs jezyka angielskiego na poziomie C2 z pozytywnie zdanym egzaminem TGLS
Direct Test of English Certificate —27.10.2020 roku;
e Academic writing — kurs doskonalgcy umiejetnosci pisania tekstow akademickich
dla pracownikéw UG (kurs prowadzony byt przez Instytut Anglistyki
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i Amerykanistyki UG) — 10.2016-06.2017 roku;

e Design thinking (w ramach wydarzenia Design Thinking Week) — 9-10.05.2017
roku;

e Design thinking (w ramach wydarzenia Gdynia Design Days) — 1-10.07.2016 roku;

e Kurs z zakresu myslenia wizualnego — 12.03.2016 roku;

e Design thinking — 15.01.2015 roku;

° Budowanie ekologicznej marki oraz ksztattowanie proekologicznego wizerunku
firmy — 27-29.03.2015 roku;

e Prawne i etyczne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej —22.01.2015 roku;

e Pozyskiwanie $rodkéw na dziatalnos¢ w obszarze ekonomii spotecznej
—20-21.07.2014 roku;

e Techniki efektywnego uczenia sie — 9.02.2012 roku;

e Metodyka prowadzenia zaje¢ w jezyku angielskim —9.06.2011 roku;

e Metodyka prowadzenia zaj¢¢ e-learningowych — 17.05.2011 roku;

e Wystapienia publiczne — 22.09.2011 roku.

4. Omowienie pozostalego dorobku
4.1. Dzialalno$¢ dydaktyczna i popularyzujaca nauke w kraju

Moje doswiadczenie dydaktyczne zdobylam i doskonalitam w dwodch o$rodkach
akademickich: w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu (i w oddziale WSB w Bydgoszczy), w
ktorej pracowatam do 2013 roku na stanowisku adiunkta, oraz od pazdziernika 2013 roku na
Uniwersytecie Gdanskim. Dodatkowo prowadzitam zajecia w Wyzszej Szkole Infrastruktury
i Zarzadzania w Warszawie (w latach 2009-2013) oraz w ramach studiow podyplomowych w
Wyzszej Szkole Biznesu w Pile (w latach 2009-2014). Realizuj¢ lub realizowatam zajecia z
nastepujacych przedmiotow:

I. Studia licencjackie i magisterskie — wsréd przedmiotow ogélnowydziatowych,
kierunkowych i specjalnosciowych (wyktady, ¢wiczenia i konwersatoria) znajduja sie
miedzy innymi:

° W jezyku polskim: marketing innowacji, design w marketingu, merchandising,
marketing, ekonomika ustug, marketing ustug, marketing wewnetrzny,
komunikacja interpersonalna, polityka turystyczna, zarzadzanie produktem
turystycznym, zachowania konsumentéw na rynku turystycznym, ekonomika
turystyki, polityka turystyczna, zarzadzanie marketingowe w turystyce, promocja
turystyczna, turystyka miedzynarodowa, strategie konkurencji, strategie
marketingowe, zintegrowana komunikacja marketingowa, podstawy zarzadzania,
zarzadzanie projektami, zarzadzanie procesami, nauka o organizacji, negocjacje,
nowoczesne metody i techniki zarzadzania, zarzadzania organizacyjne, zarzadzanie
strategiczne;
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e W jezyku angielskim: new trends in tourism, customer profile, leadership. mind
mapping, modern solutions in marketing and management, recruitment and
selection, marketing, coaching, get connected in social media, elements of
intercultural management.

2. Studia podyplomowe:

e w latach 20192020 prowadzitam zajgcia pt. Customer Experience w eventach na
studiach podyplomowych pn. ..Event manager” na Wydziale Zarzadzania UG:

e od 2019 roku jestem opickunem podyplomowych studiow pn. ,Zarzadzanie
i kontrola w podmiotach leczniczych”, na ktorych prowadze nastgpujace
przedmioty: budowanie wizerunku podmiotu leczniczego i kanwa modelu
biznesowego. W latach 2017-2019 bytam opiekunem studiow podyplomowych pn.
.Zarzadzanie i kontrola w podmiotach leczniczychz certyfikatem Auditor
wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jako$cia wg normy 1SO 9001:2015" w Wyzszej
Szkole Bankowej w Toruniu (projekt wspdtfinansowany przez UE w ramach EFS).
Poza opiekg merytoryczna nad programem studiow prowadzifam nastgpujace
przedmioty: efektywne zarzadzanie, delegowanie zadan i wzmacnianie
umiejetnosci  pracownikow, umiejetnosci menedzerskie, promocja zdrowia
i wellbeing w stuzbie zdrowia, marketing ustug medycznych:

e 0d 2017 roku prowadze przedmioty: zarzadzanie projektami. zarzgdzanie integracjg
projektu oraz zarzadzanie komunikacjg w projekcie na studiach podyplomowych
.Trening Menadzerski”, .,Menedzer Projektu”™ w Wyzszej Szkole Bankowe] w
Toruniu;

e w latach 2013-2014 prowadzilam zajecia pt. CRM — zarzadzanie relacjami z
klientem na ..Studiach podyplomowych w zakresie infobrokerstwa i zarzadzania
informacja” na Wydziale Filozofii i Nauk Spotecznych UMK w Toruniu oraz
przedmioty: analiza pracy i planowanie zatrudnienia, reklama i marka jako
instrument komunikacji na studiach podyplomowych pn. ,.Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi™, ..Zarzadzanie logistyczne”, .Komunikacja w biznesie”™. .BHP i
systemy zarzadzania bezpieczenstwem” w Wyzszej Szkole Biznesu w Pile:

e w latach 2012-2013 bytam opiekunem studiow podyplomowych ..Public
Relations™ w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu (wedtug mojego autorskiego
programu, powigzanego z kursem zorganizowanym przez Franklin University z
siedziba w Columbus w Stanach Zjednoczonych). W ramach studiow
podyplomowych prowadzitam nastepujace przedmioty: wprowadzenie do PR,
opracowywanie i redagowanie tekstow PR, PR w sytuacji kryzysowej, relacje
inwestorskie, reklama korporacyjna oraz techniki i narzedzia public relations.

3. Studia MBA dla podmiotéw leczniczych:
e w latach 2019-2021, prowadzitam zajecia pt. Innowacje w stuzbie zdrowia w
Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu oraz prowadzg seminarium dyplomowe na
tych studiach.
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Prowadzitam takze zajecia dla najmtodszych (Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy,
Uniwersytet Gdanski) oraz dla senioréw (Uniwersytet Kazdego Wieku, Wyzsza Szkola
Bankowa w Bydgoszczy).

Dodatkowo warto wspomnie¢, ze w latach 2019-2020 prowadzitam zajecia dydaktyczne
na kursie kwalifikacyjnym z zakresu zarzadzania oswiatg dla nauczycieli i dyrektorow
placowek edukacyjnych na zlecenie Centrum Edukacji Nauczycieli w Koszalinie.

4.2. Dzialalnos¢ dydaktyczna i popularyzujaca nauke za granicg

Od wrzesnia 2021 roku bede zaangazowana w projekt pn. ., The power of events in higher
education — focusing on sustainability and the UN Sustainable Development Goals to educate
and develop students who will be the agents of change within climate action awareness” w
ramach programu Erasmus+ pn. ,,Green Experience Economy: Electives and Summer School
Programme™ w Aarhus, w Danii. Liderem projektu jest Urzad Miasta Aarhus i Business
Academy Aarhus, po stronie polskiej — Centrum Zréwnowazonego Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego. W ramach projektu bede prowadzita wyktad pn. Sustainability & Business oraz
uczestniczyta jako prowadzacy w Letniej Szkole Zarzadzania w Aarhus (maj, 2022 i sierpief,
2023).

W dniach 26 maja — 2 czerwca 2019 roku zrealizowatam warsztaty dotyczace prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na podstawie celow zrownowazonego rozwoju dla miodziezy z
Wielkiej Brytanii, Polski, Litwy, Wioch i Grecji w ramach projektu .,.YOU. A.C.E.! —
Innovating Youth Work to Foster Youth Active Citizenship, (Social) Entrepreneurship and
(Self)Employability”. Warsztaty byly organizowane w ramach program Erasmus+, a
partnerami projektu byli: Uniwersytet w Plymouth (Wielka Brytania), Wyzsza Szkota
Bankowa w Toruniu, Stowarzyszenie Przedsigbiorczosci z Wilna (Litwa) oraz Instytut
Rozwoju Przedsiebiorczosci z Larisy (Grecja) wraz ze Stowarzyszeniem Enjoy Italy z
Marcellinary (Wlochy).

W marcu 2017 roku wraz z Uniwersytetem Michata Romera z Litwy oraz Uniwersytetem
Karola Linneusza ze Szwecji wspdlorganizowatam warsztaty dla branzy turystycznej pn.
»Sustainable Development of wellbeing tourism in the South Baltic Region”, w Potadze na
Litwie. A nastgpnie w maju 2017 roku poprowadzitam podobne warsztaty dla przedsiebiorstw
turystycznych pn. ,.The Path to Sustainable Tourism in Oland — SME’s perspective” w Szweciji.

W dniach 26—28 maja 2015 roku wzigtam udzial w wydarzeniu pn. ,,ESTGF International
Days”, organizowanym przez Wyzsza Szkole Zarzadzania i Technologii w Felgueiras. bedaca
czgscig Politechniki w Porto (School of Management and Technology of Felgueiras,
Polytechnic of Porto, Portugalia). Podczas tego wydarzenia wygtositam referat: Enablers and
Barriers of Knowledge Transfer in Poland and Portugal — empirical results.

W dniach 14-21 kwietnia 2015 roku wzigtam udzial w kursie dla wykladowcéw oraz
trenerow biznesu pn. ,,Get Connected 2 w ramach programu Erasmus+ na Sardynii. Kurs miat
na celu promowanie wiedzy o nowoczesnych formach edukacji w dobie medidow
spolecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw zrownowazonego rozwoju
i tworzenia dobrego Srodowiska pracy. Podczas kursu poprowadzitam kilkudniowe warsztaty
pt. ..Innovative methods for team management in the workplace and at university”.
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W dniach 2630 marca 2012 roku wzietam udzial w wydarzeniu pn. .,5" International
Week. Focus on Success”. na Politechnice w Setubal (Polytechnic Institute of Setubal,
Portugalia). Byto to wydarzenie migdzynarodowe. skupiajace wyktadowcow z catej Europy,
stuzace wymianie pogladéw i dobrych praktyk oraz nawigzaniu wspotpracy. Wyglositam na
nim referat: Knowledge Management in modern enterprises.

W lipcu 2011 roku wzietam udzial w Szkole Letniej Zarzadzania pn. ,,Doing Business in
Central and Eastern Europe™ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Bratystawie (Ekonomicka
univerzita v Bratislave, Stowacja). W tej inicjatywie uczestniczyly trzy uczelnie: Wyzsza
Szkota Bankowa w Toruniu (ta uczelnia rozpoczela w 2011 roku cykl Szkol Letnich
Zarzadzania na wspomnianych uczelniach). Uniwersytet Ekonomiczny w Bratystawie oraz
Uniwersytet Michata Romera w Wilnie. W ramach Szkoty Letniej w Bratyslawie prowadzitam
zajecia pt. Knowledge as a key factor in the development of enterprise innovativeness, a takze
sprawowatam przez dwa tygodnie piecze nad studentami. Rok pézniej, w lipcu 2012 roku.
wzielam udzial w Szkole Letniej pn. .,.Law and Economy in a Global Village of Financial
Crisis” w Wilnie na Uniwersytecie Michala Romera (Mykolo Romerio universitetas — MRU).
Prowadzitam wowczas warsztaty pn. .,How to manage a company during an economic crisis?”.

4.3. Wyjazdy zagraniczne w ramach mobilnoSci edukacyjnej programu Erasmus+ z
uwzglednionym modulem Staff Mobility for Teaching (STA)

W ramach mobilnosci kadry naukowo-dydaktycznej uczestniczytam w 4 wyjazdach
zagranicznych.

W czerweu 2017 roku prowadzitam wyklad i warsztaty dla studentow z Portugalii pt.
_Aesthetics as a new approach to ethics. Towards sustainable design” w Szkole Zarzadzania
i Technologii w Felgueiras na Politechnice w Porto (School of Management and Technology
of Felgueiras, Polytechnic of Porto).

W kwietniu 2016 roku prowadzitam wyktad oraz warsztaty dla studentow pt. . .Customer
Experience Design” na Uniwersytecie w Sannio we Wioszech.

We wrzesniu 2013 roku prowadzitam wyktad i warsztaty pt. ,,Coaching as a modern tool
of HR Management” na Uniwersytecie [zmirskim (Dokuz Eylul Universitesi, Reha Midilli
Foga Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekukulu).

Natomiast w czerwcu 2012 roku prowadzitam cykl wykfadow pt. . Significance of ethics
in team building” w ramach programu [P Ethical Manager, L’ Ecole de Management w Hawrze
we Francji.

Szczegdly powyzszych aktywnosci zawarto w punkcie B.II1.3 Wykazu osiagnigé
naukowych.
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4.4.Sumaryczne zestawienie pozostalego dorobku dydaktycznego i organizacyjnego

Tabela 3. Syntetyczne zestawienie pozostatego dorobku dydaktycznego i organizacyjnego

Rodzaj osiagniecia Liczba studentéw Razem

Opieka nad doktorantami | |

Liczba wypromowanych 0séb z tytutem 387 387

licencjata

Liczba wypromowanych 0séb z tytutem 47 47

magistra

Liczba recenzji prac licencjackich 201 201

Liczba recenzji prac magisterskich 86 86
j. pol. j. ang.

Liczba recenzji artykutéw naukowych 3 19 22
krajowe zagraniczne

Prowadzone warsztaty i szkolenia na 8 917 17

uczelniach w ramach wyjazdow Erasmus +

i szkét letnich

Wizyty studyjne 2 2

Zrédto: opracowanie wihasne.

4.5. Kontakt z praktyky gospodarcza, oddzialywanie prowadzonych badan na
otoczenie spoleczno-gospodarcze — dzialalnosé ekspercka

Od momentu obrony doktoratu przeprowadzitam ponad 1500 godzin szkoleniowych,
migdzy innymi dla: Urzedu Marszatkowskiego w Gdansku, Agencji Rozwoju Pomorza w
Gdansku, Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej w Toruniu oraz MIERO
Migdzynarodowego Instytutu Edukacji i Rozwoju Osobistego z siedzibg w Toruniu.

15 wrzesnia 2021 roku bedg bra¢ czynny udziat w Forum Przedsiebiorstw — wydarzeniu
organizowanym cyklicznie przez Agencj¢ Rozwoju Pomorza pod patronatem Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego. Na forum bede prowadzita sesje dotyczaca turystyki wellbeing
Jako nowego trendu w turystyce popandemicznej oraz zaprezentuje wyktad na temat turystyki
zrownowazone]. Wspotpracuje takze z Centrum Zréwnowazonego Rozwoju dziatajgcym przy
Uniwersytecie Gdanskim.

Warty podkreslenia jest takze mdj udzial w latach 2014-2015 w projekcie ..Branza
medyczna sita regionu kujawsko-pomorskiego™ realizowanym w ramach Poddziatania 2.1.2
,Partnerstwo dla zwigkszania adaptacyjnosci” POKL przez KPOP Lewiatan w Toruniu.
Petnigc funkcje eksperta przygotowywatam ekspertyzy dotyczace budowania wizerunku
i strategii marketingowych dla placéwek medycznych (okoto 70 zaudytowanych podmiotow).

'7 Projekt pn. ..The power of events in higher education — focusing on sustainability and the UN Sustainable
Development Goals to educate and develop students who will be the agents of change within climate action
awareness™ w ramach programu Erasmus+ pn. ,,Green Experience Economy: Electives and Summer School
Programme”. Partnerami projektu jest Urzad Miasta Aarhus, Business Academy w Aarhus oraz Centrum
Zréwnowazonego Rozwoju przy Uniwersytecie Gdanskim.
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Od 2018 roku petni¢ tez funkcje eksperta ds. gospodarki obiegu zamknigtego w Agencji
Rozwoju Pomorza w Gdansku. Prowadze warsztaty z tego zakresu miedzy innymi na zlecenie
Fundacji Inicjowania Rozwoju Up Foundation z siedziba w Gdansku oraz Osrodka Wspierania
Ekonomii Spotecznej w Toruniu. Obecnie wraz z Sopocka Organizacjg Turystyczng i Agencja
Rozwoju Pomorza w Gdansku pracuje nad inicjatywa Ekologiczny Sopot.

4.6. Wspoélpraca z agencjami wykonawczymi resortu nauki i szkolnictwa wyzszego
oraz uczelniami wyzszymi — dzialalno$¢ ekspercka

Od 2021 roku jestem recenzentem/ekspertem ds. oceny wnioskéw SASPRO 2 (Slovak
Academic and Scientific Programme). Jest to program mobilnosci kadry naukowej Stowackiej
Akademii Nauk. Uniwersytetu Komenskiego w Bratystawie oraz Stowackiego Uniwersytetu
Technologicznego w Bratystawie, ktory jest wspotfinansowany przez program Horyzont 2020
— Dziatania Marie Sktodowska-Curie — COFUND.

Od 2020 roku pelnie funkcje recenzenta/eksperta ds. oceny projektow w Narodowej
Agencji Wymiany Akademickiej NAWA.

Zostatam takze zaproszona do grona ekspertéw w obszarze ,, Turystyka —konkurencyjnos¢™
w projekcie ,,uGranty B+R dla przedsigbiorstw”. Projekt jest realizowany przez Excento
(spotka celowa Politechniki Gdanskiej) w partnerstwie z Regionalng Izba Gospodarcza
Pomorza. Centrum Innowacji Medycznych (spotka celowa Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego) oraz Techtransbalt (spotka celowa Uniwersytetu Gdanskiego).

W 2019 roku prowadzitam szkolenia dla studentéw, doktorantéw i pracownikow
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego pn. ..Business workshop for students” w ramach
projektu ,.Project Grant Agreement: Local activities in RIS regions™ EIT. stanowiacego
integralna cze$¢ programu Horizon 2020 oraz Horizon Europe, z nast¢pujacych tematow:
“Increase students’ entrepreneurial skills”, “Training in problem-solving skills™, *Develop
business and communication skills™ oraz “Business Model Canvas™.

W latach 20182019 prowadzitam takze szkolenia pt. ..Innowacyjne metody
dydaktyczne™, ,.Nowoczesne metody pracy w grupach”, .Metoda odwrdconej klasy oraz
projektu edukacyjnego”, w ramach projektu pn. .,Podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej
UMK wspétfinansowanego ze srodkéw UE w ramach EFS — Priorytet 1. Szkolnictwo wyzsze
dla gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa wyzszego.,
POWER 2014-2020, dla tzw. mtodej i doswiadczonej kadry dydaktycznej Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Od pazdziernika 2015 roku wspdlnie z grupa ekspertow z mojego Uniwersytetu bratam
udzial w przygotowaniu i realizacji badan fokusowych oraz tworzeniu map interesariuszy w
projekcie pn. ,,Innowacyjny model spofeczno-ekonomicznych kosztow i korzysci w projektach
infrastrukturalnych”, nr 1S-2/88/NCBR/2015, wspotfinansowanych przez NCBiR.

W latach 2013-2015, z ramienia Kanclerza UG, wchodzilam w skfad zespotu
przygotowujacego wytyczne do projektu pn. ..Zarzadzanie Uczelnia Umigdzynarodowiona
Study in Pomorskie”. Poza Uniwersytetem Gdanskim, w sktad zespotu wchodzili reprezentanci
innych uczelni z wojewddztwa pomorskiego, miedzy innymi: Politechniki Gdanskiej,
Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, Akademii Muzycznej i Akademii Sztuk Pigcknych w
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Gdansku, Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu oraz Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego.

W 2013 roku przygotowatam materiaty e-learningowe do projektu ,,Menadzer transportu
i spedycji, Menadzer logistyki — efektywne zarzadzanie potencjatem gospodarczym regionu
wielkopolskiego”™. PO KL na zlecenie Wyzszej Szkoly Biznesu w Pile. A rok pozniej
przeprowadzitam szkolenia z metodyki ksztatcenia (produktu projektu innowacyjnego ..PI:
Nowy model ksztalcenia przez cale Zzycie w budowaniu potencjatu rozwojowego uczelni”).
Szkolenie to byto adresowane do kadry dydaktycznej i kierowniczej. Zwiericzeniem prac byta
przygotowana przeze mnie recenzja materiatow dydaktycznych pt. Diagnozowanie [uk
kompetencyjnych jako podstawa tworzenia programéw ksztalcenia. Szczegdly zaprezentowano
w punkcie B.I.2. Wykazu osiggnie¢ naukowych.

W 2011 roku petnifam funkcje koordynatora merytorycznego projektu ..Podazajac za
wymogami rynku pracy — Studia podyplomowe i specjalistyczne szkolenia szansa na lepsza
przysztos¢”, organizowanego przez Wyzsza Szkole Biznesu w Pile (PO KL Dziatanie 4.1.
Wzmocnienie i rozw6j potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwigkszenie liczby absolwentow
kierunkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy Poddziatanie 4.1.1
Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni).

4.7. Dzialalno$¢ organizacyjna

Na moim Wydziale wchodzg w sktad zespotu, pod przewodnictwem Pani prof. dr hab.
Matgorzaty Wisniewskiej, koordynujacego dziatania na rzecz HR Excellence in Research,
znaku nadanego przez Komisje Europejska instytucjom, ktére wdrazajg zasady ..Europejskiej
Karty Naukowca™ i ,,Kodeksu postgpowania przy rekrutacji pracownikéw naukowych” oraz w
sktad Wydziatowej Komisji Kwalifikacyjnej programu Erasmus+ na rok akademicki
2021/2022.

Warto dodac, ze jestem takze zaangazowana w przygotowanie nowej specjalnosci na rok
2021/2022 pn. Management — bedzie to specjalnos¢ prowadzona na studiach magisterskich, w
jezyku angielskim.

4.8. Kola naukowe

Od poczgtku mojej pracy naukowo-dydaktycznej zawsze bylam zaangazowana w
dziatalnos¢ kot naukowych:
e w latach 2008-2013 bytam opiekunem Kota Naukowego ,,Manager” dziatajacego w
Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu;
e od 2013 roku jestem opiekunem Kota Naukowego ,.Pryzmat” dzialajacego przy
Katedrze Marketingu, ktorej jestem pracownikiem.
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4.9. Nagrody i wyroznienia

W 2018 roku zostalam odznaczona nagroda Nauczyciel Roku im. Krzysztofa Celestyna
Mrongowiusza przez Uniwersytet Gdanski.

W 2012 roku zostatam wyrdzniona przez Wicemarszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
za osiggniecia dydaktyczne i metodyczne.

5. Dalsze plany rozwoju zawodowego

W prowadzonych przeze mnie badaniach, w tym w szczegélnosci w monografii dotyczacej
design management, podjeto probe wypetnienia luki badawczej poprzez zaprezentowanie
konceptualnego modelu wdrozenia i realizacji procesu design management W
przedsiebiorstwach, wraz z mozliwym do implementacji instrumentarium, odpowiednim nawet
dla przedsi¢biorstw o niewielkiej wiedzy na temat zarzagdzania projektowego.

Jednakze powyzsze zabiegi wcigz wydaja si¢ niewystarczajgce. aby moc dostatecznie
konkurowa¢ z przedsiebiorstwami pochodzacymi z krajéw o bogatej tradycji w zakresie
wykorzystywania designu w zarzadzaniu. Dlatego chciatabym si¢ skupi¢ przede wszystkim na
tworzeniu dalszych narzedzi i metod ulatwiajacych skuteczng komunikacje¢ pomiedzy
projektantami oraz osobami zarzadzajacymi organizacjg i specjalistami z innych dziedzin. na
przyktad inzynierami, technologami. psychologami. W ten sposob mozliwe bedzie
opracowanie platformy komunikacyjnej utatwiajacej tzw. dobre projektowanie, czyli takie,
dzieki ktéremu produkty i ustugi stanowia kompilacje funkcjonalnosci, przyjaznosci dla
uzytkownika i dobrej jakosci.

Interesujacym przedsiewzigciem byloby na przyktad zbadanie zaleznosci pomigdzy
wykorzystaniem designu a wynikami firmy. Dzigki takim informacjom by¢ moze
przedsigbiorcy byliby bardziej zmotywowani do $wiadomego projektowania produktow i
ushug, ktére, jesli nie oddziatywalyby pozytywnie na gospodarke. srodowisko i spolecznosci
lokalne, to przynajmniej miatyby na te obszary neutralny wptyw. Chciatabym takze wyjs¢ poza
obreb przedsiebiorstwa na rzecz projektowania zrownowazonych przestrzeni. To szczegolnie
istotne obecnie, w czasach wielkiej réznorodnodci, olbrzymich mozliwosci, lecz takze
globalnych probleméw, takich jak chociazby ubostwo, postepujace starzenie si¢ spoleczenstwa
czy trwajgca pandemia.

W przedfozonym referacie przedstawione zostaly w synlelyczny sposéb moje osiggniecia
naukowo-badawcze, ze szczegdlnym uwzglednieniem osiggnie¢ zdobytveh po uzyskaniu stopnia
doktora nauk ekonomicznych w 2008 roku. Szczegélowe informacje dotvczqgce dorobku
publikacyjnego oraz powigzane z nim osiggnigcia dydaktyczne i popularyzatorskie zostaly
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przedstawione w kolejnych zalgcznikach do wniosku.

Gdansk, 25 maja 2021 roku
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