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Streszczenie

Celem gtownym rozprawy doktorskiej byta wieloaspektowa analiza zakupow klientow
transgranicznych z obwodu kaliningradzkiego w Polsce z uwzglednieniem trzech lokalizacji:
Braniewa, Elblaga i Gdanska. Charakterystyka obejmowata zwyczaje zakupowe, oceng
centrum handlowego, kategorie kupowanych produktow, motywacje zakupowe oraz
preferowane przez klientow formy komunikowania oferty przez punkty sprzedazy. Zatozenia
dotyczace dokonywania zakupow transgranicznych zostaly przeanalizowane zar6wno
z perspektywy polskiej i zagranicznej literatury oraz danych stuzb statystycznych, jak i badan
wlasnych. W ramach badan pierwotnych przeprowadzono wywiady z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety wsréd 450 Rosjan z obwodu kaliningradzkiego oraz wywiady
pogtebione z rosyjskimi przewoznikami organizujacymi przewozy w celach zakupowych do
trzech wybranych lokalizacji i z przedstawicielami organizacji zajmujacych si¢ tematyka
turystyki w trzech wytypowanych miastach.

W rozprawie doktorskiej przedstawiono tematyke zakupow transgranicznych. Zjawisko
to w literaturze jest opisywane w trzech wymiarach: podatkowym, turystycznym
I marketingowym. Przez niektorych autoréw zakupy transgraniczne (czyli dokonywane na
terenie bezposrednio sasiadujgcego kraju) traktowane sa jako wybor wytacznie racjonalny
i utylitarny. Wskazuja wigc na roznice w cenie i jakosci towarow jako glowny czynnik
wplywajacy na rozwoj tej aktywnos$ci. Inni dostrzegaja w nich takze wymiar hedonistyczny,
zwigzany z rozrywka, podroza, zmiang Srodowiska — niekiedy opisujac je wrecz jako maty
urlop. Zwtaszcza, jezeli zakupywane produkty nie stuzg zaspokajaniu potrzeb pierwszej
kategorii. Charakterystyka zakupow transgranicznych wraz z badaniem przeprowadzonym

wsrod klientow z obwodu kaliningradzkiego przedstawiona zostata w pigciu rozdziatach.

W rozdziale pierwszym omowione zostalo zjawisko zakupow transgranicznych.
Wskazano miejsce tego pojecia w marketingu i turystyce zakupowej. Poruszono réwniez

problem zakupdw transgranicznych w kontekscie handlu przygranicznego. Dokonano analizy



proponowanych przez autoréw definicji zjawiska i zaproponowano na ich podstawie wlasna.
Przedstawiono istote¢ badan marketingowych, a wérdd nich m.in. badan klientow w centrach
handlowych oraz klientow transgranicznych. Odnosito si¢ to bezposrednio do sposobu
przeprowadzenia badania wlasnego wsrdd klientdow  transgranicznych z  obwodu
kaliningradzkiego, ktorzy ankietowani byli w trzech wybranych centrach handlowych (po
jednym w kazdej z lokalizacji).

Rozdzial drugi poswigcono uwarunkowaniom rozwoju zakupow transgranicznych.
Wskazano przyczyny rozwoju zakupow transgranicznych — m.in. w podziale na czynniki
wypychajace i przyciggajace. Dokonano obszerniejszej charakterystyki wybranych czynnikow.
Pokazano jak pojawianie si¢ klientow transgranicznych oddziatuje na destynacje zakupowe i na
ich lokalne s$rodowisko handlowe. Wskazano takze na rol¢ bazaréw jako punktow
ksztaltujacych rozwoj zakupow transgranicznych.

Rozdzial trzeci zawiera analiz¢ przyktadow zakupoéw transgranicznych z literatury
W podziale geograficznym na Ameryke Poinocng i Poludniowa, Europe oraz Azje.
Przedstawione przyklady obrazuja zar6wno profile klientéw transgranicznych
(np. w przypadku badan klientow meksykanskich na granicy ze Stanami Zjednoczonymi
Ameryki), jak 1 czynniki ksztattujace rozwoj zakupow transgranicznych na wybranych
granicach. Zamieszczono w nim rowniez przeglad literatury z zakresu ksztaltowania sig¢
zakupow transgranicznych na poszczego6lnych granicach Rzeczypospolitej Polskie;.

Rozdziat czwarty skupiony jest na klientach z obwodu kaliningradzkiego w trzech
wybranych lokalizacjach. Na podstawie dostgpnej literatury scharakteryzowano w nim
historyczne tlo rozwoju spoteczno-gospodarczego obwodu oraz czynniki ksztattujace rozwoj
pogranicza polsko-rosyjskiego. Korzystajac z danych publikowanych przez Glowny Urzad
Statystyczny i Terytorialny Organ Federalnej Stuzby Statystyki Panstwowej w Obwodzie
Kaliningradzkim opisano Spolecznos¢ obwodu kaliningradzkiego w poréwnaniu do
spoteczno$ci wojewodztwa warminsko-mazurskiego i pomorskiego. Przedstawiono takze
uwarunkowania dokonywania zakupow przez ludno$¢ obwodu kaliningradzkiego odnoszac si¢
m.in. do dochodow i1 wydatkow na poszczegdlne grupy towardow.

Rozdzial pigty zawiera zatozenia badania empirycznego: wybor lokalizacji i centrow
handlowych, w ktorych zostalo ono przeprowadzone, budowe narzedzia badawczego oraz
sposob przeprowadzenia badania. Przedstawiono w nim opracowanie uzyskanych wynikow:
zarowno ogotem, jak i w podziale na poszczegélne lokalizacje. Z wykorzystaniem analizy
koszykowej przedstawiono zaleznos$ci migdzy zwyczajami zakupowymi w poszczegdlnych

lokalizacjach i ogétem.



Wiekszo$¢ wynikoéw otrzymanych w toku przeprowadzonego badania zgodna byta
z zatozeniami teoretycznymi przyjetymi w literaturze przedmiotu. Jedna z podstawowych
przestanek wskazywanych przez autoréw jest to, ze im blizej granicy tury$ci zakupowi
dokonuja zakupow, tym czeSciej na nie przyjezdzaja oraz tym wigksza role odgrywa
pragmatyzm. W przeprowadzonym badaniu najwigksze natezenie utylitarnych cech zakupow
zaobserwowano w przygranicznym Braniewie: doceniane byly przede wszystkim nizsze ceny
I wyzsza jako$¢ produktéw niz w obwodzie kaliningradzkim. Dominowaty zakupy produktow
codziennego uzytku (artykuly spozywcze, kosmetyki). Zdecydowanie inaczej prezentowaly si¢
wyniki uzyskane wsrod ankietowanych w Gdansku. Znaczgco wzrastalo zainteresowanie
zakupami odziezowym, malatl za$ udziat produktow spozywczych w koszykach respondentow.
W Gdansku najwyzszy odsetek badanych nie wskazat zakupow jako celu podrézy, podczas gdy
w Braniewie byt to najwazniejszy aspekt wycieczki (99% odpowiedzi). Osoby wybierajace
Gdansk czgsciej podrozowaly ze znajomymi, a znacznie rzadziej — z dzie¢mi. Pomi¢dzy tymi
dwoma lokalizacjami, ktorym respondenci przypisali wyrazne cechy, umiejscowit si¢ Elblag
jako najstabiej wyodrebniona jednostka. W ocenach ankieterskich klienci w Elblagu byli
bardziej zblizeni (zarowno pod wzgledem zachowania, jak i wygladu zewnetrznego) do
braniewskich. Moze to ttumaczy¢ dlaczego lokalizacja ta byla postrzegana jako najdrozsza,
chociaz w badanych punktach handlowych dominowaty sklepy sieciowe o podobnym zakresie
cen. Rozprawa nie wyczerpuje problematyki turystow zakupowych z obwodu
kaliningradzkiego na terenie Polski. Wydaje si¢ — migdzy innymi ze wzgledu na
zainteresowanie podmiotéw przeprowadzeniem badania oraz niska dostepnos¢ polskojezycznej
literatury — ze jest to temat wart dalszego zglebiania. Rozwazy¢ warto miedzy innymi
uszczegotowienie koszyka zakupowego by stworzy¢ reguly, ktorymi kierujg sie rosyjscy
konsumenci wybierajac konkretne produkty w polskich sklepach. Ciekawe zdaje si¢ rowniez
rozszerzenie analizy zaleznosci profilu konsumenta od odleglosci od granicy, poniewaz

przeprowadzone badanie sygnalizuje, ze w ankietowanych grupach roéznice te wystepuja.
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