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Streszczenie

Tytul rozprawy: Metodyka kaskadowania celow w Zrownowazonej Karcie Wynikow

Przedmiotem rozprawy jest proces kaskadowania celow Zrownowazonej Karty Wynikow
w kontekscie duzej zmienno$ci otoczenia rynkowego i wynikajacego z niego ryzyka niewlasciwego
ukierunkowania strategicznego przedsigbiorstwa. Cele w rozprawie rozpatrywane sa jako czynnik
determinujacy tempo i kierunek zmian w organizacji umozliwiajacy dostosowanie si¢ do otoczenia
poprzez mitygowanie ryzyk oraz wykorzystanie szans z nich wynikajacych. Kaskadowanie celow
przyjmuje si¢ jako kluczowa technik¢ dostosowania dziatalnos$ci operacyjnej przedsigbiorstwa do
realizacji strategii. Zréwnowazona Karta Wynikow jako metoda zarzadzania strategicznego pozwala
z kolei wyznaczaé cele strategiczne w sposdb réwnowazgcy wewnetrzne i zewnetrzne aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Celem rozprawy jest udoskonalenie metodyki kaskadowania celow Zrownowazonej Karty
Wynikow poprzez uzupeilienie i doprecyzowanie katalogu dobrych praktyk oraz stworzenie
wielowymiarowego wzorca postgpowania w procesie kaskadowania celow. Realizacja celu stanowi
probg wypetienia luki w dostepie do wiedzy, zdiagnozowanej w procesie badan literatury przedmiotu
oraz stanowi odpowiedz na potrzebe rozwoju metodyki formutowania i kaskadowania celow, zglaszane;j
przez wielu teoretykow i praktykoéw zarzadzania organizacjami.

Rozprawe otwiera krytyczna analiza rozwoju mysli zwigzanych z formutowaniem celow od
czasOw starozytnych po czasy wspotczesne. Obejmuje ona najwazniejsze nurty badawcze i koncepcje
zwigzane wykorzystaniem celdw w organizacji, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem metodyki zarzadzania
przez cele. Wnioski z analizy ogniskujg si¢ na ograniczeniach wystepujacych w tradycyjnym podejsciu
do kaskadowania celéw oraz potrzebie dalszych badan i doskonalenia metodyki.

Rozdziat drugi zawiera genezg rozwoju oraz uwarunkowania zastosowania Zroéwnowazonej Karty
Wynikéw, jako zaawansowanej koncepcji wykorzystania celow w organizacji. W oparciu o krytyczng
analize¢ literatury oraz do$wiadczenia praktyczne, autor identyfikuje luki w zakresie interpretacji
przyjetych zatozen metodycznych Zréwnowazonej Karty Wynikow oraz proponuje dokonanie w nich
stosownych zmian i modyfikacji. W dalszej czgéci autor odnosi sie do ograniczen zwigzanych
z kaskadowaniem celow i proponuje autorskie rozwigzania doskonalgce ten proces w formie ,,map
realizacji celow strategicznych” oraz koncepcji karty wynikow dla jednostki biznesowej tzw. Matej ZKW.

W rozdziale trzecim, autor identyfikuje ryzyka wynikajace z subiektywnego podejscia
menedzerow do formulowania celow przedsigbiorstwa i wskazuje ,,obiektywizacje celow” jako
kierunkowe dziatanie prowadzace do rozwigzania problemu naukowego. Analiza zidentyfikowanych
ryzyk stanowi podstawe do zdefiniowania czynnikow obiektywizacji celow. W dalszej czesci autor

proponuje wykorzysta¢ synergiczne powiazanie metod, technik i narzedzi zarzadzania jako sposob
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obiektywizacji celoéw w procesie kaskadowania celow. W oparciu 0 wczesniejsze zatozenia zostaje
stworzony model kaskadowania celow.

Rozdzial czwarty stanowi synteze wnioskow i propozycji rozwigzan z poprzednich rozdziatow.
Prezentuje on rozwigzanie problemu naukowego w postaci propozycji wzorca postgpowania w procesie
kaskadowania celow Zrownowazonej Karty Wynikow. Wzorzec przedstawiony jest w formie map
procesOw wraz z opisami poszczegoélnych dziatan. W rozdziale zawarte sa rowniez odpowiednie
zatozenia warunkujace zastosowanie wzorca oraz dodatkowe narzedzia i techniki wzmacniajace jego
potencjat do obiektywizacji celow, a tym samym zwigkszajace skuteczno$¢ procesu kaskadowania
i dopasowania przedsigbiorstwa do realizacji strategii.

Poczawszy od rozdzialu drugiego, w rozprawie omawiane s3 kwestie aplikacyjne
proponowanych rozwigzan, ktore sa efektem przeprowadzonych badan. Odnosza si¢ one do
doswiadczen autora z udzialu w projektach opracowania i wdrozenia metodyki Zrownowazonej Karty
Wynikow oraz zarzadzania przez cele przede wszystkim w: Gorno$laskiej Spotce Gazownictwa sp.
Z 0.0., Mazowieckiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0., Polskiej Spoice Gazownictwa Sp. z o.0.
i GK Grupa Lotos S.A.

W podsumowaniu autor wskazuje na interdyscyplinarny charakter oraz ztozono$¢ modelu
kaskadowania celow i1 wynikajacy z niego wzorzec postegpowania w procesie kaskadowania
Zréwnowazonej Karty Wynikow. Wskazuje on na ograniczenia zaproponowanego rozwigzania oraz
konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan i1 doskonalenia metodyki kaskadowania celow, ktorej
fundamentami sa: analiza ryzyk subiektywizacji celow, definiowanie czynnikow obiektywizacji celow
oraz synergiczne zastosowanie metod zarzadzania jako narzedzia obiektywizujgcego proces

kaskadowania Zréwnowazonej Karty Wynikow.
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