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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Renaty Lesniak, pt.
Motywowanie pracownikéw sektora bankowego w Swietle przynaleznosci pokoleniowej”
napisana pod kierunkiem naukowym Pani promotor prof. dr hab. Danuty Marciniak-Neider oraz
Pani promotor pomocniczej dr Magdaleny Markiewicz. Podstawg sporzadzenia recenzji stanowi
pismo Pana dra hab. Przemystawa Borkowskiego, prof. UG, Przewodniczacego Rady Dyscypliny
Ekonomia i Finanse UG, o powotaniu nizej podpisanej na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr
Renaty Lesniak.

Struktura recenzji sklada sie z nastepujacych czesci: oceny wyboru tematyki, celu i
hipotez badawczych, struktury i tresci pracy (w tym metodyki badania), uwag o charakterze
technicznym i stylistycznym, wskazania mocnych i stabych stron pracy oraz ostatecznej

konkluzji.

Wybdr tematyki rozprawy

Tematyka podjeta w pracy ma charakter interdyscyplinarny. taczy zagadnienia
ekonomiczne odnoszace sie do kapitatu ludzkiego i jego znaczenia w budowaniu przewagi
konkurencyjnej z motywowaniem, czyli jednym z najwazniejszych czynnikdw w procesie
zarzadzania zasobami ludzkimi. O interdyscyplinarnosci problemu podjetego w pracy $wiadczy

takze réznorodnoéé badanych podmiotéw, czyli przedstawicieli odmiennych generacji.

Ponadto, problem badawczy, ktérym zajeta sie Autorka dysertacji, uwazam jako bardzo
wazny, aktualny, ciekawy poznawczo, a takze o duzym znaczeniu aplikacyjnym. Zmiany
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generacyjne, jakie obserwujemy wsrdd przedstawicieli kolejnych pokolen, stanowig nie lada
wyzwanie dla pracodawcow réznych sektorow. Inne potrzeby, styl zycia, preferencje (a nawet
odmienne wartosci) wptywajg na to, ze czynniki motywacyjne pracownikdw nalezy nieustannie
dostosowywac do aktualnych warunkéw panujacych na rynku pracy. Zagadnienie, ktore podjeta
Doktorantka w pracy jest tym bardziej wazne i aktualne, ze rdznice pomiedzy generacjami X, Y
czy Z w tym zakresie sg znaczne. Z kolei pozyskanie oraz utrzymanie odpowiednich
pracownikéw pozwala na osiggniecie odpowiedniego kapitatu intelektualnego danej
organizacji, a tym samym uzyskanie odpowiednio wysokich dochoddw (zaréwno dla
pracownika, jak i organizacji). W ustugach bankowych dobrze zmotywowany pracownik
zazwyczaj bardziej identyfikuje sie z pracodawcy, co moze wptywac na budowanie
dtugotrwatych relacji z klientami (aspekcie niezwykle istotnym w ustugach). Okreslenie
czynnikdw motywacyjnych wséréd pracownikéw — przedstawicieli roznych pokolert - moze
wspomoc banki w opracowaniu odpowiednich systemow motywacyjnych. Ten aspekt wptywa
na podkreslenie aplikacyjnego charakteru wynikéw badan prowadzonych przez Autorke w

dysertacji.

Z uwagi na powyzsze problematyka rozprawy bardzo dobrze wpisuje sie w dziatalnos¢
badawczg innych polskich osrodkéw naukowych, a zagadnienie motywowania pracownikow w

kontekscie roznorodnoéci pokoleniowej wypetnia luke w zakresie prowadzonych analiz.

Cel pracy

Celem gléwnym pracy jest ,(..) okreslenie znaczenia poszczegdlnych czynnikéw i
odpowiadajgcych im narzedzi motywowania pracownikéw pokoleri X, Y i Z dla budowania
przewagi konkurencyjnej bankéw.” (s. 6). Zostat on sformutowany w sposob poprawny,
niebudzgcy zastrzezen.

Do realizacji celu gtéwnego okreslono takze cztery cele szczegbtowe (s. 6-7), tj.

,Cel 1: Zbadanie roli czynnika ludzkiego w kulturze organizacyjnej, ze szczegolnym
uwzglednieniem sektora bankowego.

Cel 2: Zbadanie cech pracownikdw pokolen X, Y i Z oraz zdefiniowanie rdznic pokoleniowych.

Cel 3: Charakterystyka bankowych systeméw motywacyjnych oraz zbadanie znaczenia
poszczegdlnych motywatordw dla pracownikéw bankdw z pokolenia X, Y i Z.

Cel 4: Zbadonie wpfywu zachowan kierownikdw zespofdw na poziom motywacji
podwtadnych reprezentujgcych pokolenia X, Y, Z | okreslenie roli menadiera w procesie

motywowania pracownikéw poszczegdinych grup pokoleniowych w bankach.”



Cele szczegdtowe sformutowano odpowiednio, a ponadto w dobrym stopniu wpisujg sig
w cel gléwny jednoczesnie dopetniajgc go. Taki sposob uwazam za odpowiedni i merytorycznie
poprawny.

Hipoteza gtéwna zostata sformutowana nastepujgco (s. 7):
,Istnieje charakterystyczny, zréznicowany zestaw czynnikéw i odpowiadajgcych im narzedzi
motywacyjnych dla pracownikéw sektora bankowego reprezentujqcych generacje X, Y, Z.

Systemy motywacyjne w bankach nie uwzgledniajq zréznicowania pokoleniowego.”

Dwuzdaniowe sformutowanie tej hipotezy budzi moje watpliwosci, gdyz mozna je odczytac
dwojako. Te dwa zdania mogg by¢ rozbieznie zrozumiane przez czytelnika. W pierwszym jest
bowiem mowa o charakterystycznym oraz zréznicowanym zestawie czynnikéw i
odpowiadajacych im narzedzi motywacyjnych dla pracownikdw sektora bankowego z réznych
pokoler. Uzycie stowa ,zréznicowany” zestaw moze by¢ bowiem zrozumiane jako to, ze
czynniki s3 odmienne dla przedstawicieli réznych pokoled. Z kolei drugie zdanie hipotezy
gléwnej zaprzecza tak rozumianemu pierwszemu. Z drugiej strony, odczytanie tej hipotezy
moze odnosi¢ sie do tego, Ze, po pierwsze, pracownicy réznych pokolen majg swoje
charakterystyczne motywatory, jednakze banki ich nie réznicuja wzgledem wieku (pokolenia).
Zaktadam, ze o to wiasnie chodzito Autorce.

Wedtug mnie nalezatoby potgczyé te zdania w jedno w celu unikniecia takich
watpliwoéci. Jedna z wersji takiej hipotezy wowczas mogtaby brzmiec: Istnieje zestaw
czynnikéw i odpowiadajgcych im narzedzi motywacyjnych dla pracownikéw sektora bankowego
reprezentujacych generacje X, Y, Z, jednakze systemy motywacyjne w bankach nie uwzgledniajg
zréznicowania pokoleniowego.

Odnoszac sie do powyiszej hipotezy gtéwnej Doktorantka sformufowata takze trzy
hipotezy pomocnicze (s. 7):

JHipoteza 1: Znaczenie poszczegdinych czynnikéw i odpowiadajgcych im narzedzi
motywacyjnych jest zréznicowane w zaleznosci od przynaleznosci pokoleniowej pracownikéw
bankéw. {(...)

Hipoteza 2: Menadzerowie w niewielkim stopniu roznicujq stosowane przez siebie
sposoby motywowania pracownikow pod kgtem ich przynaleznosci pokoleniowej. (...)

Hipoteza 3: Zmiany pokoleniowe w sektorze bankowym wymagajq zmian i aktualizacji

systemow motywacyjnych w bankach.”



Nie mam zastrzezeri do sposobu sformutowania hipotez 1 i 2, ktére odnoszg sie do hipotezy
gtownej jednoczesnie uszczegdtawiajgc jg. Mam jednak pewne watpliwosci co tresci hipotezy
3, ktdra, choé jezykowo poprawnie sformutowana, moze zosta¢ odebrana jak truizm. Nie
posiada niektérych cech poprawnych hipotez, a w szczegdlnosci tych méwigcych, ze hipoteza
powinna by¢ konkretna (nie powinna by¢ zbyt ogdlna) oraz nie powinna byé/nie moze byé
oczywista. Ponadto zalecatabym jej przeformutowanie, gdyz teraz moze zosta¢ ona
zinterpretowana, ze w systemie bankowym s3 zmiany pokoleniowe. Moja propozycja (o ile w
ogodle to sformutowanie moze zosta¢ hipoteza — wediug mnie nie): Zmiany pokoleniowe
wymagajq zmian i aktualizacji systemdw motywacyjnych w bankach.

Pozytywnie odnosze sie do podkreélenia przez Doktorantke, po kazdej hipotezie szczegdtowej,
miejsca (w ktorej czesci pracy) weryfikacji poszczegdlnych hipotez szczegotowych, co wptywa

na przejrzystosc i spodjnosc rozwazan i analiz.

Struktura i tre$¢ pracy

Recenzowana rozprawa doktorska skitada sie z pieciu rozdziatow, wstepu, zakoriczenia,
bibliografii; spiséw: tabel, rysunkéw; streszczenia w jezyku angielskim oraz zatgcznikow
(kwestionariusza ankietowego oraz o$wiadczenia o samodzielnosci pracy). Catos¢ pracy zostata
przedstawiona na 268 stronach maszynopisu, w tym rozdziaty 1-5 sg prezentowane na 206
stronach maszynopisu. W mojej opinii rozdziat 1 ma charakter teoretyczny (stanowi on
teoretyczng kanwe rozwazan prowadzonych w dysertacji), rozdziaty 2-3 posiadajg charakter
teoretyczno-empiryczny (cho¢ Autorka wskazuje ich charakter jako teoretyczny), a rozdziaty 4-
5 stanowig czes$¢ empiryczng pracy. Bibliografia obejmuje tacznie ok. 372 pozycji, w tym 341
pozycje zwarte, artykuty z czasopism naukowych, raporty z badan i inne, a 31 pozycji stanowig
opracowania dostepne w Internecie. W pracy zastosowano literaturg zaréwno w jezyku
polskim, jak i angielskim. Liczbe pozycji literaturowych wykorzystang do przygotowania
rozprawy nalezy ocenic jako bogatg (w kontekscie do objetosci pracy) i réznorodna, obejmujgca
zakresem tematyke rozprawy, dobrg jakosciowo oraz aktualna. Autorka korzystata zaréwno ze
starszych publikacji, ktére niekiedy nosza miano klasykéw, jak i najnowszych stanowigcych
odzwierciedlenie prowadzonych w omawianym zakresie badan.

Podsumowujgc ogdlng ocene struktury dysertacji, jej ukfad, wielkosci poszczegolnych
rozdziatéw oraz materiatéw dodatkowych nalezy stwierdzié, ze spetnia ona wymogi formalne
stawiane pracom doktorskim. Oprocz powyiszej — ogélnej — konkluzji dotyczgcej struktury, w
ponizszych akapitach zostaly omowione kolejne czesci pracy ze wskazaniem, moim zdaniem,

ich mocnych i stabych stron.



Wstep pracy zawiera niezbedne elementy, czyli uzasadnienie wyboru tematu,
przedstawienie celu gtéwnego, celéw szczegdtowych, hipotez badawczych, a takze skrocong
prezentacje struktury. Ponadto Autorka w sposob syntetyczny zaprezentowata metodyke
badania (do oceny metodyki odniose sie w dalszej czesci recenzji). Na s. 9 pracy Autorka
wskazata dyscypline naukowa, w ramach ktérej miesci sie tematyka, czyli ekonomig i finanse,
dodajgc, ze dziedzing s3 nauki ekonomiczne. Chciatabym podkreslic, iz zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, dyscyplina ekonomia i
finanse podlega dziedzinie nauk spotecznych.

Rozdziat 1. zatytutowany ,Rola czynnika ludzkiego w budowaniu przewag
konkurencyjnych” ma charakter teoretyczny, w ktérym Autorka zaprezentowata kanwe dalszych
dociekar badawczych. Rozdziat zostat przygotowany zgodnie z zasada ,,od ogétu do szczegotu”,
co powoduje duzg transparentno$é w odbiorze. Cho¢ mozna zastanowic sie nad wczesniejszym
usytuowaniem podrozdziatu 1.5 dot. kultury organizacyjnej jako érodowiska w firmie
umozliwiajacego (lub nie) rozwdj kapitatu ludzkiego (ten podrozdziat mogtby by¢ jako 1.2.) W
pierwszych czeéciach rozdziatu 1. Doktorantka sprawnie wyjasnita pojecia konkurencyjnosci, a
takze potencjatu, pozycji i przewagi konkurencyjnej powotujac sig przy tym na osiggnigcia
innych badaczy oraz podkreslajac znaczenie kompetencji i umiejgtnosci pracownikéw. Ciekawa
poznawczo cze$é stanowi podrozdziat 1.4, w ktdérym Autorka pokazata ewolucje znaczenia
kapitatu ludzkiego na przetomie lat i wiekdw. Oceniajac zaprezentowany materiat w rozdziale
pierwszym nalezy wskazaé na jego dobry poziom merytoryczny, powigzanie z celem pracy oraz
odpowiedni przeglad literatury, w tym takze osiggniec innych badaczy.

W rozdziale 2. pt. ,Uwarunkowania ksztaftowania przewagi konkurencyjnej bankow w
kontekscie zmian pokoleniowych na rynku pracy” Doktorantka w intersujgcy sposob
przedstawita cechy charakterystyczne generacji obecnych na rynku pracy, czyli X, Y i Z, odnoszac
sie w wielu momentach do pracy w $rodowisku bankowym. Rozdziat ten ma, moim zdaniem,
charakter teoretyczno-empiryczny, gdyz Autorka omdwita i analizowata w nim, oprécz pewnych
kwestii teoretycznych (np. specyfika profilu kompetencyjnego pracownika) wyniki badar
réznych autoréw przeprowadzone na roznych rynkach, a prezentowane w artykutach
naukowych, a takze raportach. Doktorantka w przejrzysty i ciekawy sposéb omowita cechy
pracownikéw réznych generacji {ich preferencje, zachowania, sposéb podejmowania decyzji ,
stopient lojalnosci itp.) w kontekscie pracy w bankowodci. Rozdziat ten ma duig wartosc
aplikacyjna, moze stanowi¢ dobre Zrédto informacji dla zarzadzajgcych, menedzeréw od HR (nie

tylko w sektorze bankowym), ktérzy posiadajg w zespole osoby zréznicowane wiekowo.
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Rozdziat 3. pt. ,Czynniki i narzedzia motywujgce pracownikéw” ma transparentng
strukture i logiczny uktad podrozdziatow. Zostat opracowany w oparciu o klasyczne Zrédia
literaturowe, ktore stanowig podstawe wiedzy w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, a w
szczegolnosci motywacji. Zawarta w nim wiedza z pewnoscig byta dobrg podstawg do
przygotowania instrumentu pomiarcwego. Ciekawg czes¢ podrozdziatu stanowig fragmenty, w
ktorych Autorka zaprezentowata swoje doswiadczenia i opinie na omawiany temat. Nalezy
szczegoblnie podkresli¢ takie te fragmenty rozdziatu 3., gdzie Doktorantka wskazywata biezgce
reakcje bankdw i rozwigzania wynikte z koniecznodci reakcji w zwigzku z pandemia
koronawirusa. Jednakze niekiedy zabrakto mi analizy krytycznej Autorki w stosunku do
omawianych teorii motywacji.

W rozdziale 4. zatytutowanym ,,Systemy motywacyjne w sektorze bankowym” Autorka
kontynuowata problem motywacji, systemdw i narzedzi motywacyjnych w odniesieniu do
sektora bankowego (takze na przyktadzie wybranych bankdw w Polsce), ktory stanowi tto lej
rozwazarh w pracy. Ta cze$¢ pracy jest dobrze napisana, przejrzyscie, z wykorzystaniem
odpowiednich Zrédet literaturowych (cho¢ w niektérym miejscach Autorka bardzo oszczednie
stosowata przypisy), Autorka postuzyta sie poprawnym jezykiem naukowym. Za niezbyt trafne
uwazam powotywanie sie Doktorantki na wyniki badan wtasnych w rozdziale (r. 4), ktory
poprzedza szczegdtowy opis metodyki badania, préby badawczej i catej jego specyfiki. Ta sama
uwaga dotyczy rozdziatu 4.3., ktory jest rezultatem badan jakodciowych (wywiadéw
pogtebionych), a takie prezentacja wynikow badan innych autoréw. Owszem, we wstepie
Autorka wspomniata o przeprowadzonych badaniach, przedstawita w syntetyczny sposob jego
metodyke, jednak czytelnik nie zna ich szczegdtow. Miejscem na takie potaczenie aspektow
teoretycznych z wynikami badan jest dyskusja naukowa, ktérg moina przedstawi¢ w
podsumowaniu lub dodatkowym podrozdziale po prezentacji wynikéw. By¢ moze dobrym
rozwigzaniem bytoby omoéwienie szczegdtowo metodyki badania we wstepie (i pozniej nie pisac
juz o procedurze badawczej w podrozdziatach), albo tres¢ podrozdziatéw 5.1-5.3 umiescié
wczesniej (przed fragmentami, gdzie Autorka zaczyna prezentowac wyniki). Wedtug mnie
brakuje prezentacji schematu procedury badawczej (poszczegdlnych jej etapdw), czyli
przejrzystego pokazania jakie badania przeprowadzono najpierw (czy badania jakoéciowe byty
na poczatku, np. w celu tzw. rozpoznania problemu i pomocy konstrukcji instrumentu
pomiarowego, czy po badaniu ilosciowym, np. w celu wyjasnienia i pogtebienia wynikéw
iloéciowych), a jakie badania pdiniej. Jest to niezwykle istotne szczegdlnie przy decyzji
dotyczacej takiego sposobu prezentacji wynikéw. Z pewnoscig mozna zaliczy¢ to do tzw. kwestii

dyskusyjnych, jednakze na pewno warta rozwazenia, gdyby Autorka chciata opublikowac prace.
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Rozdziat 5. pigty zatytutowany ,Znaczenie czynnikéw i narzedzi motywujgcych
pracownikéw bankéw — badanie empiryczne” zostat poswigcony, po pierwsze, szczegltowej
prezentacji metodyki badari pierwotnych przeprowadzonych na potrzeby realizacji celu
dysertacji, a po drugie na przedstawienie wynikéw. Odnoszac sig do podrozdziatéw (5.1.-5.3.)
opisujgcych metodyke badania mam kilka uwag:

- brak tutaj wspomnianego schematu prezentujgcego procedure badawczg — jest to
niezwykle istotne do $ledzenia dziata Autorki, szczegdlnie w sytuacji wykorzystania tak wielu
metod badawczych;

- mato przekonywajace uzasadnienie wykorzystania konkretnych metod. Na stronie 134
czytamy ,W ocenie autorki to metody najbardziej uzasadnione, prowadzqce do uzyskania
odpowiedzi najbardziej trafnych z punktu widzenia podejmowanej w pracy problematyki
badawczej.” Wolatabym bardziej merytoryczne uzasadnienie wyboréw i przeprowadzenia ich
w okreslonej kolejnosci. Z lektury 5.1. dowiadujemy sie, ze najpierw byty wywiady i kwerenda,
a potem badania ilo$ciowe (co jest zasadne);

- brak informacji o tym, czy przeprowadzono badanie pilotazowe, niezwykle istotne w
kontekscie sprawdzenia rzetelnosci i poprawnosci instrumentu pomiarowego;

- w podrozdziale 5.2., podczas prezentacji zawartosci kwestionariusza, Autorka
pomineta cze$¢ metryczkowa, ktéra z punktu widzenia celu dysertacji wydaje sig by¢ bardzo

istotna. W zatgczniku metryczke stanowi sze$¢ pierwszych pytan.

W prezentacji rezultatéw badar, dotyczycacych znaczenia motywatorow wsrdd
pracownikdw bankéw zréznicowanych pokoleniowo, Autorka zastosowata rozktad procentowy.
Szkoda, ze Doktorantka nie skorzystata z bardziej zaawansowanych statystyk takich jak liczenie
korelacji. W hipotezach 1i 2 mozna bowiem wskaza¢ zaleznosci pomiedzy zmiennymi. Z jednej
strony Autorka wskazuje, ze przy probach nielosowych nie stosuje sie statystycznych metod
wnioskowania, co jest zgodne zasadami statystycznymi. Préba nie jest losowa, ale mozna byfo
,pokusi¢ sie” o podobiefstwo jej struktury, ze wzgledu na kryterium wieku, do struktury
reprezentatywnej. W takim przypadku, po przyjeciu pewnych ograniczen, bardziej liberalna
szkota dopuszcza wnioskowanie statystyczne. Bowiem, z kolei bardziej ,ortodoksyjne”
podejicie wérdd statystykéw mowi, ze w przypadku préb nielosowych nie do korca zasadne
jest sformutowanie i weryfikowanie hipotez badawczych (z czym mamy do czynienia w tej
pracy). Zacytuje znanego specjaliste z tym zakresie ,Zdarzajgce sig zastosowania teorii

weryfikacji hipotez do préb nielosowych powoduja, ze traci sie w tych warunkach mozliwosc



okreslenia prawdopodobieristwa podjecia btednej decyzji (...)*. Szkoda, ze Autorka nie ,pokusita
sie” o wyznaczenie pewnych ograniczen, ktére pozwolityby wykorzysta¢ wnioskowanie
statystyczne. Jesli nie, by¢ moze, bardziej zasadne bytoby sformutowanie pytari badawczych, a
nie hipotez.

Podczas prezentacji wynikow Autorka przedstawita te same dane przy wykorzystaniu
tabeli i rysunkéw. Nie bardzo znajduje uzasadnienia takiej metody, moze to byé bowiem
odebrane jako ,sztuczne” zapetnianie tresci. W razie publikacji pracy proponuje podjaé decyzje
dot. tylko jednego sposobu pokazania wynikéw. Nalezy takze podkresli¢, ze otrzymane wyniki
sg w ciekawy sposéb komentowane przez Autorke, co wskazuje na Jej eksperckg wiedze w tym
zakresie. Co istotne, Doktorantka zaprezentowatae takie sytuacje w sektorze bankowym
{odnoszac sie do omawianego problemu) w kontekscie wptywu pandemii koronawirusa.

W podrozdziale 5.8. Autorka podsumowata wyniki badania pierwotnego, ktére zostaty
zaprezentowane w poprzednich czesciach tego rozdziatu. Zabrakto mi tutaj dyskusji naukowej,
czyli powigzania tych rezultatéw z osiggnieciami innych autoréw przywotywanych we
wczesniejszych czesciach pracy. Ponadto zabrakto mi poréwnania i ogdélnego podsumowania
wynikéw badania jakosciowego z ilosciowym. Czy potwierdzajg sie ogdlne wyniki, czy
uzupetniajg sie, czy tez sg rozhiezne? Jednakze warto podkresli¢ wskazanie dalszych kierunkow
badan, jakie zdaniem Autorki, mozna kontynuowal oraz obszardw ich zastosowan
(aplikacyjnosc).

W Zakonczeniu Doktorantka podsumowata rozwazania prowadzone w dysertacji,
odniosta sie do stopnia realizacji celéw, a takze weryfikacji hipotez badawczych. Ponadto,
przedstawiono szczegotowe wnioski wynikajace z badart empirycznych. Jednej rzeczy, ktérej
zabrakfo mi w tym miejscu, jest prezentacja ograniczer badan pierwotnych {(gdyz z pewnoscig
takowe byty).

Prace konczy bibliografia, spis rysunkdéw i tabel, kwestionariusz (motywatory) oraz

streszczenie w jezyku angielskim, a takze oswiadczenie.

Uwagi o charakterze stylistycznym

Recenzowana dysertacja zawiera bardzo nieliczne btedy o charakterze stylistycznym.
Praca jest przygotowana bardzo poprawnie i transparentnie pod wzgledem wizualnym. Dzieki

temu nalezy podkresli¢ dos¢ duzy komfort jej czytania. Na podkresdlenie zastuguje dobry styl,

1 M. Szreder, (2010), Losowe | nielosowe proby w badaniach statystycznych, Przeglad Statystyczny, R. LVII - ZESZYT

4,s.170.
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klarownosé i przejrzystosé, bogactwo $rodkéw wyrazu, co $wiadczy o dobrym opanowaniu
warsztatu pisarskiego przez Doktorantke.

Podsumowujac recenzje dysertacji Pani mgr Renaty Lesniak, zaprezentujg jej mocne
oraz stabsze strony.

Mocne strony:

- waznoéé, aktualnosé i aplikacyjno$¢ tematu i problemu badawczego — nie czesto
spotyka sie naukowe opracowania taczace problem motywacji w sektorze bankowym w
kontekécie rdéznic miedzy pokoleniami. Otrzymane wyniki moga by¢ wykorzystane przez
podmioty gospodarujace nie tylko w sektorze bankowym. Studia literaturowe dotyczgce innych
branz potwierdzajg w znacznym wymiarze zbiezno$¢ z wynikami otrzymanymi przez
Doktorantke w kontekscie réznic miedzy generacjami;

- interdyscyplinarno$¢ — praca tgczy wazne zagadnienia z zakresu ekonomii i finansow, a
takze innych dyscyplin w ramach dziedziny nauk spotecznych, w tym zarzgdzania;

- doé¢ dobre osadzenie problematyki pracy w teoriach motywacji. Wkiad Autorki jest
widoczny w kontekscie réznic wystepujgcych pomiedzy pokoleniami;

- przygotowanie i przeprowadzenie wtasnych badari pierwotnych, w ktérych
zastosowano triangulacje metod badawczych;

- staranno$é¢ w przygotowaniu rozprawy pod katem technicznym i stylistycznym.
Autorka wykazata sie niezwykia swobodg w postugiwaniu sie stowem pisanym. Ponadto w cate]
pracy zastosowano takie same standardy, co wptywa na bardzo dobry jej odbidér podczas
lektury;

- umiejetnoé¢ taczenia aspektow teoretycznych z ich praktycznym zastosowaniem (w
niektérych momentach pracy Autorka w bardzo precyzyjny sposéb komentowafa, a takze
uzupetnia tresci pozyskane w literaturze). Wynika to z pewnoécig z Jej doswiadczenia jako osoby
pracujacej w sektorze bankowym;

- znaczace komentarze Autorki odnoénie do otrzymanych wynikéw, co $wiadczy o

eksperckiej wiedzy i doswiadczeniu.

Stabe strony:

- zastrzezenia dotyczace tresci hipotezy trzeciej, o czym pisatam we wczedniejszej czgsci
recenzji;

- brak schematu przedstawiajgcego procedure badawcza — nie jest to element
obowiazkowy w pracach doktorskich, jednakie réznorodnos¢ metod badawczych

zastosowanych przez Doktorantke, powoduje maty chaos w odbiorze catego procesu (tym
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bardziej, ze o wynikach Autorka zaczyna juz pisa¢ w fozdziale 4, czyli przed doktadng
prezentacjg metodyki badawczej, czyli w rozdziale 5);

- brak szczegdtowego opisu i argumentdw dotyczacych zastosowania okre$lonych
metod badawczych;

- wykorzystanie tylko rozktadéw procentowych do prezentacji wynikow badan
ilosciowych;

- brak odniesier Autorki podczas prezentacji wynikéw wtasnego badania pierwotnego
do prac innych autordow (dyskusja);

- a takze inne watpliwosci, na ktdre nacisk potozytam w recenzji.

Podsumowujac chciatabym podkredli¢, ze niektére uwagi krytyczne sformutowane w
recenzji maja charakter polemiczny. Podkreélone powyzej mocne strony rozprawy oraz ocena
poszczegdlnych jej czeéci, wptynety na to, iz moja ostateczna ewaluacja pracy doktorskiej

autorstwa Pani magister Renaty Lesniak jest pozytywna.

Koricowa konkluzja

Na podstawie powyzszych wskazan oraz konkluzji stwierdzam, ze recenzowana
rozprawa pt. ,Motywowanie pracownikow sektora bankowego w Swietle przynaleznosci
pokoleniowe” autorstwa Pani mgr Renaty Lesniak, napisana pod kierunkiem naukowym Pani
promotor prof. dr hab. Danuty Marciniak-Neider oraz Pani promotor pomocniczej dr
Magdaleny Markiewicz, spetnia wymogi zawarte w Ustawie o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki i moze stanowi¢ podstawe dalszego
postepowania we wszczetym przewodzie doktorskim (dyscyplina naukowa: ekonomia i
finanse). W zwigzku z powyzszym rekomenduje Radzie Dyscypliny Ekonomia i finanse

Uniwersytetu Gdanskiego jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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