Streszczenie
Skuteczno$¢ marketingu w procesie ksztaltowania rynkowej wartosci

przedsiebiorstw

Praca ,,Skuteczno$¢ marketingu w procesie ksztaltowania rynkowej wartosci
przedsiebiorstw” sklada si¢ z sze$ciu rozdziatéw. Pracg rozpoczyna czg$¢ dotyczaca
teoretycznych podstaw budowania wartoéci rynkowej w organizacjach gospodarczych.
Zostaly opisane koncepcje dotyczace rozwoju orientacji marketingowej w kontekscie
wzrostu wartoéci przedsigbiorstw. W rozdziale drugim dokonana jest analiza koncepcji
marketingu wartoéci oraz rynkowej wartosci przedsigbiorstw. W tej czesci pracy
okreslany jest wptyw strategii rynkowych na skuteczno$¢ i wzrost rynkowej wartosci
przedsiebiorstwa. W rozdziale trzecim opisywane sg procedury oceny skutecznoéei i
efektywnosci marketingu operacyjnego w takich obszarach jak: marketing-mix, koszty
i budzet marketingu oraz narzedzia pomiaru skutecznosci i efektywnosci. Rozdziat
czwarty to prezentacja wynikéw badar przeprowadzonych posréd o0sob zarzadzajacych
oraz wyzszej kadry managerskiej $rednich i duzych przedsigbiorstw. Gléwny obszar
zrealizowanych badad dotyczyl w szczegélnodci: relacji marketingu i sprzedazy,
finansowania marketingu, organizacji kompetencji oraz ~wplywu dziatan
marketingowych na rynkowa warto$é marki, lojalnos¢ klientéw, zyskownos¢ sprzedazy
czy zmiang rynkowej wartosci przedsigbiorstwa. Respondenci okreslili réowniez
oczekiwana skutecznosé dziatan marketingowych oraz dokonali oceny przewidywanego
zwrotu z nakfadéw na inwestycje marketingowe. W rozdziale pigtym przedstawiono
whnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badar. Ostatnia czgs¢ pracy zawiera

wnioski kofnicowe i weryfikacje hipotez.
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