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1. SPIS DOKUMENTACJI NIEZBEDNEJ DO OKRESLENIA PROGRAMU
KSZTALCENIA DLA STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Wykaz dokumentéw na Rade Wydziatu:

1. Dokument ,, Informacje ogdine o programie studicw”
2. Plan studiéw
3. Opis zakfadanych efektow uczenia sie

4. Sylabusy

XX X X X

5. Kalkulacja finansowa**

Wykaz dokumentéw na Senacka Komisje¢ ds. Ksztalcenia (dla nowych studiow podyplomowych)

I. Pismo przewodnie Dziekana skierowane do JM Rektora — wniosek o utworzenie nowych
studiéw podyplomowych ze wskazaniem kandydata na kierownika studiéw

podyplomowych

X X

2. Uchwata Rady Wydzialu
3. Wyciag z protokotu posiedzenia Rady Wydziatu (wraz z liczba 0séb bioracych udzial w

glosowaniu)
4. Dokument , Informacje ogéine o programie studiéw”’
5. Plan studiow
6. Opis zaktadanych efektow uczenia sie

7. Sylabusy

XX XXX KX

8. Kalkulacja finansowa*

[

.Pm LG 1 Kavectar LI k%
T W eSO o

*Informacje potrzebne do przygotowania kalkulacji finansowej podpisane przez Dziekana nalezy zlozy¢ miesiac
przed planowanym zgloszeniem wniosku o utworzenie studiéw

**W przypadku prowadzenia studiéw z inna uczelnig/instytucja/firma dodatkowo konieczne jest podpisanie
porozumienia w sprawie wspolprowadzenia studiow

zatgeznik nr 2 do uchwaly Senatu UG nr 77/14
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UNIWERSYTET GDANSKI
Nazwa wydzialu/innej jednostki organizacyjnej: WYDZIAL ZARZADZANIA
Nazwa studiow podyplomowych:

ZARZADZANIE PROCESAMI W BIZNESIE

2. INFORMACJE OGOLNE O PROGRAMIE
STUDIOW PODYPLOMOWYCH

o Jednostka organizacyjna prowadzaca studia podyplomowe:
Wydzial Zarzqdzania, Instytut Organizacji i Zarzqdzania.

Forma studiéw podyplomowych:
Studia podyplomowe, niestacjonarne.

Cel ksztalcenia

Celem gldwnym studiéw podyplomowych Zarzqdzanie procesami w biznesie jest
przygotowanie kadry kierowniczej, projektantéw i wlascicieli proceséw biznesowych do
identyfikacji, formalizacji, opomiarowania, zarzqdzania i doskonalenia procesami

biznesowymi oraz zarzqdzania organizacjq procesowq.

W trakcie studiow podyplomowych Zarzqdzanie procesami w biznesie absolwenci
zdobedq wiedze i kwalifikacje umozliwiajgce:

e}

podnoszenie efektywnosci dzialania organizacji i wykorzystania posiadanych
zasobow, poprzez  implementacje elementow podejscia  procesowego
w zarzgdzaniu,

modelowanie i optymalizacje proceséw biznesowych z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych,

oceng  osadzenia  modeli  biznesowych w  praktyce gospodarczej
oraz projektowanie modeli biznesowych i hybrydowych modeli biznesowych,
kalkulacj¢ kosztow dzialah w procesach biznesowych w organizacyi,

oceng poziomu dojrzalosci  procesowej organizacji z wykorzystaniem
wielowymiarowego modelu oceny dojrzalosci procesowej organizacyi,
projektowanie i zarzqdzanie interdyscyplinarnymi zespotami pracowniczymi
w warunkach organizacji procesowej,

identyfikacje zjawiska prosumpcji na rynku i projektowanie  dziatan
marketingowych oraz proceséw zgodne z oczekiwaniami prosumentéw,
poszukiwanie nowej wiedzy w warunkach nastepujgcych zmian wywolanych
turbulentnym otoczeniem rynkowym organizacyi,

poszukiwanie w  przysziosci nowych rozwiqzah organizacyjnych, narzedzi
i technologii  informatycznych  umozliwiajgcych zarzqdzanie  procesami
w organizacyi.

Warunki ukonczenia studiow podyplomowych:



Program studiéw podyplomowych, w tym plan studiéw podyplomowych Zarzqdzanie
procesami w biznesie, jako warunek wkoviczenia tych studiéw przewiduje zdanie
egzamindw i uzyskanie zaliczen przedmiotowych oraz przygotowanie i zlozenie pracy
dyplomowej.

Zasady obliczania wyniku studiéw podyplomowych oraz sposéb wyrazania
wyniku studiéw podyplomowych:

Wynik ukoriczenia studiéw podyplomowych Zarzgdzanie procesami w biznesie jest
wyrazony poprzez uzyskanie pozytywnych ocen z egzamindw i zaliczer przedmiotowych
oraz pozytywnej korcowej oceny napisanej i zlozonej pracy dyplomowej. Ocena
korcowa . ocena na S$wiadectwie ukorczenia studiéw podyplomowych bedzie
obliczana na podstawie Srednie arytmetycznej uzyskanych ocen z egzaminéw, zaliczen
przedmiotowych i pracy dyplomowej.

Dokument potwierdzajacy ukonczenie studiow podyplomowych:
Absolwent otrzymuje Swiadectwo ukoviczenia studiéw podyplomowych.

Uzyskiwane uprawnienia/kwalifikacje/specjalno$¢ w  ramach  studiéw
podyplomowych:
Nie dotyczy.

Profil absolwenta (mozliwosci zwigzane z rozwojem kariery zawodowej lub kontynuacji
ksztalcenia):

Ukoriczenie studiéw podyplomowych w szczegolnosci oznacza osiggniecie wszystkich
zakladanych efektow uczenia sie, przedstawionych w zbiorze kompletnych efektéw
uczenia sie. Absolwent studiow podyplomowych Zarzqdzanie procesami w biznesie
bedzie mogl rozwijaé kariere zawodowq na stanowiskach: wiasciciel/menedzer
procesu, specjalista ds. optymalizacji proceséw biznesowych, specjalista ds.
modelowania proceséw biznesowych oraz analityk procesow biznesowych. Ponadto
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoleczne  zdobyte w trakcie studiow
podyplomowych wplyng dodatnio na rozwdj kompetencji kierowniczych w zakresie
rekonfiguracji zarzqdzanymi organizaciami w kierunku nowoczesnych koncepcji
zarzqdzania.

Czas trwania oraz planowany termin rozpoczecia studiow podyplomowych:
Studia podyplomowe Zarzadzanie procesami w biznesie trwajg dwa semestry. Program
studiow podyplomowych obejmuje 190 godzin.

Liczba punktéw ECTS uzyskiwana podczas studiéw podyplomowych:

Studia podyplomowe Zarzgdzanie procesami w biznesie zaktadajq uzyskanie 40
punktow ECTS przypisanych do zajeé dydaktycznych z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich i stuchaczy tych studiéw (zajecia dydaktyczne, egzaminy z
przedmiotow objetych programem studiow podyplomowych, praktyki zawodowe,
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konsultacje z nauczycielami akademickimi) oraz do pracy wiasnej stuchacza (w tym
projekty realizowane przez stuchacza w trakcie studiéw podyplomowych).

* Zwiazek z Misjq Uniwersytetu Gdanskiego i jego Strategiq rozwoju:

Program oraz okreslone efekty uczenia si¢ na studiach podyplomowych Zarzqdzanie
procesami w biznesie sq zgodne z Misjg, Wizjq i Strategiq Uniwersytetu Gdanskiego,
szczegdlnie w ,, [ksztalceniu] cenionych absolwentéw wyposazonych we wszechstronng
wiedzg, umiejetnosci i kompetencje niezbedne w zyciu gospodarczo-spotecznym
opariym na wiedzy oraz wnoszenie trwatego wkladu w naukowe poznanie swiata
i rozwiqzywanie jego istotnych wspélczesnych problemow” oraz ,, tworzenie nowej
Jjakosci w ksztalceniu, badaniach naukowych i wspélpracy z otoczeniem. Ksztaicenie
obejmie szerszy wachlarz kierunkéw wzbogaconych o nowe wartosciowe i utylitarne
tresci programowe przekazywane innowacyjnymi metodami nauczania” |

¢ Wymagania wstepne (oczekiwane kompetencje) kandydata:
Ukoriczone studia 1 lub II stopnia lub ukoriczone Jednolite studia magisterskie.
Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii i zarzgdzania.

¢ Warunki i tryb rekrutacji:

Rekrutacja bedzie odbywata sie wedlug kolejnosci zgloszen. Zakladana liczba
uczestnikow na jedng grupe dydaktyczng studiéw to 30 o0séb. Minimalna liczba
kandydatow umozliwiajgce uruchomienie studiéw podyplomowych Zarzqdzanie
procesami w biznesie to 25 0sob. Rekrutacja odbywa si¢ wylgcznie w systemie
Internetowej Rejestracji Kandydatéw. Wymagane dokumenty. podanie wygenerowane w
systemie Internetowej Rejestracji Kandydatéw, odpis dyplomu ukorczenia szkoly
wyzszej oraz 1 zdjecie (legitymacyjne).

* Roznice wobec programéw innych studiéw podyplomowych prowadzonych w UG,
o podobnie okreslonych celachi efektach uczenia sig:
Uczestnicy studiéw podyplomowych bedg mieli mozliwosé osiggniecia unikatowych
efektow uczenia si¢ w poréwnaniu z innymi studiami podyplomowymi oferowanymi na
Uniwersytecie Gdaniskim. Program studiéw podyplomowych Zarzgdzanie procesami w
biznesie stanowi nowatorski temat studiow podyplomowych realizowanych na
Uniwersytecie Gdanskim. Jest on dedykowany do rozwoju potenciatu zaréwno
dyrektorow, kierownikéw, lideréw oraz wilascicieli proceséw, jak i realizatoréw
proceséw chcqcych podniesé swojg wiedze, umiejetnosci i kompetencje.

Szczegdlowy przeglgd studiow podyplomowych realizowanych na Uniwersytecie
Gdaniskim wykazal, ze przedstawiony program studiow podyplomowych Zarzgdzanie
procesami w biznesie nie koliduje i nie jest zbiezny z Zadnym z uruchomionych studiéw
podyplomowych na Wydziale Zarzgdzania, ale takze innych wydziatach Uniwersytetu
Gdariskiego. Ponadto przeglgd oferty studiéw podyplomowych w  publicznych
osrodkach naukowych w Polsce, umozliwil sformutowanie wniosku o unikatowym
charakterze prezentowanego programu studiow.

e Kadra dydaktyczna studiow podyplomowych:



Zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych Zarzqdzanie procesami w biznesie
bedq realizowane przez doswiadczonych pracownikéw dydaktyczno — naukowych
Wydzialu Zarzqdzania. W celu podwyziszenia jakosci ksztatcenia i wymiaru
aplikacyjnego programu studiow zajecia realizowane bedg przez pracownikéw
Instytutu Organizacji i Zarzgdzania, Katedry Marketingu i Katedry Rachunkowosci.
Ponadto do grona wykladowcoéw zaproszono doswiadczonych praktykéw z obszaru
zarzgdzania oraz specjalistow w obszarze robotyzacji i automatyzacji proceséw
biznesowych.

Zajecia  dydaktyczne na  studiach  podyplomowych bedq prowadzone przez:
3 profesoréw tytularnych, 3 doktoréw habilitowanych zatrudnionych na stanowisku
profesora nadzwyczajnego Uniwersytetu Gdarskiego, 6 doktoréw zatrudnionych na
stanowisku adiunkta oraz 2 asystentéw. W tym miejscu trzeba podkreslié, ze znaczna
czeS¢  kadry posiada praktyczne doswiadczenie w zarzqdzaniu  podmiotami
gospodarczymi. Ponadto zajecia realizowane bedqg z udziatem 3 praktykow (jeden ze
stopniem naukowym doktora), posiadajgcych szerokg wiedze z zakresu Junkcjonowania
organizacji procesowych i projektowych w organizacjach migdzynarodowych. Na
kierownika studiéw podyplomowych Zarzqdzanie procesami w biznesie proponuje sig
dra inz. Piotra Sliza, pracownika Zakladu Systeméw Zarzqdzania w Instytucie
Organizacji i Zarzqdzania.

Dokumentacja dotyczgca programu studiow podyplomowych:

Dokumentacje dotyczqcq programu i sposobéw jego realizacji na studiach
podyplomowych przedstawiono w opisie zaktadanych efektow uczenia sie oraz zhioru
sylabusow, dotgczony do niniejszego dokumentu.

Zasoby materialne — infrastruktura dydaktyczna:

Podczas zaje¢ na studiach podyplomowych Zarzqdzanie procesami w biznesie bedzie
wykorzystywane zaplecze infrastrukturalne Wydzialu Zarzqdzania (aula, sale i sprzet
multimedialny).

Sposéb prowadzenia zajeé:

Metodyka zajec na studiach podyplomowych Zarzgdzanie procesami w biznesie zostala
zaprojektowana, uwzgledniajge zréznicowanie formy zajec. Zakwalifikowano do nich:
wyklady, konwersatoria, éwiczenia audytoryjne i seminaria,

Dokumentacja zwigzana z wewnetrznym systemem zapewniania jako$ci
ksztalcenia:

Opis systemu zapewniania jakosci ksztalcenia w Jednostce/jednostkach prowadzqgcych
studia podyplomowe/kurs doksztatcajqcy/szkolenie oraz dzialar podejmowanych
w ramach funkcjonowania tego systemu. Opis procesu ksztalcenia zamieszczono w
zalgczniku Opis zakladanych efektéw uczenia sig oraz Sylabusach do przedmiotéw.

Sposéb wykorzystania wzorcéow miedzynarodowych:
W programie studiow podyplomowych Zarzqdzanie procesamiw biznesie uwzgledniono
wykorzystanie wzorcow migdzynarodowych w zakresie:

O  projektu programu studiow w oparciu o swiatowg literature przedmiotu,



o doboru wykladowcow, posiadajgcych praktyczne doswiadczenie w kierowaniu
i zarzqdzaniu organizacjami migdzynarodowymi,

o doboru wykladowcéw, posiadajgcych  dorobek  naukowy o zasiegu
miedzynarodowym,
o wykorzystywaniu metod i narzedzi informatycznych o miedzynarodowym
zasiegu wykorzystywania,
3. PLAN STUDIOW PODYPLOMOWYCH
SEMESTR I
Wymiar .
Nazwa przedmiotu Prowadzacy godzin zal;?c;:l:ia ECTS 0:':;::;;18
wl|C|w+c ¥
. . prof. dr hab. Piotr
Zarzqsizar}:e procesami 1 Grajewski 8|6 14 | Egzamin 3 51.4-
organizacja procesowg | it iz, Plow Gl
) prof. dr hab. Jacek Rybicki
Modele biznesowe — 818 16 Egzamin 3 51.2.
dr Wojciech Machel
dr hab. Elzbieta Wojnicka-
Projektowanie i zarzadzanie Sy ?Z’ prof. UG 4l 10 | Zaliczeni 5 513
Zespo.}ami procesowymi 1 dr inz. Dorota Jendza 2 enie -
mgr Marcin Kaczynski
s tudaness 'zarzqdcza ) dr Jarostaw Kujawski 616 12 | Zaliczenie| 2 S1.4.
rachunek kosztow
i izacii dr Tomasz Dryl
Marketing w crgan(zacyi il 6 |6| 12 |zaliczenie| 2 S1.5.
procesowe) mgr Liwia Delinska
Metody i narzedzia
doskonalenia jakosci w Q?;nirv:‘:]‘:’a Vg gl 5 |ouBede] 3 5.1.6.
organizacji procesowej
Elementy prawa w biznesie mgr Piotr Zielinski 410 4 Zaliczenie 1 §1.7.
RO PO IOWE dr inz. Anna Chmielarz 310 3 Zaliczenie 1 51.8.
praktyce
prof dr hab. Piotr
Grajewski,
Gt dr hab Elzbieta Wojnicka- ; ;
Seminarium dyplomowe Syéz prof. UG 0|4 4 Zaliczenie | 2 s1.9.
dr hab Piotr
Walentynowicz, prof. UG
Razem semestr I 48 |136| 84 2E/7Z 18
SEMESTR I
Wymiar .
Nazwa przedmiotu Prowadzacy 0dzin zal;‘i(]c;?:ia ECTS Osz'::;?;gle
Wi C|W+C ¥
—— . prof. dr hab. Piotr
gf;;ﬁizza?le pr:)(l?s?\:“ Ill Grajewski 816 14 Egzamin 3 S2.1.
ganizacjap 2 dr inz. Piotr Sliz




A.rchltektura procesow dr hab. Agnieszka Szpitter, g |8 16 Egzamin 4 $2.2.
biznesowych prof. UG
: i rof. dr hab. Jacek Rybicki
Hybrydyzacja modeli s y 6 |8| 14 |Egzamin| 3 52.3.
biznesowych dr Emilia Dobrowolska
dr hab. Elzbieta Wojnicka-
Projektowanie i zarzadzanie Sy?Z’ prof. UG 6 |6 12 | zali ; 5 $2.4
zespotami procesowymi I1 dr inz. Dorota Jendza fezemie o
mgr Pawet Grajewski
Mctodykal ooeny dojelodel [y 1 oty 4[4 8 |Zaliczenie| 2 52.5.
procesowej organizacji
Procesowy rachunek kosztéw | dr Jarostaw Kujawski 8 |6 14 | Zaliczenie| 2 52.6.
: 5 dr inz. Piotr Sliz
Robotyzac;a procesop . 410 4 Zaliczenie 1 S2.7.
biznesowych mgr Kinga Lekston
Metody i narzedzia ;
doskonalenia w proceséw w ol PIO". 816 14 | Zaliczenie| 2 S2.8.
R Walentynowicz, prof. UG
organizacji
ZW]I’I!:IE zgrzqdzama mgr Pawet Grajewski 410 4 Zaliczenie 1 52.9.
organizacja w praktyce
prof dr hab. Piotr
Grajewski,
. dr hab Elzbieta Wojnicka- . .
Seminarium dyplomowe Sycz, prof. UG 06 6 Zaliczenie | 2 52.10.
dr hab Piotr
Walentynowicz, prof. UG
Razem semestr I1 56 50| 106 3E/TZ 22
RAZEM (semestr I + semestr II) (112 86| 190 6E/14Z 40
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5. KALKULACJA STUDIOW PODYPLOMOWYCH

INFORMACJA DO KALKULACJI
NOWOTWORZONYCH STUDIOW PODYPLOMOWYCH / KURSU

NAZWA STUDIOW : ZARZADZANIE PROCESAMI W BIZNESIE N

LICZBA SEMESTROW 2

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH - tacznie 210
KIEROWNIK STUD'OW - nazwisko i imig, stanowisko: dr inz. Piotr SllZ,

adiunkt
PLANOWANA LICZBA UCZESTNIKOW 25
PLANOWANA ODPLATNOSC ZA SEMESTR 2250
PLANOWANE WYNAGRODZENIA
- za zajecia dydaktyczne dla pracownikéow UG
liczba godzin stawka
| stawka za zajecia dydaktyczne - prof. 39 150
zwyczajny, prof. nadzwyczajny tytularny
Il stawka za zajecia dydaktyczne - prof. UG, dr 36 140
hab. lub dr, docent, adiunkt hab.
Il stawka za zajecia dydaktyczne - adiunkt dr, st. 32 120
wykfadowca
IV stawka za zajecia dydaktyczne - asystent, 10 110
wykiadowca, lektor, instruktor
V stawka za zajecia dydaktyczne - za seminaria 30 98

- Za zajecia dydaktyczne dla pracownikéw spoza UG oraz nienauczycieli - umowa
cywilnoprawna

liczba godzin stawka

| stawka za zajecia dydaktyczne 13 130

Il stawka za zajecia dydaktyczne

Il stawka za zajecia dydaktyczne

IV stawka za zajecia dydaktyczne

- za kierowanie studiami i obstuge administracyjno-techniczng




.llcz_rba stawka
miesiecy
wynagrodzenie kierownika studiow 1 1600
wynagrodzenie pracownika/éw obstugi 11 800
administracyjno-technicznej

- za inne czynnos$ci okreslone w § 10 ust. 1 zarzadzenia nr 4/R/09 Rektora UG

kwota w zt
inne czynnosci zrealizowane na rzecz studiow 1750
podyplomowych
PLANOWANE POZOSTALE KOSZTY BEZPOSREDNIE
kwota w z}
materiaty, wyposazenie, pomoce naukowe 3000
srodki trwate
ustugi
inne 3750
6. ZALACZNIKI (SYLABUSY)
SEMESTR 1 SEMESTR II
e Nazwa prredmiotu G Nazwa przedmiotu
sylabusa wapre sylabusa wapre
11 Zarzadzanie procesami i organizacja 2.1. Zarzgdzanie procesami i organizacja
procesows I procesowg II
1.2. Modele biznesowe 22, Architektura proceséw biznesowych
1.3. Projektowanie i zarzgdzanie 2.3. Hybrydyzacja modeli biznesowych
zespotami procesowymi |
1.4. Rachunkowos¢ zarzadcza i rachunek 24. Projektowanie i zarzadzanie zespolami
kosztow procesowymi II
1:5. Marketing w organizacji procesowe;j 2.5. Metodyka oceny dojrzatosci procesowej
organizacji
1.6. Metody i narzedzia doskonalenia 2.6. Procesowy rachunek kosztow
Jjakosci w organizacji procesowej
1.7. Elementy prawa w biznesie 2.7. Robotyzacja procesow biznesowych
1.8. Rozwiazania procesowe w praktyce 2.8. Metody i narzgdzia doskonalenia w procesow
W organizacji
1.9. Seminarium dyplomowe 2.9. Zwinne zarzadzanie organizacja w praktyce
1.10. Seminarium dyplomowe

18



