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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca dr hab. Bozena Stawoska-Jundzilt, cztonek PKA

cztonkowie:

1.dr hab. Ariadna Strugielska, ekspert PKA

2. dr hab. Jacek Szczepaniak, ekspert PKA

3. dr inz. Maria Gabrysowa, ekspert PKA ds. umi¢dzynarodowienia
4. mgr Beata Sejdak, ekspert PKA ds. postgpowania oceniajagcego
5. mgr Dominik Postaremczak, ekspert PKA ds. pracodawcow

6. Agnieszka Kowalczyk, ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku lingwistyka stosowana prowadzonym na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2018/2019. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jakos¢ ksztatcenia na w/w kierunku.

Biezaca ocena zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespot
Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym
przez wladze Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 Wydzialu oraz ustalenia szczegdétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkow
Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z wladzami Uczelni i Wydziatu, osobami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku, w tym
z autorami raportu samooceny, z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajgcia na
kierunku lingwistyka stosowana, ze studentami, przedstawicielami otoczenia spoleczno-
gospodarczego, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za praktyki, umi¢dzynarodowienie
procesu ksztalcenia, 0Soby z niepetnosprawnoscia oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztalcenia. Ponadto ZO PKA spotkal si¢ z Samorzagdem Studenckim i reprezentacja Biura
Karier, przeprowadzit hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w
realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji dokonano takze przegladu

prac dyplomowych i etapowych oraz przedtozonej dokumentacji.



Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi
i zalecenia, o ktérych Zespdt poinformowat wiladze Uczelni i Wydziatlu na spotkaniu
podsumowujgcym.
Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow zespolu

oceniajacego w Zataczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiéw | Lingwistyka stosowana

Poziom ksztalcenia studia I i Il stopnia

(studia | stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil ksztatcenia ogolnoakademicki

Forma studiéw Studia | stopnia: stacjonarne, niestacjonarne

stacjonarne/niestacjonarne . . .
(stac] ) ) Studia Il stopnia: stacjonarne

Nazwa obszaru Obszar nauk humanistycznych
ksztatcenia, do ktérego
zostat
przyporzadkowany
kierunek

(w przypadku, gdy kierunek
zostat przyporzgdkowany do
wiecej niz jednego obszaru
ksztatcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby
punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw
ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikaciji

odpowiadajgcej poziomowi

ksztatcenia)

Dziedziny nauki/sztuki dziedzina: nauk humanistycznych

oraz dyscypliny dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo (wiodaca),

naukowe/artystyczne, do | iteraturoznawstwo, kulturoznawstwo, historia
ktérych odnosza sie

efekty ksztatcenia na
ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzgdzeniem
MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011 w

sprawie  obszaréw  wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz




dyscyplin naukowych i
artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Liczba semestrow i Studia | stopnia: 6 semestrow; 180 ECTS
I|czba_pu_nktow ECT.S Studia Il stopnia: 4 semestry; 120 ECTS
przewidziana w planie
studiéw do uzyskania
kwalifikacji
odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia

Specjalnosci -
realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy Studia | stopnia: licencjat
uzyskiwany przez

) Studia Il stopnia: magister
absolwentow P g

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw Studia I stopnia: 144 Studia I stopnia: 39
kierunku Studia Il stopnia: 54 Studia Il stopnia: -
Liczba godzin zaje¢
wymagajacych
bezposredniego udziatu Studia I stopnia: 2295 ) _
nauczycieli . . Studia | stopnia: 1008
akademickich i Studia Il stopnia: 975
studentéw na studiach
stacjonarnych

3. Ogélna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium?
Kryterium Wyroézniajaca / W pekni /
Zadowalajaca/ Czesciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé ;.
ryte icepaa 1% 22 Czesciowa
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$é ;.
S . . Czesciowa
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu ;.
ryterium 3. Sk . ¢ go %y Czesciowa
zapewnienia jakosci ksztalcenia

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw ksztalcenia réznig sig, nalezy wpisaé oceng dla kazdego
poziomu odrgbnie.



Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pekni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- ;e
gospodarczym w procesie ksztalcenia CzeSciowa
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Czesciowa
Kryterium 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie .
W pelni

ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .

_ ) ] W pekni
W procesie uczeniasie¢ 1 osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢ uzupetniony.
Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskazaé
dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn,

ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

W odpowiedzi na raport z wizytacji jednostka odniosta sie do analizy zalecen ZO PKA. Na zarzuty
stawiane w kryterium 1. — dotyczgcym koncepcji ksztatcenia przedstawita dokumentacje i efekty pracy
Zespotu odpowiedzialnego za likwidacje uchybien i wdrazanie proceséw naprawczych po dokonanej
ocenie programowej kierunku przez ZO PKA (zmiany zostaty zatwierdzone przez Senacky Komisje
Ksztatcenia i Senat Uniwersytetu Gdanskiego). W wyniku podjetych dziatan naprawczych:

1. dokonano modyfikacji w programie studidw w zakresie koncepcji ksztatcenia dokonujac
przegladu kierunkowych efektow ksztatcenia i okreslajgc kierunek jako stricte lingwistyczny oraz
dostosowano program studiéw do wymagan ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. oraz Rozporzadzenie
MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. ws charakterystyk Il stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6-8 PRK. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie odniesiono sie w sposéb
wyczerpujacy do wyeksponowania réznic w koncepcji ksztatcenia na kierunku lingwistyka
stosowana od ksztatcenia filologicznego, w tym prowadzonego na Uniwersytecie Gdarskim.
Zakres wprowadzonych zmian dotyczy:

e zmiany specjalnosci ttumaczeniowej na komunikacyjno-ttumaczeniows,

e uporzadkowania i przypisania kierunku do dyscyplin uchwatg RW z dn. 25.04.2019 r., gdzie
kierunek przypisano do jezykoznawstwo 90,8 % i literaturoznawstwo 9,2 % na studiach |
stopnia, a 94,8 % do jezykoznawstwa i 5,2 % na studiach |l stopnia,

e uwzgledniono rdznorodny i interdyscyplinarny dorobek pracownikow kierunku w wyniku
czego wprowadzono przedmioty z obszaru psycholingwistyki, socjolingwistyki oraz
aktywizacji jezyka,

e wykreslono z programu studiéw przedmioty z zakresu jezykoznawstwa diachronicznego,
historii i kultury regionéw angielskiego i niemieckiego obszaru jezykowego, a w ich miejsce
wprowadzono przedmioty z zakresu ttumaczen literackich;

e ponadto dokonano korekt w sylabusach seminarium dyplomowego i magisterskiego, tak aby
efekty uczenia sie odzwierciedlaty dyscypliny do ktérych przypisano kierunek,

e przeprowadzono analize pod katem wyeliminowania nieprecyzyjnych sformutowan i
powtdrzen w sylabusach; oraz podjeto analize okreslenia stopnia mozliwosci zapewnienia



osiggniecia przez wszystkich studentéw tych samych efektéw ksztatcenia, czego wynikiem
jest wprowadzenie do programu studidw zwiekszonej liczby godzin dla przedmiotéw:
praktyczna nauka jezyka niemieckiego, lektoratu (zwiekszenie liczby godzin do 240), czy
wprowadzenia lektoratu na studiach niestacjonarnych | stopnia,

e korekty kompetencji jezykowych dla studidw | stopnia okreslajgc je na poziomie na poziomie
B2 spetniajgc tym samym wymagania Rozporzgdzenie MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. ws
charakterystyk Il stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 PRK,

Proces dziatan naprawczych podjety i wdrazany przez jednostke zostat udokumentowany, co pozwala
na zmiane oceny kryterium z cze$ciowo na ocene zadowalajaca.

W odniesieniu do kryterium 2 — dotyczgcego programu ksztatcenia oraz mozliwosci osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia — jednostka podjeta dziatania naprawcze w zakresie zalecen
sygnalizowanych przez ZO. W programie studiéw dokonano korekty w zakresie:

e wprowadzenia, od roku akademickiego 2019/2020, na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych | stopnia lektoratu jezyka trzeciego (zmiana wprowadzona za zgodg RW z
25.04.2019r.)

W kryterium 5 — Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia —
podniesiono ocene z czesciowo do oceny zadawalajgco z uwagi na podjete inicjatywy wigczenie
przedstawicieli pracodawcéw do Rady Programowej kierunku oraz sformalizowanie wspdtpracy z
nowymi firmami (Kemira, Thomson Reuters Polska Sp. zoo). Nawigzana wspdtpraca zaowocowata
organizacjg warsztatow z zakresu korespondencji biznesowej oraz notatek prasowych dla studentéw. W
oparciu o prowadzone warsztaty zaplanowano przygotowanie podrecznika — przewodnika.

Zmiana oceny w kryterium 6 - Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia z oceny czeSciowo na ocene
zadowalajgca podyktowana jest zakresem i kompleksowoscig wprowadzonych (i prowadzonych) dziatan
naprawczych przez jednostke, co daje podstawe i uzasadnia do dokonania zmiany oceny w kryterium z
oceny czesciowo na ocene zadowalajgca. Dotyczy to:

udokumentowania zakresu prowadzonych kontaktéw naukowych o charakterze miedzynarodowym
przez kadre prowadzacg kierunek wptywajacych na proces ksztatcenia na kierunku Lingwistyka
stosowana m.in. z Universidate da Corufa, University of Seville( w Hiszpanii)

1. w zakresie:

e prowadzonych wyktaddw goscinnych dla kadry, studentéw i doktorantéw Uniwersytetu,

e uczestnictwa w przewodach doktorskich,

e cztonkostwa kadry kierunku w komitetach zagranicznych jednostek jak Universidate da
Corufia, czy University of Seville,

e podjetej wspétpracy z Universidad Las Palmas de Gran Canaria, w wyniku ktérej jednostka
stworzyta mozliwosci do podjecia wspétpracy z jednostkami ksztatcgcymi w jezyku
angielskim i niemieckim w ramach anglistyki i prowadzonych studidéw ttumaczeniowych,

2. wigczenia pracownika Instytutu do rady naukowej czasopisma Glottodidactica. Zostat on tez
recenzentem czasopisma hiszpanskiego z listy A: Revista Espafiola de Linguistica
Aplicada/Spanish Journal of Applied Linguistics RESLA-17029.

3. Nawigzano réwniez wspdtprace z Chinami (Beijing Foreign Studies University), ktérej owocem
byto uczestnictwo w Konferencji Miedzynarodowej na temat Innovative Foreign Language
Education in China, na ktdrej przedstawiciel Instytutu wystepowat jako ekspert europejski (w
Instytucie Konfucjusza w Budapeszcie).

4. Ponadto podjete prace (ktére rozpoczeto jeszcze przed wizytacjg PKA) w celu rozszerzenia
wspodtpracy miedzynarodowej w ramach programu Erasmus +. W nastepstwie czego zostaty



sfinalizowane umowy o wspdtpracy z kolejnymi uczelniami takimi jak: Goce Delcev University of
Shtip w Macedonii Pétnocnej, Sivas Cumhuriyet w Turcji oraz Universidate da Corufia w
Hiszpanii.

Deklarowane  zakresy zmian oraz  skuteczno$¢ wdrazania  zalecen  powizytacyjnych
w odniesieniu do kryterium 3 — skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
przedstawionych przez jednostke w odpowiedzi na Raport
z wizytacji PKA nie uzasadnia do zmiany oceny z czesciowo na zadowalajaca.

Tabela 1
Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé Zadowalajaca

Z misjg oraz strategia uczelni

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ Zadowalajaca

osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- Zadowalajaca

gospodarczymw procesie ksztalcenia

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia | Zadowalajaca




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Charakter ksztatcenia prowadzonego na kierunku lingwistyka stosowana wpisuje si¢ w misje i
strategi¢ rozwoju uczelni, co mozna zilustrowa¢ na przyktadzie dwoch obszarow: ksztatcenia
studentéw 1 doktorantéw, umozliwiajacego im zdobywanie wiedzy i umiejetno$ci niezbednych
w pracy zawodowej 1 wzmacniajacego ich poczucie (wspot-)odpowiedzialnosci za ksztattowanie
demokratycznego, tolerancyjnego spoteczenstwa oraz wspierania naukowej i zawodowej kariery
absolwentow Uniwersytetu Gdanskiego. Kierunek studiéw zgodny jest takze ze strategia
podstawowej jednostki organizacyjnej, ktora uszczegdlawia cele strategiczne uczelni w
obszarach dydaktyki i nauki, zakladajac ksztalcenie studentéw na kierunkach oferujacych
programy studiow dostosowane do potrzeb rynku pracy w celu zapewnienia absolwentom jak
najlepszej pozycji zawodowej.

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku zaktada nabycie przez absolwentow
umieje¢tnosci jezykowych na poziomie C1 ESOKJ (dla studiow I stopnia) oraz C2 ESOKJ (dla
studiow II stopnia) w zakresie dwoch jezykéw obcych (angielskiego 1 niemieckiego), oraz
kompetencji w zakresie trzeciego jezyka obcego (francuskiego lub hiszpanskiego) dla studiow I
stopnia. Jednocze$nie koncepcja przewiduje, ze studenci ocenianego kierunku nabywaja
podstawowe kompetencje badawcze z zakresu trzech dyscyplin naukowych na studiach | stopnia,
ktore nastepnie poglebiaja na studiach II stopnia, oraz réwnoczes$nie rozwijaja kompetencje
thumaczeniowe, w tym w zakresie ttumaczen specjalistycznych. W ocenie ZO PKA, zatozenie
mozliwos$ci nabycia przez kazdego studenta kierunku takiej roznorodnosci kompetencji jest zbyt
optymistyczne, przy czym ocena ta jest wzmocniona wynikami analizy planéw rozwoju
koncepcji ksztalcenia. Plany te, zgodnie z raportem samooceny i informacjami uzyskanymi w
trakcie spotkania z kadrg naukowo-dydaktyczng, zakladaja poszerzenie oferty w zakresie 3.
jezyka obcego poprzez wprowadzenie jezyka wioskiego oraz poszerzenie kontekstow

zastosowania j¢zyka o domen¢ komunikacji biznesowej lub/i interkulturowej. Jednoczesnie,
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jednostka planuje dalsze wyposazanie absolwentow w umiejetnosci badawcze w trzech
dyscyplinach: jezykoznawstwie, literaturoznawstwie i kulturoznawstwie.

Koncepcja ta nie przenosi wzorow tego typu studiéw z kraju i zagranicy, gdyz, w ocenie ZO
PKA, nosi ona silne znamiona koncepcji studiow filologicznych, potwierdzone rowniez
wynikami analizy efektow ksztalcenia w punkcie 1.3., w tym prowadzonych na Wydziale
Filologicznym UG, ktore tacza rozwo6j kompetencji badawczych 1 zawodowych
(thumaczeniowych), zapewniajac tez nabycie przez absolwentéw kompetencji w zakresie
drugiego jezyka obcego. Wedlug kadry naukowo-dydaktycznej i kierowniczej kierunku,
wyrdznikiem koncepcji ksztatcenia na ocenianej lingwistyce stosowanej jest mozliwo$¢ nabycia
przez absolwentow studiow I stopnia kompetencji w zakresie 3. jezyka obcego. W ocenie ZO
PKA mozliwo$¢ ta nie jest w pelni realizowana na kierunku, o czym szerzej w punktach 1.3 1 2.

Wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia nie wychwytuje zasadniczych
zbieznosci miedzy koncepcja ksztalcenia na kierunku lingwistyka stosowana i innymi
kierunkami prowadzonymi w ramach tego samego wydziatu i nie zauwaza faktu, ze kompetencje
w zakresie 3. jezyka obcego, majace stanowic¢ o odrebnosci ocenianego kierunku, nie sg de facto
mozliwe do osiggnigcia na ustawowo wymaganym dla studiow I stopnia poziomie biegtosci.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku 1 plany jej rozwoju nie w peilni uwzgledniaja postep w
dziedzinach 1 dyscyplinach nauki, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, tj. jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa 1 kulturoznawstwa, poniewaz ograniczajg si¢ do dyscypliny jezykoznawstwo
1 dotycza, miedzy innymi, jezykow specjalistycznych, jezykoznawstwa diachronicznego,
socjolingwistyki, jezykoznawstwa kognitywnego i1 dydaktyki przektadu. Plany rozwoju
koncepcji ksztatcenia w odniesieniu do literaturoznawstwa 1 kulturoznawstwa nie sg precyzyjnie
wyodrgbnione a udzial tych dwoch dyscyplin w koncepcji studiow jest niejasny. W ocenie ZO
PKA, dyscypliny te sa, z jednej strony, podporzadkowane jezykoznawstwu, co odzwierciedlaja,
na przyktad, badania nad przekladem literackim, z drugiej natomiast stanowig samodzielny
obszar badawczy, co potwierdza analiza programu studiow, w tym w szczegdlnosci prac
dyplomowych (szerzej w kryterium 2).

Z0O PKA nie zauwaza udziatlu interesariuszy zewnetrznych w procesie ustalania koncepcji
ksztatcenia i planowaniu jej rozwoju, mimo bardzo korzystnego usytuowania jednostki na terenie
tzw. gdanskiego City i duzego zainteresowania pracodawcOéOw podjeciem wspotpracy z
kierunkiem. Nikly jest rowniez udzial interesariuszy wewnetrznych w ksztattowaniu obecnie
realizowanej na kierunku koncepcji ksztalcenia. ZO PKA zauwaza natomiast zdecydowany

wzrost udziatu nauczycieli akademickich i studentéw kierunku w planowaniu jej rozwoju.
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Marginalny jest wplyw na koncepcje ksztatcenia do$wiadczen jednostki w zakresie
umiedzynarodowianie studiéw, widoczny gldwnie na poziomie indywidualnej wspotpracy

wyktadowcow.

1.2.

Badania naukowe w Instytucie Lingwistyki Stosowanej i Translatoryki sa prowadzone

wylacznie w dyscyplinie jezykoznawstwo, przy czym wyrazne jest zréznicowanie zainteresowan
badawczych miedzy germanistami i anglistami. Badania dotyczace niemczyzny koncentrujg si¢
na jezykoznawstwie diachronicznym, w tym w szczegolnosci jezyku kancelarii
niemieckojezycznych, wariantach narodowych i regionalnych jezyka niemieckiego, w tym w
szczegolnosci germanizmach w gwarach miast z dawnego pogranicza polsko-niemieckiego i
jezyku Niemcoéw gdanskich, oraz jezykoznawstwie synchronicznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sieci semantycznych i mozliwosci ich zastosowania w przemysle. Badania w
obszarze jezyka angielskiego koncentruja si¢ natomiast wylacznie na synchronicznych
wymiarach jezyka 1 jego licznych kontekstach, np. kulturowych, dydaktycznych, spotecznych,
kognitywnych. W opinii ZO PKA badania prowadzone w jednostce w ramach dyscypliny
jezykoznawstwo znajdujg swoje czgsciowe odzwierciedlenie w programie studiow ze wzgledu
na brak uwzglednienia w nim w pelni badan dotyczacych kontekstow jezyka, w tym w
szczegblnosci akwizycji 1 dydaktyki.
Rezultaty prowadzonych w ILSiT badan naukowych w niewielkim stopniu wykorzystywane sa
w projektowaniu 1 doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego
realizacji. Bez watpienia korzystne byloby wykorzystanie w programie ksztalcenia
prowadzonych w ILSiT badan np. w zakresie interakcji jezykowej, czy tez analizy rozmow w
obszarach instytucjonalnych. Potencjal naukowy pracownikéw wraz z ich do$§wiadczeniem
dydaktycznym powinny skutkowaé innowacyjnym podej$ciem do procesu ksztatcenia, m.in.
poprzez tworzenie autorskich programéw, materiatow dydaktycznych i/lub podrecznikéw
uwzgledniajacych najnowsze wyniki badan.

Jednostka nie prowadzi badan w dyscyplinach: literaturoznawstwo i kulturoznawstwo do
ktérych przypisano kierunek, co jest widoczne na poziomie programu studiow, ktory, w ocenie
70 PKA, nie umozliwia studentom osiaggnigcia efektow ksztatcenia odnoszacych si¢ do
prowadzenia badan, szczegdlnie samodzielnych, w tych dyscyplinach. ZO PKA stwierdza brak

zgodnosci zakresu prowadzonych badan z koncepcja ksztatcenia.
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1.3.

Zgodnie z raportem samooceny kierunek lingwistyka stosowana zostal przyporzadkowany do
obszaru i dziedziny nauk humanistycznych, dyscyplin naukowych: jezykoznawstwo (wiodaca),
literaturoznawstwo, kulturoznawstwo, historia. Powyzszego przypisania kierunku nie potwierdza
w pelni Zintegrowany System Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on, bowiem
zaréwno dla studiow pierwszego, jak i drugiego stopnia poza wiodaca dyscypling naukowsg
wskazuje on dodatkowo dwie dyscypliny wspomagajace z obszaru i dziedziny nauk spotecznych,
ktorymi sa psychologia, pedagogika. Ponadto w przypadku studiow II stopnia POL-on nie
wskazuje historii.

Wyniki analizy kierunkowych efektow ksztatcenia dla studiow I i II stopnia, przyjete jako
podstawa dalszej oceny, wskazuja, Ze oceniana lingwistyka stosowana jest przyporzadkowana do
obszaru 1 dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscyplin jezykoznawstwo, literaturoznawstwo
i kulturoznawstwo. Dyscypline jezykoznawstwo nalezy uznaé za wiodaca, szczegdlnie w
przypadku studiéw II stopnia. Ksztalcenie prowadzone jest na studiach o profilu
ogo6lnoakademickim. Na studiach I stopnia, efekty ksztalcenia dla studidw stacjonarnych i
niestacjonarnych sg tozsame. W ocenie ZO PKA kierunkowe efekty ksztalcenia sg spojne z
przyjetym profilem 1 obszarem/ ksztalcenia na I 1 II stopniu studiow. Dyscypliny, do ktorych
przyporzadkowano kierunek sg obecne w kierunkowych efektach ksztatcenia na studiach 11 II
stopnia.

Kierunkowe efekty ksztalcenia nie zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty. Po pierwsze,
niejasna jest terminologia stosowana przez jednostkg, a w szczegdlnosci rozumienie pojec
dyscyplina, ktére, poza jezykoznawstwem, literaturoznawstwem i kulturoznawstwem obejmuje:
filologig, translatoryke, lingwistyke stosowang i pragmalingwistyke. Przyktady w kategoriach
wiedzy 1 umiej¢tnosci zostaty przywotane ponize;j:

K_W01

Ma podstawowg wiedze¢ o miejscu i znaczeniu filologii i translatoryki w ksztattowaniu kultury (1
stopien),

K_W05

Zna zaleznosci miedzy glownymi subdyscyplinami filologicznymi i translatologicznymi (1
stopien),

K_W06

Ma uporzgdkowang wiedze ogolng dotyczqcq metodologii badan jezykoznawczych, literackich i
teorii translacji oraz ich tendencji rozwojowych (I stopien),
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K_U02

Posiada podstawowe umiejetnosci badawcze, obejmujgce formutowanie i analize problemow
badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacje wynikow,
pozwalajgce na rozwigzywanie problemow w zakresie teorii i praktyki tumaczenia oraz w
zakresie literaturoznawstwa i jezykoznawstwa (I stopien),

K_W04

Ma poglebiong wiedze o powigzaniach lingwistyki stosowanej z pragmalingwistykq i innymi
dyscyplinami nauki w zakresie wybranej specjalnosci (Il stopien),

K_U04

Posiada umiejetnos¢ integrowania wiedzy z roznych dyscyplin humanistycznych, a w
szczegolnosci jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznawstwa oraz wykorzystywania jej

w roznych sytuacjach zawodowych (Il stopien).

Powyzsze pomieszanie terminologicznie ma bezposredni wptyw na interpretacj¢ zakresu zbioru
efektow ksztalcenia zwigzanych z poglebiong wiedza, umiejetno$ciami badawczymi oraz
kompetencjami niezb¢dnymi w dziatalno$ci badawczej. W ocenie ZO PKA, brak precyzyjnych,
i konsekwentnych odniesien do dyscyplin: jezykoznawstwo, literaturoznawstwo i
kulturoznawstwo, oraz brak wyraznej hierarchii miedzy dyscyplinami i1 subdyscyplinami
powoduje, ze nie mozna stwierdzi¢, ze zbior kierunkowych efektéw ksztalcenia obejmuje
kompetencje badawcze we wszystkich trzech dyscyplinach. Na przyktad, nauki filologiczne
moga by¢ powigzane z literaturoznawstwem, jezykoznawstwem 1 kulturoznawstwem, ale czgsta
praktyka jest pominigcie kulturoznawstwa. Zatem, umieszczenie odniesien do filologii w
kierunkowych efektach ksztalcenia powigzanych z kompetencjami badawczymi nie jest
jednoznaczne z przywotaniem dyscyplin badawczych. Podobne wnioski dotycza lingwistyki
stosowanej czy translatoryki, ktore w analogiczny sposob funkcjonuja wsérdd kierunkowych
efektow ksztalcenia (np. K WO1 - II stopien; K U02 — I stopien).

Po drugie, kierunkowe efekty ksztalcenia nie zawsze dostatecznie uszczegotawiajg efekty
obszarowe, co rowniez skutkuje brakiem precyzji w okresleniu dyscyplin, w zakresie ktorych
student ma rozwija¢ umiej¢tnosci badawcze. Na przyktad, efekt K_UO02 na studiach Il stopnia
zostal sformutowany w nast¢pujacy sposob: ,, Posiada pogilebione umiejetnosci badawcze,
obejmujgce analize prac innych autorow, synteze rozmych idei i poglgdow, dobor metod i
narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacje wynikow, pozwalajgce na oryginalne

rozwigzywanie ztozonych problemow w zakresie wybranej specjalnosci”.
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Odniesienie umiejetnosci badawczych do zakresu ,,wybranej specjalnosci” nie pozwala na oceng,
iz obecne sg tu dyscypliny jezykoznawstwo, literaturoznawstwo i kulturoznawstwo, tym bardziej
ze specjalno$¢ nie jest na kierunku obieralna — wszyscy studenci podazaja Sciezka
thumaczeniowg. Nieprecyzyjny jest rowniez efekt kierunkowy K U04 na studiach I stopnia:

., Potrafi rozpoznawac¢ podstawowe problemy teoretyczne z zakresu jezykoznawstwa i
literaturoznawstwa oraz innych dyscyplin nauki wtasciwych dla wybranej specjalnosci”, ktory
de facto dopuszcza obecnos$¢ nicograniczonej liczby dyscyplin w przygotowaniu do prowadzenia
badan przez studentéw. Podsumowujac, w ocenie ZO PKA, zbiér kierunkowych efektow
ksztalcenia nie jest zgodny z koncepcjg ksztatcenia, gdyz nie obejmuje kompetencji badawczych
w dyscyplinie kulturoznawstwo (dla studiéw 1 stopnia), oraz kulturoznawstwo i
literaturoznawstwo (dla studiéw II stopnia).

Efekty ksztalcenia na poziomie przedmiotow sg zazwyczaj jasno sformutowane. Niewatpliwie
jednak, brak precyzyjnych rozréznien terminologicznych na poziomie kierunkowych efektow
ksztalcenia znajduje odzwierciedlenie w niektorych kartach przedmiotu, co ilustruje sylabus
»Thumaczenia angielsko-polskie 1 polsko-angielskie (artykuly prasowe)”’, w ktorym
kulturoznawstwo, razem z politologia, postrzegane jest jako dyscyplina powiazana z
translatoryka (,,ma orientacje w powigzaniach translacji z politologiq i kulturoznawstwem”),
oraz, w szczegolnosci, sylabus seminarium dyplomowego, gdzie filologia, translatoryka i
jezykoznawstwo traktowane sa jako rownorz¢dne dyscypliny, na przyklad, ,,.zna terminologie
filologiczng i translatologiczng na podstawowym poziomie, a na poziomie r0ZSZerzonym w
zakresie tematyki seminarium”, ,,ma uporzgdkowang wiedze ogolng dotyczgcq metodologii
badan (odpowiednio) jezykoznawczych Ilub translatologicznych, oraz ma Swiadomos¢
konsekwencji jej praktycznego zastosowania”, ,,zna i rozumie metody analityczne stosowane w
filologii i translatoryce w zakresie obszaru badan zwigzanego z tematykq seminarium” (I stopien)
lub ,potrafi poprawnie postugiwac¢ si¢ pojeciami filologicznymi oraz terminologiq
specjalistyczng w zakresie tematyki seminarium” (1l stopien).

Efekty ksztatcenia na studiach I stopnia obejmuja kompetencje w zakresie jezykow obcych,
ale efekt K_U15: |, Posiada znajomos¢ jezykow: niemieckiego i angielskiego zgodnie z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1 oraz znajomosé trzeciego nowozytnego jezyka obcego
nauczanego w ramach lektoratu zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu A2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”, sformulowany jest nieprawidlowo w
odniesieniu do 3. jezyka, ktorego poziom biegtosci powinien by¢ okreslony jako B2, jako ze efekt

K U15 uszczegoétawia efekt obszarowy H1A U10, odnoszacy si¢ do tego wilasnie poziomu
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biegtosci wedtug ESOKJ. Na studiach II stopnia zaktadane jest osiggni¢cie poziomu bieglosci
C2, prawidlowo skorelowane z efektem obszarowym H2A UI1.

Efekty ksztalcenia w ramach modulu praktyk zawodowych (ttumaczeniowych) zasadniczo
odnoszg si¢ do efektow kierunkowych, chociaz nie wszystkie przypisane modutowi efekty sa
zawsze specyficzne dla praktyk jak ma to miejsce w przypadku efektu z zakresu wiedzy:
., identyfikuje wersje narodowe jezyka angielskiego i niemieckiego by zachowal spojnosé
wypowiedzi i konwencji jezykowej”. W ocenie ZO PKA, cele praktyk tlumaczeniowych
oferowanych w programie studiow realizowanym na kierunku odpowiadajg sformutowanym dla
nich efektom ksztatcenia, ale ich liczba powinna by¢ ograniczona pod katem specyfiki
przedmiotu. Na przyktad, efekt w zakresie wiedzy: ,,identyfikuje wersje narodowe jezyka
angielskiego i niemieckiego by zachowaé spojnos¢ wypowiedzi i konwencji jezykowej” nie jest
specyficzny dla praktyk zawodowych, ze wzgledu na jego jednoczesne powigzanie z

przedmiotem Warianty narodowe jezyka specjalnosci.
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Na oceng stopnia spetnienia kryterium ,,czgsciowo” wplyw mialy nastepujace przestanki:

1. braku wychwycenia zasadniczych zbiezno$ci pomigdzy koncepcja kierunku lingwistyka
stosowana a prowadzonymi na Wydziale pozostalymi kierunkami,

2. brak mozliwos$ci osiggnigcia przez wszystkich studentéw zakladanych kompetencji w
zakresie przygotowania do prowadzenia badan (na | stopniu) i ich rozwijania (na Il
stopniu) w zakresie trzech dyscyplin naukowych, przy jednoczesnym rozwijaniu
kompetencji ttumaczeniowych, w tym w zakresie ttumaczen specjalistycznych;

3. braku udzialu interesariuszy zewngtrznych w procesie projektowania koncepcji kierunku;

4. marginalnego wptywu procesu umiedzynarodowienia na koncepcj¢ kierunku;

5. braku zgodnosci zakresu prowadzonych badan w jednostce z koncepcja ksztalcenia (na I
i 1l stopniu);

6. ponadto jednostka nie prowadzac badan w dyscyplinach: literaturoznawstwo i
kulturoznawstwo, do ktorych przypisano kierunek (co jest widoczne na poziomie
programu studiow), nie umozliwia studentom osiggni¢cia efektow ksztalcenia
odnoszacych si¢ do prowadzenia badan, szczeg6lnie samodzielnych w tych dyscyplinach;

7. kierunkowe efekty ksztatcenia nie zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty dotyczy to
m.in. niejasnej terminologii stosowanej przez jednostke (a w szczegdlnoSci rozumienia

poje¢  dyscyplina, ktore, poza jezykoznawstwem, literaturoznawstwem i
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kulturoznawstwem obejmuje: filologie, translatoryke, lingwistyke stosowang i
pragmalingwistyke) oraz w niedostatecznym stopniu uszczegotawiajg efekty obszarowe;
8. ponadto zbior kierunkowych efektow ksztatcenia nie obejmuje kompetencji badawczych
w dyscyplinie kulturoznawstwo (dla studiow 1 stopnia), oraz kulturoznawstwo i
literaturoznawstwo (dla studiéow II stopnia). Te same uchybienia widoczne sg w
sylabusach seminariéw dyplomowych.
9. wprawdzie efekty ksztalcenia obejmujg kompetencje w zakresie jezykow obcych, ale na
poziomie studiéow I stopnia zostaty nieprawidlowo sformutowane w odniesieniu do 3.
jezyka obcego.
Dobre praktyki

Brak
Zalecenia
Nalezy:
1. sformutowaé koncepcje ksztalcenia i plany jej rozwoju w sposdb umozliwiajacy petng
realizacj¢ kazdego aspektu koncepcji ksztatcenia;
2. sformutowaé koncepcje ksztalcenia w sposob wyrdzniajacy ksztalcenie na ocenianym
kierunku od ksztalcenia filologicznego, w tym prowadzonego na Wydziale Filologicznym UG;
3. skonsultowa¢ koncepcje ksztalcenia z interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrznymi,
4. uwzgledni¢ w koncepcji ksztatcenia i planach jej rozwoju postep we wszystkich dziedzinach 1
dyscyplinach, z ktorych wywodzi si¢ kierunek;
5. powigza¢ badania prowadzone na kierunku z programem ksztalcenia w sposdb umozliwiajacy
studentom osiggniecie kompetencji badawczych w dyscyplinach do ktorych przyporzadkowany
jest kierunek studiow;
6. dokona¢ formalnego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, zgodnie z
koncepcja ksztatcenia na kierunku oraz wymogami Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce,
7. sformutowa¢ kierunkowe efekty ksztalcenia w sposdb precyzyjny, umozliwiajacy
identyfikacj¢ dyscyplin w zakresie ktorych wszyscy studenci kierunku uzyskuja kompetencje
badawcze;
8. przeformutowa¢ efekt kierunkowy K _U15 w sposob zapewniajacy jego petng kompatybilnosé

z wymogami PRK.
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Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagnie¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci 1 metod ksztatcenia
2.2.Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia
2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiéw, dyplomowanie, uznawanie efektow

ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Ksztalcenie na studiach I stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) i studiach II stopnia trwa
odpowiednio 6 semestréw i1 4 semestry, a szacowany naktad pracy studentdéw mierzony liczba
punktéow ECTS wynosi, odpowiednio 180 1 120. Analiza planow studiow, kart przedmiotow i
plandw zaje¢ pozwala stwierdzi¢, ze jednemu punktowi ECTS odpowiada ok. 25-30 godzin pracy
wlasnej studenta, przy czym proporcja migdzy godzinami pracy wilasnej studenta i godzinami
kontaktowymi jest prawidlowa w przypadku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. W ocenie
Z0 PKA, szacowany naktad pracy studentow mierzony liczba punktéw ECTS umozliwia
studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia, przy czym na poziomie
poszczegbdlnych kart przedmiotow, zdarzajg si¢ oszacowania nieprawidlowe. Na przyktad, na
studiach stacjonarnych I stopnia, przedmiotom Wstep do literaturoznawstwa (wyktad 30 godzin),
Wstgp do teorii i terminologii lingwistycznych (wyktad 25 godzin) oraz Wstgp do
literaturoznawstwa (wyktad 15 godzin), przypisano odpowiednio 5, 4 1 3 ECTS, co w ocenie ZO
PKA, jest wyliczeniem nieprawidlowo zawyzonym 1 oznacza, ze na studiach stacjonarnych
wiekszos$¢ punktow ECTS zdobywana jest poza godzinami kontaktowymi. Nieprawidlowe jest
réwniez wyliczenie punktow ECTS przypisanym praktykom zawodowym na studiach
stacjonarnych I stopnia (szczegély ponizej). Wyliczenia punktow ECTS dla poszczegdlnych
przedmiotdéw na studiach niestacjonarnych I stopnia i studiach stacjonarnych II stopnia nie budza
zastrzezen.

Plan studiéw dla studiéw stacjonarnych I i II stopnia umozliwia osiggni¢cie wszystkich
zaktadanych dla kierunku efektow ksztatcenia, cho¢ pewne watpliwosci ZO PKA, potwierdzone
analizg prac dyplomowych (szczegdly w punkcie 2.2.), budzi mozliwos$¢ osiggnigcia poziomu
biegtosci C2 wedtug ESOKIJ dla studiow II stopnia, rozpoczynajacych nauke na poziomie B2
(szczegbdly w punkcie 2.3.), w ciggu zaledwie 165 godzin zaj¢¢. Rowniez studenci kierunku

zwrocili uwage ZO PKA na zauwazalnie nizszy poziom nauczania jezyka niemieckiego niz

18



angielskiego, co w ich opinii spowodowane jest migdzy innymi faktem, ze tylko jeden nauczyciel
akademicki prowadzacy zajecia na kierunku lingwistyka stosowana jest rodzimym
uzytkownikiem jezyka niemieckiego. Na studiach niestacjonarnych I stopnia nie w pelni
osiggalny jest efekt kierunkowy K UlS: ,, Posiada znajomos¢ jezykow: niemieckiego i
angielskiego zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1 oraz znajomos¢ trzeciego
nowozytnego jezyka obcego nauczanego w ramach lektoratu zgodnie z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu A2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego™, poniewaz
nie jest prowadzone ksztatcenie w ramach lektoratu.

Plan studiéow II stopnia nie w pelni umozliwia osiagnigcie efektow kierunkowych
powigzanych z przygotowaniem do prowadzenia samodzielnych badan w dyscyplinie
jezykoznawstwo, poniewaz oferowane w planie studiéw przedmioty jezykoznawcze, np. Aparat
thumacza lub Aspekty teorii translacji nie stuza rozwijaniu samodzielno$ci badawczej studenta w
dyscyplinie jezykoznawstwo, lecz rozwijaja jego warsztat zawodowy. Umiejetnosci badawcze
rozwijane sg zatem jedynie w ramach przedmiotéw: Warianty narodowe jezyka specjalnosci i
Seminarium magisterskie, co jak wykazuje analiza prac dyplomowych prowadzonych na
kierunku, nie jest wystarczajace do pelnego osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia
powigzanych z rozwijaniem umiejetnosci badawczych (szczegdty w punkcie 2.2.).

Na obydwu stopniach studiow prowadzonych na kierunku przedmioty powigzane z dyscyplinami
naukowymi, do ktérych odnoszg si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia, czyli: jezykoznawstwem,
kulturoznawstwem 1 literaturoznawstwem nie zostalty prawidlowo wyodrgbnione przez
jednostke. Seminaria licencjackie 1 magisterskie oraz przedmioty powigzane z metodologia badan
naukowych nie sg oferowane w programie studiow dla kazdej z dyscyplin do ktorej odnoszg si¢
kierunkowe efekty ksztalcenia. Na przyktad na studiach II stopnia nie wyodrgbniono zajg¢
dotyczacych metodologii badan literaturoznawczych i kulturoznawczych. Nie prowadzi si¢ tez
prac magisterskich w tych dyscyplinach. Natomiast na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
I stopnia nie ma przedmiotow 1 prac licencjackich odnoszacych si¢ do metodologii badan
kulturoznawczych. Studenci kierunku potwierdzili, ze program studiéw nie umozliwia nabycia
umiejetnosci badawczych w zakresie kulturoznawstwa (na studiach I i II stopnia) i
literaturoznawstwa (na studiach II stopnia), a przygotowanie pracy koncowej z tych dyscyplin
byloby wyzwaniem. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze na kierunku lingwistyka stosowana przypisano
punkty ECTS w wymiarze wigkszym niz 50% wytacznie zajgeciom przygotowujacym do
rozwijania umiej¢tnosci badawczych w dyscyplinie j¢zykoznawstwo na studiach II stopnia oraz

w dyscyplinach jezykoznawstwo i literaturoznawstwo na studiach I stopnia.
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Sekwencja przedmiotéw w planie studiéw I stopnia na ocenianym kierunku jest poprawna:
podstawowe treSci ksztalcenia powigzane z praktycznymi umiejetnosciami jezykowymi
poprzedzajg blok tresci specjalistycznych a przedmioty o charakterze propedeutycznym
wystepuja w programie przed modutami dot. zagadnien zaawansowanych w obszarach wiedzy o
jezyku i komunikacji oraz wiedzy o kulturze i literaturze. Program studiow II stopnia obejmuje
przedmioty wymagajace zaawansowanej wiedzy jezykoznawczej i, czgSciowo, w ramach
przedmiotow ttumaczeniowych, literaturoznawczej. Na obu stopniach studidw studenci maja
mozliwos¢ elastycznego ksztaltowania programu studiow w wymiarze przekraczajagcym
wymagane 30%.

Program studiéw I stopnia zawiera zajecia z wychowania fizycznego i umozliwia zdobycie 5
ECTS w ramach zaje¢¢ z przedmiotdw z obszaru nauk spotecznych.

Dobor tresci programowych na obydwu stopniach studiow uwzglednia aktualny stan wiedzy
zwigzanej z ocenianym kierunkiem w zakresie dyscyplin: jezykoznawstwo, kulturoznawstwo i
literaturoznawstwo na studiach I i II stopnia, przy czym udziat tresci literaturoznawczych i
kulturoznawczych na studiach II stopnia nalezy uzna¢ za marginalny. (Plany rozwoju koncepcji
ksztatcenia w odniesieniu do literaturoznawstwa i kulturoznawstwa nie sga precyzyjnie
wyodregbnione a udziat tych dwoch dyscyplin w koncepcji studiow jest niejasny.)

Poprawny dobdr tresci potwierdza lektura sylabuséw, w ktorych, w przypadku wigkszosci
nauczanych przedmiotéw, podawane lektury sg aktualne (cho¢ nalezy tez odnotowa¢ wyjatki, np.
wykorzystywanie na wyktadzie z gramatyki opisowe;j j. niemieckiego publikacji z 1961 roku), a
tresci nauczania odwotuja si¢ do najnowszych metod 1 ustalen w zakresie ww. dyscyplin, w tym
w szczegoOlnosci jezykoznawstwa. Wyniki prowadzonych w jednostce badan naukowych w
dziedzinie jezykoznawstwo sg obecne przede wszystkim w tresciach przedmiotow kierunkowych
1 specjalnosciowych.

W ocenie ZO PKA, pomimo zaprezentowanej roznorodnosci tresci programowych jednostka
nie w pelni zapewnia mozliwo$¢ osiagniecia przez studentow wszystkich efektow ksztatcenia
okreslonych dla kierunku, poniewaz m.in. nie sa prowadzone badania w dyscyplinach takich jak
literaturoznawstwo i kulturoznawstwo, do ktorych przypisano kierunek (por. 1.2) oraz nie w petni
realizowany jest efekt kierunkowy K_U15 (por. 1.3).

Formy zaje¢ na kierunku obejmuja: wyklady, ¢wiczenia, seminaria 1 konwersatoria.
Zdecydowanie dominujg formy ¢wiczeniowe, aktywizujace studentow 1 rozwijajace ich
umieje¢tnosci praktyczne (zawodowe) oraz badawcze, szczegoélnie w odniesieniu do dyscypliny

jezykoznawstwo.
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Metody ksztalcenia na kierunku roéwniez klada nacisk na aktywizacje studentow. W
sylabusach przedmiotdéw, szczegdlnie powigzanych z praktyczng nauka jezyka i ttumaczeniami,
zauwazono znaczaca obecnos$¢ metod problemowych (dyskusja, burza mozgéw, praca w
parach/grupach). ZO PKA stwierdzit, ze nauczycicle akademiccy prowadzacy zajecia na
kierunku stosuja metody ksztatcenia wspomagajace wdrozenie do pracy zawodowej i badawczej,
takie jak: analiza tekstow z dyskusja, ¢wiczenia translacyjne, gry symulacyjne, ¢wiczenia
laboratoryjne, obserwacja i analiza. Metody ksztalcenia uwzgledniajg tym samym mozliwosci
samodzielnego uczenie si¢ poprzez przygotowanie do zaje¢ oraz realizacje dodatkowych zadan i
projektow.

Zgodnie z obowigzujacym w Uniwersytecie Gdanskim Regulaminem studiéw studenci maja
mozliwo$¢ studiowania w ramach indywidualnego planu studiéw i programu ksztalcenia.
Regulamin okres$la zasady i tryb przyznawania poszczegdlnych form indywidualizacji procesu
studiowania.

Wielkosci grup zajeciowych w wiekszosci przypadkow sa odpowiednie i pozwalaja na
realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia, jednakze na poszczegdlnych latach studiow zdarzaja
si¢ grupy ¢wiczeniowe liczace ponad 20 osob, co utrudnia osigganie zatozonych efektow
ksztatcenia. Studenci kierunku maja mozliwos¢ kontaktu z wyktadowcg w ramach dyzuréw. Poza
tym, na Wydziale Filologicznym UG dziala Centrum Tutoringu, ktére wspomaga studentow
niemogacych regularnie uczeszczaé na zajecia lub studentow szczegdlnie zdolnych.
Harmonogram zaje¢¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest w wigkszo$ci przypadkoéw
zgodny z zasadami higieny procesu nauczania z wyjatkiem przypadku opisanego w kryterium
4.1.

Udostepnione ZO PKA dokumenty (m.in. sylabus praktyk, regulamin praktyk, dzienniki
praktyk) oraz wnioski z przeprowadzonych rozmow z uczelnianym opiekunem praktyk wskazuja,
ze na kierunku lingwistyka stosowana praktyki realizowane s3 w wymiarze 160 godzin, za ktore
przewidziano 2 punkty ECTS. Praktyki odbywajg sie¢ po 4 semestrze studiow I stopnia i koncza
zaliczeniem. W ocenie ZO PKA, przypisanie 2 ECTS przedmiotowi, ktéry wymaga od studenta
osiggnigcia az 17 modulowych efektow ksztalcenia, czyli znaczacego nakladu pracy, jest
niepoprawne. W zadnym z dokumentdéw nie przewidziano przydzielenia studentom opiekuna
praktyk po stronie podmiotu, w ktérym realizowane sg praktyki. Takie rozwigzanie ogranicza
mozliwo$¢ doboru miejsc praktyk pod katem mozliwosci osiggania zaktadanych dla nich efektow

ksztatcenia ze wzgledu na fakt, ze nie ma zadnej wskazanej osoby, ktéra bytaby zobligowana do
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zapoznania si¢ z efektami ksztatcenia dla praktyk, a co za tym idzie, przydzielania praktykantowi
zadan, ktore pozwalaja na ksztattowanie odpowiednich umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych.
W przypadku wyboru miejsc praktyk studenci samodzielnie moga je wybiera¢ z zastrzezeniem
spetnienia warunku wpisanego w regulamin praktyk: "Miejscem praktyk moze by¢ jakakolwiek
instytucja, w ktorej zachodzi potrzeba wykorzystania jezykow obcych bedqgcych przedmiotem
studiow w codziennej praktyce zawodowej oraz koniecznos¢ dokonywania ttumaczen ustnych lub
pisemnych w zakresie jezyka angielskiego, niemieckiego i polskiego".

W regulaminie wskazano przykladowe, "szczegdlnie polecane miejsca odbywania praktyki:
urzedy administracji panstwowej, samorzgdowej, itp., biura ttumaczen i indywidualni Humacze
przysiegli prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczqg, biura turystyczne, hotele (stanowisko typu
rezydent, animator, recepcjonista), call centres (konsultant obcojezyczny), wydawnictwa, media
(radio, telewizja, prasa, redakcja czasopism, portale internetowe), dzialy promocji, reklamy,
komunikacji i public relations we wszelkich typach zaktadow pracy, instytucji i organizacji,
placowki oswiatowe ksztatcqgce ttumaczy jezykow kierunkowych lub organizacje zajmujqgce sie
szkoleniami w zakresie komunikacji, w tym oparte na wolontariacie, pomagajgce cudzoziemcom
lub dzialajgce na skale miedzynarodowq ambasady i konsulaty”. Ponadto w regulaminie
wskazano, ze "istnieje mozliwos¢ realizacji praktyk za granicq lub w ramach wykonywanej pracy
zawodowej".

Swobodny dobor miejsc praktyk (realizowany w rzeczywisto$ci, co potwierdza analiza
dziennikow praktyk) ogranicza mozliwos$¢ osiagniecia okreslonego w regulaminie praktyk celu,
jakim jest: " weryfikacja wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie studiow w zakresie tHumaczenia
i zastosowania jezyka obcego w komunikacji zawodowej. Praktyka ma charakter obserwacyjno-
asystencki, a jej efektem powinno by¢é podniesienie umiejetnosci translatorskich i jezykowych
Studentow".

Niewatpliwie praktyka w w/w miejscach zapewnia korzystanie z kompetencji jezykowych, cho¢
nie gwarantuje ich podnoszenia. Ponadto analiza dziennikéw praktyk wskazuje, ze nawet w
przypadku praktyk realizowanych w sugerowanych miejscach (np. call center) studenci podczas
praktyk nie weryfikuja 1 nie doskonalg swoich kompetencji zwigzanych z ttumaczeniami. W
ocenie ZO PKA, dobdr miejsc praktyk jest zatem nie w pelni poprawny, gdyz nie zapewnia

realizacji wszystkich celow powigzanych z praktyka thumaczeniowa.

2.2.

Ogolne zasady weryfikacji efektoéw ksztalcenia sg sformutowane w Regulaminie studiow.
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Sposdb oceniania zostal szczegétowo okreslony w sylabusach przedmiotow. W czgéciach forma
i sposob zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne oraz sposob
weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia zostaty okreslone elementy wchodzace w sktad
zaliczenia. Metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia osigganych przez studentow sa
dostosowywane do tematyki oraz formy przedmiotu. Na ocenianym kierunku stosowane sg takie
metody biezacej weryfikacji efektow ksztatcenia jak: testy, analizy pisemne, prace kontrolne,
referaty i prace pisemne, kolokwia, ocena aktywnej i systematycznej pracy na zajeciach
(indywidualnej 1 grupowej), prace projektowe, a takze egzaminy ustne. W ocenie ZO PKA,
zardwno metody sumujace jak i ksztaltujace, zidentyfikowane w sylabusach i udostepnionych
pracach etapowych, sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia i stanowig precyzyjne
narzedzie oceny zorientowane na studenta i umozliwiajace uzyskanie informacji zwrotnej o
stopniu osiggniecia efektow ksztalcenia. Stwierdzenie to potwierdzili studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA.

Problemem natomiast jest sposob archiwizacji prac etapowych. Zgodnie z Zarzadzeniem
Rektora UG nr 103/R/14 z dnia 17 listopada 2014 r. w sprawie gromadzenia i przechowywania
dokumentacji potwierdzajacej osiggnigcie zatozonych efektow ksztalcenia i Zarzadzeniem
Dziekana WF nr 2/F010/2015 z dnia 4 maja 2015 r., wszyscy pracownicy prowadzacy zajgcia ze
studentami zobowigzani sg do gromadzenia pelnej dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie
zatozonych efektow ksztatcenia przez okres nie dtuzszy niz rok po zakonczeniu danego cyklu
ksztatcenia studentow. W tym kontekscie, za niewlasciwy nalezy uzna¢ brak zarchiwizowanych
prac z przedmiotow: Historia jezyka niemieckiego z elementami thumaczen starych tekstow,
Gramatyka kontrastywna angielsko-polska z elementami kontrastow tekstowych, o udostepnienie
ktorych prosit ZO PKA.

Harmonogram sesji egzaminacyjnej jest dostostosowany do potrzeb studentow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych, co potwierdzity osoby obecne na spotkaniu z zespotem
oceniajacym. Studenci sg informowani o osiggni¢tych wynikach w trakcie zajg¢ oraz poprzez
Portal Studenta UG. W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA, system sprawdzania
oraz oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, nauczyciele akademiccy szczegdtowo
przedstawiajg go podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych w danym semestrze.

Weryfikacja stopnia osiggniecia zalozonych efektow ksztatcenia nie jest prowadzona w
sposob rzetelny w przypadku praktyk zawodowych. Wskazuja na to przyktady zaakceptowanych
podan o zaliczenie pracy zawodowej na poczet praktyk, w ktorych studenci zajmowali

stanowiska i wykonywali m.in. czynno$ci nastepujace (dzienniki praktyk z VIII 2018):
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e recepcjonista w hotelu - "przyjmowanie i obstuga gosci hotelowych, sprzqgtanie i
utrzymywanie w czystosci pomieszczen hotelowych, zarzqdzanie podlegltym personelem,
ustalanie grafikow pracy, wydawanie polecen, zabezpieczanie zaplecza logistycznego
hotelu™;

e ratownik wodny, instruktor ptywania (W USA) - "do moich zadan nalezala nauka ptywania
dzieci w wieku od 3 do 12 lat, wymagajgce komunikowania si¢ z nimi wylgcznie w jezyku
angielskim, uzupetnianie dokumentacji dotyczqcej dzieci w jezyku angielskim oraz
edukowanie ich w zakresie bezpieczenstwa W wodzie, organizowanie dzieciom gier i zabaw
w czasie wolnym;

e restauracja (w Niemczech) - "obstuga kelnerska w jezyku niemieckim, oraz angielskim" (sic!);

e doradca klienta oraz sprzedawca bizuterii klientom anglojezycznym i niemieckojezycznym" (w
Polsce) - "obstuga klientow w jezykach angielskim i niemieckim - doradzanie klientom i
pomoc w znalezieniu poszukiwanych produktow, udzielanie informacji na temat produktow,
sprzedaz bizuterii";

e kelnerka - "przynoszenie dan i napojow, nakrywanie stotow, sprzqtanie™ (W Niemczech);

e [brak nazwy stanowiska] dom wczasowy w Polsce - "komunikacja z gosémi zza granicy w
jezyku angielskim i niemieckim: witanie gosci, udzielanie informacji na temat okolicy i
osrodka, przyjmowanie zamowien od gosci (w tym zza granicy) dbanie o zadowolenie gosci,
przyjmowanie zaplaty;, rozmowa z gos¢mi zza granicy w jezyku angielskim i niemieckim,
udzielanie informacji na temat kuchni regionalnej, doradzanie w wyborze potraw, obstuga
gosci zza granicy, tlumaczenie karty dan, przyjmowanie rezerwacji';

Nalezy podkresli¢, ze sytuacje takie nie stanowig reguly. To, ze si¢ zdarzaja Swiadczy jednak o

powaznych lukach w systemie weryfikowania stopnia osiggania efektow ksztalcenia

przypisanych do praktyk zawodowych, z ktorych wigkszo$¢ nie jest osiggalna na ww.
stanowiskach, powigzanych z sektorem ustug raczej niz dziatalnos$cia ttumaczeniowa.
Koncowym etapem weryfikacji efektow ksztatcenia na kierunku jest praca dyplomowa, ktorej
skutecznos$¢ jako narzedzia weryfikujacego przede wszystkim kompetencje badawcze studentow
kierunku budzi szereg zastrzezen ZO PKA. Po pierwsze, prace dyplomowe nie sg w pelni

ukierunkowane na weryfikacje kompetencji w zakresie przygotowania do prowadzenia badan i

rozwigzywania probleméw badawczych, zgodnie z profilem ogdlnoakademickim, we wszystkich

dyscyplinach, do ktorych przypisano kierunkowe efekty ksztatcenia. Prace licencjackie dotycza
dyscyplin: jezykoznawstwo 1 literaturoznawstwo, a prace magisterskie wytacznie dyscypliny

jezykoznawstwo. Po drugie, szereg prac dyplomowych w jezyku angielskim wykracza poza
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subdyscypliny jezykoznawcze, w ramach ktoérych prowadzone jest ksztalcenie na kierunku
obejmujac: akwizycje 1 dydaktyke jezyka obcego oraz jezykoznawstwo kognitywne. Praktyka ta
skutkuje nieumiejetno$cig studentow w poradzeniu sobie z zakresem badawczym pracy, ktory
zostal wyznaczony przede wszystkim zainteresowaniami naukowymi promotora, a nie
programem studidéw. W przypadku jezyka niemieckiego natomiast, ZO PKA zauwaza sytuacje,
gdy zainteresowania badawcze promotora nie obejmujg zagadnien, ktorych dotyczy praca. W
rezultacie nie zawsze wiasciwie sprawowanej kontroli merytorycznej, prace prowadzone w
jezyku niemieckim jak i angielskim czesto cechuje brak pogtebionej refleksji i krytycznej
dyskusji z koncepcjami badaczy zagadnienia oraz elementarny poziom analizy. Aparat badawczy
nie zawsze jest poprawnie dobrany i/lub wykorzystany, watpliwosci budzi tez dobdr zrodet w
czgsci prac w jezyku niemieckim. W ocenie ZO PKA, prace dyplomowe, szczegdlnie
magisterskie z ktorymi zapoznata si¢ zespot, nie spetniajg stawianym im wymogow. Zastrzezenia
dotycza nie tylko warstwy merytorycznej, ale réwniez jezykowej, gdyz zdecydowana wiekszos¢
prac magisterskich w jezyku niemieckim nie §wiadczy o osiagni¢ciu przez studentéw poziomu
biegtosci C2 wedlug ESOKIJ. Zastrzezenia budzi rowniez rzetelno$¢ 1 obiektywno$¢ oceny prac
dyplomowych w jezyku niemieckim, z ktorych wiele jest weryfikowanych przez osoby
spokrewnione. Réwniez rzetelnos¢ ocen w przypadku egzaminu dyplomowego budzi
watpliwosci ZO PKA, ze wzgledu, na przyktad na wystawienie pozytywnej oceny koncowej w
przypadku wigkszosci czastkowych ocen negatywnych. Poniewaz powyzsze zastrzezenia
dotycza przede wszystkim prac z zakresu jezykoznawstwa, nalezy stwierdzi¢, ze studenci nie
osiggaja w pelni efektow ksztalcenia powigzanych z podstawowymi (dla studiow I stopnia) 1
poglebionymi (dla studiow II stopnia) umiejetnosciami badawczymi w dyscyplinie
jezykoznawstwo.
Weryfikacja efektow ksztalcenia jest rowniez przyszla kariera zawodowa absolwenta.
Monitorowaniem karier zawodowych absolwentow zajmuje si¢ Biuro Karier UG a wyniki
przekazywane sg jednostce. Wskazujag one na zatrudnialno$¢ absolwentéw kierunku w
prywatnych szkotach jezykowych, agencjach i1 firmach handlowych, przedstawicielstwach
polskich i1 zagranicznych, agencji Thomson Reuters, liniach lotniczych i biurach thumaczen. Z
tego zestawienia wynika powiazanie migdzy sylwetka absolwenta a Sciezka jego kariery.
2.3.

Szczegotowe warunki rekrutacji okresla Uchwata Senatu Uniwersytetu Gdanskiego nr 23/17
z dnia 27 kwietnia 2017 roku w sprawie warunkow i trybu rekrutacji kandydatéw na studia

stacjonarne i niestacjonarne w Uniwersytecie Gdanskim na rok akademicki 2018/2019. Przyjecie
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na studia I stopnia nastepuje na podstawie konkursu §wiadectw dojrzatosci, pod uwage brany jest
wynik z jezyka niemieckiego oraz angielskiego, przy czym premiowany jest egzamin z jezyka na
poziomie rozszerzonym. W ocenie ZO PKA, zasady te sa prawidlowe 1 gwarantujg adekwatny

dobor kandydatéw na studia I stopnia.

W przypadku rekrutacji na studia II stopnia o przyjg¢cie mogg ubiegac si¢ absolwenci kierunku
lingwistyka stosowana na podstawie konkursu ocen na dyplomie studiow I stopnia. Absolwenci
innych kierunkow studiéw wyzszych, poza konkursem ocen na dyplomie, musza przystapi¢ do
egzaminu ustnego z jezyka angielskiego oraz niemieckiego. Na podstawie analizy dokumentacji
Z0 PKA stwierdza, ze zasady te nie gwarantuja prawidtowego doboru kandydatow i nie w pelni
uwzgledniajg zasad¢ rownych szans z dwoch powodow. Po pierwsze, kandydaci na studia Il
stopnia, ktorzy sa absolwentami lingwistyki stosowanej I stopnia legitymuja si¢ poziomem
biegtosci C1 w zakresie jezykow specjalnosci, a od kandydatéw spoza kierunku wymagana jest
kompetencja na poziomie ,,co najmniej B2”. Po drugie, kryteria kwalifikacyjne dla absolwentow
pozostatych kierunkow nie uwzgledniajg wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu dyscyplin
jezykoznawstwo 1 literaturoznawstwo, ktore osigga absolwent studiow I stopnia na kierunku
lingwistyka stosowana, i ktére sg poglebiane na studiach II stopnia. W ocenie ZO PKA,
pominigcie ww. aspektow w procesie rekrutacji na studia II stopnia ma bezposredni wplyw na

poziom merytoryczny i j¢zykowy prac magisterskich na kierunku.

Zgodnie z §12, ust. 2 Regulaminu Studiéw warunkiem zaliczenia kolejnego etapu (semestru)
studiow jest spetnienie wymagan przewidzianych w programie studidw, w tym w planie studiow,
dla danego okresu rozliczeniowego. Warunki te, w ocenie ZO PKA, sg przejrzyste. Uchwatg
Senatu UG nr 28/15 z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie organizacji potwierdzania efektow uczenia
si¢ (z pdzniejszymi zmianami) przyjeto zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢
oraz sposob powolywania 1 tryb dzialania komisji weryfikujacych efekty uczenia si¢, ktore nie
budza zastrzezen ZO PKA.

Dokumentem okreslajgcym zasady przeprowadzania procesu dyplomowania jest Regulamin
Studiow. W opinii ZO PKA zasady te sa prawidlowe, ale nie s3 w pelni przestrzegane na

kierunku.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W ocenie ZO na ocen¢ wptyw mialy nastepujace przestanki:

1.

10.

11.

poniewaz dobor miejsc praktyk jest nie w petni poprawny, gdyz nie zapewnia realizacji
wszystkich celow powigzanych z praktyka ttumaczeniowa;

weryfikacja stopnia osiggnigcia efektow ksztatcenia zatozonych dla praktyk zawodowych
nie odbywa si¢ poprawnie, poniewaz wskazuja na to przyktady zaakceptowanych podan
o zaliczenie pracy zawodowej na poczet praktyk, w ktorych studenci wykonywali
czynnosci niepowigzane z efektami ksztalcenia przypisanymi praktykom;

plan studidow nie w pelni umozliwia osiggniecie efektow ksztalcenia powigzanych z
rozwijaniem bieglosci w ramach 3. jezyka obcego (na studiach niestacjonarnych I
stopnia), kierunkowego jezyka obcego (niemieckiego) w przypadku studiow Il stopnia;
nie w pelni realizowane sa efekty ksztalcenia powigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych w dyscyplinie jezykoznawstwo na poziomie studiéw magisterskich;

na | i 1l stopniu studiow przedmioty powigzane z dyscyplinami naukowymi, do ktérych
odnoszg si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia, czyli: jezykoznawstwem, kulturoznawstwem
I literaturoznawstwem, nie zostaty prawidtowo wyodrgbnione;

ponadto zastrzezenia budzi sposob archiwizacji prac etapowych, nie dostosowany do
regulacji wewnetrznych jednostki;

prace dyplomowe nie sa w pelni ukierunkowane na weryfikacj¢ kompetencji w zakresie
przygotowania do prowadzenia badan 1 rozwigzywania problemow badawczych, zgodnie
z profilem ogolnoakademickim, we wszystkich dyscyplinach, do ktorych przypisano
kierunkowe efekty ksztatcenia,

prace dyplomowe w tym: licencjackie dotycza nie wszystkich dyscyplin do ktoérych
przypisano kierunek poniewaz ograniczaja si¢ do jezykoznawstwa i kulturoznawstwa, a
prace magisterskie wylacznie dyscypliny jezykoznawstwo;

szereg prac dyplomowych w jezyku angielskim wykracza poza subdyscypliny
jezykoznawcze, w ramach ktorych prowadzone jest ksztalcenie na kierunku,

w przypadku prac dyplomowych prowadzonych w jezyku niemieckim, dorobek naukowy
promotora nie zawsze obejmuje temat pracy;

nie zawsze wlasciwie sprawowanej kontroli merytorycznej nad pracami dyplomowymi,
bowiem prace prowadzone w jezyku niemieckim, jak i angielskim cechuje brak
poglebionej refleksji 1 krytycznej dyskusji z koncepcjami badaczy danego zagadnienia

oraz elementarny poziom analizy, a szczegdlnie na poziomie studiow magisterskich prace
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12.

13.
14.

15.

dyplomowe nie spetniaja stawianym im wymogow (poniewaz zastrzezenia dotycza nie
tylko warstwy merytorycznej, ale rowniez jezykowej, gdyz zdecydowana wigkszos¢ prac
magisterskich w jezyku niemieckim nie $wiadczy o osiggni¢ciu przez studentow poziomu
biegtosci C2 wedtug ESOKI;)

zastrzezenia budzi rowniez rzetelnos¢ i obiektywno$¢ oceny prac dyplomowych w jezyku
niemieckim (z  ktorych  wiele  jest  weryfikowanych  przez  osoby
spokrewnione/spowinowacone);

rowniez rzetelno$¢ ocen w przypadku egzaminu dyplomowego nie jest zapewniona;
studenci nie osiagaja w pelni efektow ksztatcenia powigzanych z podstawowymi (dla
studiow I stopnia) i poglebionymi (dla studiow II stopnia) umiejetnosciami badawczymi
w dyscyplinie jezykoznawstwo;

zasady rekrutacji na studia II stopnia nie gwarantuja prawidtowego doboru kandydatéw i
nie w pelni uwzgledniaja zasade rownych szans z powodu zalozenia zbyt niskiego
poziomu bieglosci jezykowej kandydatow spoza kierunku lingwistyka stosowana i
nieuwzglednienia kompetencji jezykoznawczych i literaturoznawczych, ktorymi powinni

si¢ oni legitymowac.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy =zajecia na kierunku z powodzeniem stosujg

aktywizujace formy zaje¢ 1 metody ksztatcenia wspomagajace wdrozenie studentow do pracy

zawodowej i badawczej. Stosowane metody etapowego sprawdzania i oceniania efektow

ksztatcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia. Ta cze$¢ systemu sprawdzania i

oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysta 1 umozliwia obiektywna 1 poréwnywalng oceng

stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Dobre praktyki

Brak

Zalecenia

Nalezy:

1.

uwzgledni¢ w programie studidow niestacjonarnych I stopnia zaje¢ z trzeciego jezyka
obcego (lektoratu);
realnie oszacowac¢ naktad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow ksztatcenia

dla przedmiotow prowadzonych w formie wyktadu oraz praktyk zawodowych;
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3. dokona¢ we wspodlpracy z podmiotami przyjmujacymi na praktyki wspolnego
opracowania efektow ksztalcenia wpisujacych si¢ w koncepcje i program ksztalcenia oraz
potrzeby rynku pracy;

4. zweryfikowac listy miejsc praktyk pod katem mozliwosci osiggni¢cia przez studenta
wszystkich zakladanych dla przedmiotu efektéw ksztalcenia;

5. wyodrebni¢ przedmioty jednoznacznie powigzane 2z rozwijaniem kompetencji
badawczych we wszystkich dyscyplinach, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia na
kierunku na studiach I i Il stopnia;

6. archiwizowac prace etapowe zgodnie z regulaminem jednostki;

7. prowadzi¢ seminaria dyplomowe w sposob umozliwiajacy weryfikacje efektow
ksztatcenia w zakresie przygotowania do prowadzenia badan i1 rozwigzywania
problemow badawczych powigzanych z dyscyplinami i subdyscyplinami naukowymi do
ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia na kierunku;

8. podja¢ sprawowanie kontroli nad procesem dyplomowania zgodnie z regulaminem
jednostki;

9. zmieni¢ zasady rekrutacji na studia II stopnia w sposob gwarantujacy przyjmowanie
kandydatéw, ktorych kompetencje w zakresie jezykow angielskiego 1 niemieckiego sg

roOwne.
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Dziatania systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia w zakresie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania 1 okresowego przegladu programu ksztatcenia zostaly sformutowane w
Wewngetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktorego aktualne zasady zawiera
Zarzadzenie Rektora Nr 93/R/16 z dn. 06.10.2016 r. w sprawie zasad funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Gdanskim.

Zadania systemu na poziomie Uczelni realizowane sg przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia i Senackg Komisje ds. Ksztalcenia, natomiast na poziomie Wydziatu Filologicznego

Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, Rade Programowsa, Rade Wydzialu oraz Rade
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Instytutu. W sktad powyzszych gremidow wchodzg przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych,
ktorych stanowig nauczyciele akademiccy i studenci, a W przypadku Rady Programowe;j takze
interesariusz zewngtrzny.

Regulacje zawarte w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia zakladajg
wspotprace z poszczegdlnymi grupami interesariuszy w zakresie doskonalenia programow i
efektow ksztalcenia, a takze ich dostosowywanie do zidentyfikowanych potrzeb oraz oczekiwan
rynku pracy. Programy ksztalcenia sg opiniowane przez Samorzad Studencki. Ponadto studenci,
jako interesariusze wewnetrzni majg zapewniong mozliwos¢ zgtaszania propozycji modyfikacji
programow ksztatcenia w ankiecie studenckie;.

Poza badaniami ankietowymi studenci wypowiadaja si¢ na temat realizacji programu
nauczania 1 innych aspektéw funkcjonowania Uczelni poprzez bezposredni kontakt z
nauczycielami akademickimi, wtadzami Wydziatu, a takze pracownikami administracji, jak
réwniez poprzez Samorzad Studencki i reprezentacje w gremiach dzialajacych na rzecz

zapewnienia jakosci ksztatcenia.

W przypadku interesariuszy zewnetrznych plaszczyzng do wymiany informacji na temat
programow ksztalcenia jest dziatajaca przy Wydziale Filologicznym Rada Pracodawcow.
Podczas wizytacji nie przedstawiono ZO PKA przykladéw potwierdzajacych realny wptyw Rady
Pracodawcoéw na programy ksztalcenia realizowane na wizytowanym kierunku, jednakze
praktyka konsultacji programow ksztalcenia z przedstawicielami otoczenia spoleczno-
gospodarczego jest zauwazalna w dokumentacji Rady Programowe;j, ktéra powyzsza tematyke
postrzega jako jeden z gléwnych punktéw obrad organu.

Wewngtrzne regulacje Uczelni zwigzane z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jako$ci
ksztatcenia wskazuja, ze przeglad programow ksztalcenia stanowi integralny element
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia 1 nalezy do kompetencji Rady
Programowej. Dziatania podejmowane w powyzszym zakresie maja charakter cykliczny,
bowiem realizowane sg obligatoryjnie przed rozpoczeciem roku akademickiego.

Zakres przegladu programu ksztalcenia obejmuje ocen¢ jego zgodnosci
Z obowigzujacymi przepisami prawa, poprawnosci przypisania punktow ECTS do
poszczegblnych przedmiotow oraz przyporzadkowania do zaje¢ odpowiednich form realizacji i
metod weryfikacji efektow ksztalcenia, opisu efektow ksztalcenia, treSci ksztatcenia, liczby
godzin zajec, sekwencji przedmiotow, sylabusow.

Zrodlem informacji wykorzystywanych na Wydziale Filologicznym do doskonalenia

programow ksztatcenia realizowanych na kierunku lingwistyka stosowane sg rowniez wyniki z
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oceny realizacji efektow ksztalcenia, do ktérej przeprowadzenia obliguja zatozenia
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Oceng realizacji programow
ksztalcenia wspomagajg takze opinie pozyskiwane od studentow w ramach badan ankietowych,
ktore dotyczg warunkéw ksztalcenia, a w szczegdlnosci infrastruktury dydaktycznej 1 jakosci
pracy pracownikow administracji, jako kadry wspierajacej proces ksztatcenia. Ponadto
przeprowadzane sg hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ktore shuzg weryfikacji stosowanych metod
realizacji i form weryfikacji efektow ksztalcenia, sylabusow, tresci ksztatcenia oraz sprawdzeniu
kompetencji dydaktycznych kadry.

Dotychczasowe przeglady programéw nauczania realizowanych na kierunku lingwistyka
stosowana przyczynity si¢ do wprowadzenia od roku akademickim 2015/2016 nowego wzoru
sylabusa przedmiotu uwzgledniajacego sposob weryfikacji efektow ksztalcenia, co w
konsekwencji pozwolitlo na ujednolicenie stosowanej dokumentacji w skali Uniwersytetu.
Konsekwencja przeprowadzonych analiz byta takze likwidacja przedmiotéw realizowanych na
studiach I stopnia, takich jak: Technologia informacyjna, Kultura jezyka polskiego, Wyktad
wydzialowy, Historia krajow niemieckiego obszaru jezykowego, Historia Wielkiej Brytanii.
Ponadto wprowadzono zmiany w sekwencji przedmiotow, gdyz Wybrane zagadnienia ze
studiow brytyjskich/Wybrane zagadnienia ze studiow amerykanskich przesuni¢to z semestru V
na semestr IV oraz przedmiot Wiedza o kulturze, historii irealiach krajow
niemieckojezycznych/Historia, kultura i spoteczenstwo krajow niemieckojezycznych w
kinematografii przeniesiono z semestru 11 i IV na semestr V i VI w celu zapewnienia progresji
wiedzy.

Skutkiem przegladow programow realizowanych na ocenianym kierunku byty takze zmiany
w przydziale punktow ECTS, ktore dotyczyty przedmiotoéw, takich jak: Praktyczna nauka jezyka
angielskiego, Praktyczna nauka jezyka niemieckiego, Wstep do terminologii lingwistycznych,
Gramatyka opisowa jezyka niemieckiego oraz Gramatyka opisowa jezyka angielskiego,
Wspolczesna literatura Niemiec, Austrii 1 Szwajcarii/ Zarys historii literatury niemieckiej 1 Zarys
historii literatury angielskiej/Wspotczesna literatura brytyjska i amerykanska.

Analizy programow ksztatcenia spowodowaly rozszerzenie nazw przedmiotow, np. Wiedza
o kulturze i realiach krajow niemieckojezycznych zmieniono na Wiedza o kulturze, historii i
realiach krajow niemieckoj¢zycznych. Wprowadzone zmiany polegaty takze na zmniejszeniu
liczby zaje¢ z przedmiotow: Gramatyka kontrastywna angielsko- polska z elementami
kontrastow tekstowych, Gramatyka kontrastywna niemiecko-polska z elementami kontrastow

tekstowych.
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Z informacji przekazanych podczas wizytacji wynika, ze przeglady programowe oraz
pomiary realizacji efektow ksztalcenia nie obejmuja analizy dokumentacji potwierdzajacej
etapowe i koncowe osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia. W odniesieniu do procesu
dyplomowania wewngtrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia zostal ukierunkowany na
wyeliminowanie plagiatow, gdyz kompleksowo wszystkie prace poddawane sa weryfikacji w
systemie Plagiat.pl.

70 PKA zwraca szczegolng uwage na skuteczno$¢ oddzialywania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na proces dyplomowania, a w szczegolnosci osob 1 gremiow
odpowiedzialnych za powierzanie roli opiekuna pracy i recenzenta, gdyz przyj¢ta metoda i
szczegblnie wyrazne w wykazie prac dyplomowych przekazanym w formie zatacznika do
raportu samooceny pokrewienstwo/spowinowacenie budza pewne watpliwosci co do
obiektywnosci 1 transparentnos$ci formutowanych opinii 1 ocen.

70 PKA dostrzega brak skutecznosci przegladow programowych dokonywanych w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktora przejawia si¢ jako niespojnos¢ w
obszarze formulowania koncepcji ksztalcenia, a takze z efektami kierunkowymi
uszczegotowienia, jak réwniez osadzenia kierunku w dyscyplinach naukowych. Zauwazalne
dysproporcje zidentyfikowano pomigdzy badaniami, a programem realizowanym na ocenianym
Kierunku.

W odniesieniu do efektow ksztalcenia zespdt oceniajacy uznal ich opis za niezrozumiaty,
ktory uniemozliwia ich weryfikacje, co uwidacznia si¢ bardzo mocno w pracach dyplomowych.
70 PKA stwierdzil takze brak skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci
ksztatcenia w systemie przydziatu punktow ECTS, ktory uznal za niezrozumiaty, jako przyktad
wskazano szczegolne niedoszacowanie naktadu pracy studenta podczas praktyk zawodowych,
na ktore przewidziano 2 punkty ECTS za 160 godzin, podczas gdy zidentyfikowano wyktad
realizowany w wymiarze 15 godzin za ktory student uzyskuje 3 punktow ECTS.

70 PKA sformutowat takze uwagi dotyczace konstrukcji programu ksztatcenia uznajac, ze
w planach studiéw jest niewystarczajaca liczba przedmiotow przygotowujacych do badan
jezykoznawczych, z kolei potozenie znacznego nacisku na literature spowodowato ograniczenie
dla przedmiotow okolo jezykoznawczych, takich jak: socjolingwistyka, psycholingwistyka,
akwizycja jezyka.

Ponadto program ksztatcenia realizowany na ocenianym kierunku na studiach I stopnia nie
przygotowuje w petni studentéw do badan jezykoznawczych, czego potwierdzeniem sa prace
licencjackie m.in. z akwizycji, socjologii, psychologii, w ktorych rozdziat badawczy nie zostat

rozbudowany z uwagi na brak w programie ksztatcenia odpowiedniego modutu. W przypadku
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studiow Il stopnia nie jest realizowany kierunkowy efekt ksztalcenia, bowiem nie powstata zadna
praca magisterska w jezyku angielskim, ktora dotyczylaby jezykoznawstwa. System okazuje si¢
mato skuteczny przy weryfikacji procesu dyplomowania, co szczegétowo zostatlo omoéwione w
Kryterium 2.

Widoczny brak skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
zauwazalny jest przy praktykach zawodowych. Swiadczy o tym przypisanie do praktyk efektow
ksztalcenia z zakresu wiedzy, czy tez powtarzanie si¢ takich samych efektow w innych
przedmiotach. Nie przydzielono rowniez studentom opiekuna praktyk z ramienia zaktadu pracy.
Nie wszystkie miejsca wyznaczone do realizacji praktyk umozliwiaja w pelni osiggnigcia
zatozonych efektow ksztalcenia, szczegdlnie rozwijania umiejetnosci praktycznych
powigzanych z praktyka thtumaczeniowa. Nieprawidtowo rowniez okreslono punktéw ECTS do
naktadu pracy studenta. System nie okazat si¢ rowniez skuteczny przy ocenie sposobu zaliczania
praktyk na podstawie doswiadczenia zawodowego, ktoéry wskazuje na brak weryfikacji efektow
uczenia si¢ osiggnigtych przez studenta w wyniku wykonywania pracy zawodowej oraz ich
potwierdzania jako efektow ksztalcenia wlasciwych dla praktyki zawodowe;.

Jak wspomniano w powyzszej czegSci raportu wewngtrzny system zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia przewiduje badania ankietowe, jako narzedzie umozliwiajace studentom, jako
interesariuszom wewngtrznym wplyw na programy nauczania i warunki ksztalcenia. Badania
ankietowe w Uniwersytecie Gdanskim obejmuja dany kierunek studiow co dwa lata i1 sa
przeprowadzane z wykorzystaniem ankiety elektronicznej, natomiast wyniki z badan
przekazywane sa bezposrednio nauczycielom akademickim przez dyrekcje instytutu i
kierownikow poszczegolnych jednostek. Informacje o wynikach ankiet otrzymujg rowniez
studenci, dla ktorych zrodtem informacji sa cyklicznie organizowane spotkania, informacje
przekazywane przez przedstawicieli studentow zasiadajacych w gremiach dziatajacych na rzecz
poprawy jakosci ksztatcenia oraz zamieszczany na stronie internetowej wydziatu raport z oceny
wlasnej Wydziatlu Filologicznego.

Zdaniem ZO PKA prowadzenie ewaluacji zaje¢ w cyklu dwuletnim wyraznie przyczynia si¢
do doraznego wykorzystywania ankiety, jako narzedzia stluzacego do podnoszenia jakoS$ci
ksztatcenia z udziatem studentow, szczeg6lnie, ze w danym roku akademickim mozliwo$¢
dokonania oceny maja wytacznie studenci typowanych kierunkow studiow.

Narzedziem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sa rowniez stosowane
w ramach monitorowania i podnoszenia jako$ci ksztatcenia hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

Zgodnie z przyjeta zasada hospitacje przeprowadzane sg wedtug ustalonego harmonogramu, w
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ktorym w pierwszej kolejnosci wyznaczane sg zajgcia negatywnie ocenione przez studentow w
ankietach.

Dotychczas wykorzystane narzedzia przyczynity si¢ do poprawy punktualnosci
realizowanych zaje¢, zgodno$ci omawianej tematyki z programem studiéw oraz wyeliminowania
zjawiska powtarzania si¢ tresci ksztatcenia. Ponadto podziataty stymulujaco na pracownikow w
sferze przygotowywania si¢ do zaje¢¢ oraz aktywizowania studentow do samodzielnego myslenia.

Dostosowanie programow ksztatcenia realizowanych na kierunku lingwistyka stosowana do

potrzeb rynku pracy odbywa si¢ poprzez stale kontakty Wydziatu Filologicznego z absolwentami
jak rowniez prowadzenie za posrednictwem Biura Karier Uniwersytetu Gdanskiego whasnego
monitoringu loséw zawodowych absolwentéw oraz $ledzenie zawartosci ogdlnopolskiego
systemu monitorowania ekonomicznych losow absolwentow szkot wyzszych, prowadzonego
przez MNiSW.
Aktualnie system ELA zawiera dwa raporty pt. ,,Ekonomiczne aspekty loséw absolwentow”,
opracowane dla kierunku lingwistyka stosowana, z ktorych wynika, ze 57 absolwentow
stacjonarnych studiow I i II stopnia, ktorzy uzyskali dyplom ukonczenia studiéw w 2016 roku
zostalo objetych badaniem przeprowadzonym w oparciu o dane z ZUS. Z informacji uzyskanych
podczas wizytacji wynika, 1z udostgpnione dane sg zadowalajace, cho¢ maja ograniczong
przydatnos¢ dla doskonalenia programow ksztatcenia. Powyzszemu shuzy przyjeta od lat
praktyka konsultacji programéw ksztalcenia i ich modyfikacji zarowno z absolwentami
ocenianego kierunku, jak i ich pracodawcami w ramach nieformalnych kontaktow z kadra, ktore
umozliwiajag wymiane doswiadczen 1 informacji na temat przydatnosci w pracy zawodowe]
osiggnietych efektow ksztalcenia, a takze danych dotyczacych potrzeb i oczekiwan rynku pracy.
Pomimo deklaracji ze strony jednostki o wspolpracy z interesariuszami ich wptyw na koncepcje
kierunku jest niezauwazalny.

W celu doskonalenia programoéw ksztatcenia na biezaco podejmowane sg dziatania majace
zadanie wptywac na intensyfikacje wspdlpracy z otoczeniem spoteczno- gospodarczym, ktorej
szczegblnie sprzyja lokalizacja kampusu uczelni i wydziatu, a takze rozwoj regionu. ZO PKA
dostrzega prowadzone dziatania, jednakze w odniesieniu do kierunku lingwistyka stosowana
wspotpraca z otoczeniem spoteczno- gospodarczym dopiero jest uruchamiana, o czym swiadczy
niewielka ilo§¢ umow podpisanych z podmiotami gospodarczymi oraz brak realnych dziatan

interesariuszy zewnetrznych przektadajacych si¢ na doskonalenie programu ksztatcenia.
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3.2

Wdrozony w Uniwersytecie Gdanskim wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia

obliguje do podejmowania dzialan stuzgcych sprawdzaniu wykorzystywanych zrodet do
upowszechniania informacji poszczegdlnym grupom interesariuszy. Dostep do aktualnych
informacji o programie ksztalcenia i uzyskiwanych efektach ksztalcenia jest zapewniany dla
wiekszosci grup interesariuszy, a w szczegolnosci kandydatom na studia, studentom
i pracownikom Uczelni. Natomiast pomini¢to informacje kierowang do kandydatow -
cudzoziemcoOw na studia w jezyku angielskim. Jedynym zrodtem informacji dla nich jest
zaktadka na stronach uczelni Cudzoziemcy na UG, a na stronie wydziatu zaktadka Wymiana
zagraniczna (obydwie sporzadzone w jezyku polskim, co znaczaco utrudnia dostep do informacji
potencjalnym kandydatom z zagranicy; brak informacji o ofercie studiéw wizytowanej jednostki
— brak opisu programu studiow w jezyku angielskim).
W ramach dziatan systemowych sprawdzane sg réznego rodzaju zrédta informacji, ktorymi sa
glownie strony internetowe (Uczelni, Wydzialu Filologicznego) oraz elektroniczny system
wykorzystywany do obstugi toku studiow. Ponadto dostep do informacji zapewniany jest
poprzez bezposredni kontakt z wladzami dziekanskimi oraz pracownikami administracji w
ramach tradycyjnej obstugi Dziekanatu.

Z dotychczasowych przegladéw zasobow informacyjnych wynika, iz prowadzone strony
internetowe podlegaja regularnej aktualizacji 1 zawieraja wszystkie niezbedne dane zwigzane z
procesem ksztatcenia. Publikacja danych odbywa si¢ zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami
kandydatow, studentow 1 pracownikow, a mozliwos¢ ich sledzenia majg wszyscy zainteresowant,
w tym potencjalni pracodawcy.

W wyniku ogladu przez ZO zawartosci stron internetowych prowadzonych przez Uczelnig¢ i
Wydziat Filologiczny stwierdzi¢ nalezy, ze wtasciwie udostgpniane sg informacje na temat misji
1 strategii rozwoju uczelni oraz w/w Wydzialu. Na uwage zastuguja odpowiednie zaktadki
dedykowane pracownikom, kandydatom i studentom oraz podstrony zawierajace informacje o
jednostkach dziatajacych w ramach struktury Uczelni, czy tez Wydziatu. Ponadto za pomoca
w/w strony internetowej upowszechniane sg dane o kierunku lingwistyka stosowana oraz zasady
rekrutacji.

Na stronie internetowej Uczelni zidentyfikowano zaktadke poswiecong jakosci ksztatcenia -
Jakos¢ ksztalcenia, ktora zawiera opis wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia,
strukture organizacyjng, procedury, badania ankietowe oraz wewngtrzne akty prawne

konstytuujace wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze regulujace zasady
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weryfikacji osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia, opis przedmiotu (sylabus),
elektroniczny protokot zaliczenia przedmiotu, zasady przeprowadzania oceny okresowej
nauczycieli akademickich w Uniwersytecie Gdanskim.

Studenci sg informowani o kwestiach zwigzanych z monitorowaniem i oceng jako$ci
ksztatcenia przez Samorzad Studencki, przedstawicieli studentéw w gremiach dzialajacych na
rzecz poprawy jakos$ci ksztalcenia lub Radzie Wydziatu. Natomiast z opinii wiadz dziekanskich
oraz 0sob odpowiedzialnych za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia wynika, iz sprawdzong ptaszczyzng do wymiany informacji ze studentami sg
nauczyciele akademiccy i1 pracownicy administracji, ktorzy stanowig zrddio informacji
zwigzanych z dzialaniami podejmowanymi w oparciu 0 wyniki ankiet.

Informacje o prowadzonej wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym udostepniane s3
odpowiednio do potrzeb 1 zamieszczane na stronie internetowej Wydziatu Filologicznego, a w
szczegbdlnosci zaktadka - oferta Wydzialu dla Przedsigbiorstw, zawierajacej charakterystyke
dziatalnosci naukowej, edukacyjnej, badawczej i eksperckiej Wydziatu.

W zakresie mobilnosci informacje udostgpniane sg za pomocg strony internetowej Wydziatu

Filologicznego, zaktadki wymiana zagraniczna zawierajacej informacje o Stypendiach,
programach mobilnosciowych Erasmus+, Most oraz zajeciach z jezyka polskiego dla
cudzoziemcow.
W zakresie systemu wsparcia studenci maja udostgpniane informacje za pomocg strony
internetowej Uczelni, a w szczego6lnosci zakladki zawierajacej: portal edukacyjny i portal
studenta. Z kolei na stronie internetowej Wydzialu Filologicznego w zaktadce znajduja sie:
informacje z Dziekanatu, w tym o wykladach wydzialowych, dyzurach prodziekanow, a takze o
stypendiach (Rektora; nagrodach i stypendiach specjalnych, socjalnych, zapomogach) i
akademikach oraz dotyczace kalendarza akademickiego, praktyk (m.in. na temat instrukcji
postepowania, wymaganych dokumentach, bazie podpisanych uméw o wspodipracy), Radzie
Samorzadu Studentow, Kole naukowym, dofinansowaniu dziatalnosci studenckiej, wysokosci
oplat za studia, zasadach sktadania prac dyplomowych, zasadach przeniesienia studenta na inng
uczelnie, wzordw podan, oséb niepelnosprawnych, czy o ankiecie oceny pracownikoéw
administracji.

Dziatania projakosciowe podejmowane w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia obejmujg swym zakresem rowniez zasoby informacyjne. Zawarto$¢ stron
internetowych jest na biezaco sledzona i aktualizowana. W zaleznosci od potrzeb réznych grup
interesariuszy strony sa poszerzane o nowe informacje, badz zaktadki, ktore zapewniaja calej

spotecznosci akademickiej dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumialej 1 zgodnej
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Z potrzebami informacji o programie ksztalcenia 1 realizacji procesu ksztalcenia oraz
przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwosciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia

absolwentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na ocen¢ w kryterium 3 wplyw miaty nastgpujace zaistniate przestanki odnoszace si¢ do:

1. ograniczonej skuteczno$Ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia,
ktora przejawia si¢ w dokonywanych przegladach programowych, a ktore nie
wychwycity i nie doprowadzity do usunigcia uchybien zidentyfikowanych przez ZO PKA
w toku biezacej oceny;

2. zastrzezenia ZO PKA dotycza rdwniez niespojnosci w obszarze formutowania koncepcji
ksztalcenia, uszczegélowienia efektow ksztatcenia, jak réwniez osadzenia kierunku w
dyscyplinach naukowych, braku pelnej spojnosci pomiedzy prowadzonymi badaniami
naukowymi, a programem realizowanym na ocenianym kierunku, opisu efektow
ksztatcenia 1 sposobow ich weryfikacji szczegdlnie w procesie dyplomowania, Systemu

przydziatu punktow ECTS, jak rowniez konstrukcji programu ksztalcenia.

Uniwersytet Gdanski okreslit dla rad wydzialow zasady projektowania, zatwierdzania i
doskonalenia programow ksztatcenia, ktore respektowane sa przez Rade Wydziatu
Filologicznego oraz osoby i gremia dziatajace w obszarze tworzenia i doskonalenia programow
ksztatcenia. Pozytywne w ocenie wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest
objecie jego nadzorem programow ksztalcenia realizowanych na kierunku lingwistyka
stosowana oraz zasobow informacyjnych, ktore podlegaja stalemu monitorowaniu oraz
okresowym przegladom z udzialem poszczegdlnych grup interesariuszy.

Uniwersytet Gdanski, w tym Wydziat Filologiczny zapewniaja publiczny dost¢p do aktualnej,
kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami roéznych grup odbiorcow informacji o
programie ksztalcenia 1 realizacji procesu ksztalcenia oraz przyznawanych kwalifikacjach,
rekrutacji, mozliwosciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia absolwentow. Uczelnia
wykorzystuje wyniki oceny publicznego dostgpu do informacji w podnoszeniu jego jakosci, co
czynione jest zgodnie z potrzebami poszczegdlnych grup odbiorcow.

Dobre praktyki

Brak

Zalecenia
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Nalezy:

1. przeprowadzi¢ efektywny przeglad programow ksztatcenia realizowanych na ocenianym
kierunku w celu wyeliminowania uchybien w obszarach wymagajacych poprawy,
ktorymi sg: koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku, opis efektow ksztatcenia,
sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia, system przydziatu punktow ECTS, struktura

programu ksztatcenia, przyporzadkowanie kierunku, organizacja praktyk zawodowych.

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozw0j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

Z0 PKA przeprowadzit oceng kadry prowadzacej proces ksztalcenia na podstawie przestane;j
dokumentacji, dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji i rozmoéw przeprowadzonych z
Dyrektorem Instytutu Lingwistyki Stosowanej i Translatoryki (ILSiT). W ocenie uwzglgdniono
w szczegolnosci liczbg prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku, posiadane tytuty, stopnie
naukowe i specjalizacje naukowg nauczycieli akademickich, ich dorobek naukowy i kompetencje
dydaktyczne. Czynniki te majag bowiem istotny wplyw na prawidlowa realizacj¢ zajec 1
osiggnigcie przez studentéw zakladanych efektéw wuczenia si¢ na kierunku o profilu
ogolnoakademickim.

Kadra prowadzgca proces ksztatcenia na kierunku lingwistyka stosowana liczy zgodnie z
informacjami zawartymi w Raporcie Samooceny 23 osoby. Podczas przeprowadzonej przez ZO
PKA wizytacji okazalo sie, ze jeden pracownik (profesor) przeszedt juz na emeryturg, a drugi
(profesor uczelni) od semestru letniego nie bedzie kontynuowaé pracy w Uniwersytecie
Gdanskim. W obydwu przypadkach dotyczy to specjalistoéw z zakresu filologii germanskiej. 14
0s0b to pracownicy badawczo-dydaktyczni, 3 osoby sg pracownikami dydaktycznymi. Wszyscy
ci nauczyciele akademiccy zatrudnieni s3 w Uniwersytecie Gdanskim, jako podstawowym
miejscu pracy. Spetniony zostatl wigc wymog stawiany przez art. 73. Ustawy z dn. 20 lipca 2018
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, aby 75% godzin zaje¢ na studiach o profilu
ogolnoakademickim (czyli ponad 1598 godz. na I poziomie i1 ponad 731 godz. na Il poziomie
studiow stacjonarnych na kierunku lingwistyka stosowana) prowadzonych bylo przez

nauczycieli akademickich zatrudnionych w danej uczelni jako podstawowym miejscu pracy. W
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ksztatceniu studentow kierunku lingwistyka stosowana biorg ponadto udziat 3 osoby zatrudnione
na podstawie umowy zlecenie oraz 1 doktorant.

Aktualna struktura kwalifikacji (z kwalifikacjami w obszarze nauk humanistycznych, w
dziedzinie nauk humanistycznych) to: pracownicy z tytutem profesora — 1, pracownicy ze
stopniem doktora habilitowanego (zatrudnieni na stanowisku profesora uczelni) — 2, pracownicy
ze stopniem doktora — 15 (w tym 1 pracownik zatrudniony na stanowisku profesora uczelni —
pracownik ten posiada jednak kwalifikacje w dziedzinie nauk spotecznych), 10 zatrudnionych
na stanowisku adiunkta 1 3 na stanowisku starszego wykladowcy, 1 umowa zlecenie),
pracownicy z tytutem zawodowym magistra — 3.

Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze studentami zapewnia realizacje
programu studiéw na ocenianym kierunku oraz osigganie przez studentow zaktadanych efektow
uczenia si¢. W zwigzku ze zmniejszeniem ilosci osob zatrudnionych nalezy jednak wskaza¢ na
konieczno$¢ uzupelnienia kadry, szczegdlnie w odniesieniu do jezyka niemieckiego, o
do$wiadczonych pracownikow, ktorzy sa specjalistami w zakresie nowoczesnego
jezykoznawstwa synchronicznego (np. lingwistycznych badan nad dyskursem oraz mediami
wzglednie medialnym wymiarem komunikacji). Fakt ten mogtby pozytywnie wplynaé na
zréznicowanie oferty dydaktycznej oraz unowoczesnienie (w tym potozenie wigkszego nacisku
na praktyczny wymiar badan jezykoznawczych) 1 zwigkszenie atrakcyjnosci ocenianego kierunku
w oczach kandydatow, studentow i potencjalnych pracodawcow.

W kontekscie mocno filologicznego charakteru ksztatcenia na kierunku lingwistyka stosowana
(na studiach I stopnia) nalezy zauwazy¢, ze wszystkie przedmioty literaturoznawcze
(germanistyczne) nie sg realizowane przez etatowego pracownika ILSiT, tylko przez osobe
zatrudniong w ramach umowy cywilnoprawnej, i to w bardzo duzym wymiarze godzin (ponad
270). Bioragc pod uwage powyzsze fakty trudno moéwi¢ o pelnej stabilnosci kadry ocenianego
kierunku.

Wszyscy nauczyciele akademiccy (z wyjatkiem jednego) posiadajg kwalifikacje 1 dorobek w
obszarze nauk humanistycznych, dziedzinie nauk humanistycznych oraz jednej z dyscyplin, do
ktorej odnoszg sig¢ efekty ksztatcenia na kierunku lingwistyka stosowana — jezykoznawstwa (w
tym w zakresie glottodydaktyki i translatoryki), literaturoznawstwa, kulturoznawstwa i historii.
10 0s6b to jezykoznawcy (w tym specjaliSci jezykoznawstwa stosowanego), 5 0sob to
literaturoznawcy. W ILSiT pracuje takze 1 historyk, 1 pedagog i 1 socjolog.

Dorobek naukowy pracownikéw ILSiT jest zrdéznicowany i stosunkowo liczny: w ciagu
ostatnich 5 lat opublikowano 186 pozycji naukowych. W wigkszosci (137 tekstow) sa to

publikacje w tomach pokonferencyjnych oraz monografiach jedno- i wieloautorskich. Tylko 49
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artykuléw zostato opublikowanych w czasopismach naukowych, nieliczne w czasopismach
wysokopunktowanych i o zasiggu mig¢dzynarodowym. Dorobek naukowy — jego zakres i
specyfika — oraz zawodowy kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku w wigkszosci
przypadkow koresponduje z zaktadanymi dla kierunku efektami ksztalcenia i odpowiadajacymi
im tre$ciami programowymi. Umozliwia zatem prawidlowg realizacj¢ zaj¢¢ 1 osiagnigcie przez
studentow wszystkich zaktadanych efektow uczenia sig¢ (na uchybienia wskazano w pkt. 4.2. oraz
zatagczniku nr 4).

Wszystkie hospitowane zajecia dydaktyczne ocenione zostaty zdecydowanie pozytywnie i
potwierdzity wysokie kompetencje jezykowe i merytoryczne pracownikow ILSiT. Zajecia
prowadzone byty w sposob angazujacy studentéw, ktdrzy chetnie brali w nich aktywny udziat.
Tre$ci podejmowane na =zajeciach odpowiadaly tym zapisanym w sylabusach. Takze
zastosowane metody nauczania byty wlasciwe 1 pozwalaly na osiagniecie zakladanych celow i
efektow. W tym kontekscie nalezy jednak stwierdzi¢, ze kadra prowadzaca zajecia na ocenianym
kierunku stosuje przewaznie tradycyjne metody ksztalcenia uwzgledniajace z jednej strony
aktywizacje studentow podczas zaje¢, a z drugiej strony ich samodzielng prace. Analiza
sylabusow przedmiotow oraz prac etapowych wykazata, ze pracownicy sporadycznie korzystaja
z nowoczesnych metod weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia. W
niektorych przypadkach stwierdzono takze pewne uchybienia polegajace m.in. na braku peinej
informacji zwrotnej odnosnie osiggnie¢ studenta i popelnianych przez niego btedow (przyktady

w zat. nr 3, cz. I).

4.2.

Kryterium prawidtowej obsady zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest w
wigkszosci przypadkoéw przestrzegane. Na podstawie przedstawionej dokumentacji mozna
stwierdzi¢, ze obsada zaje¢ dydaktycznych przewaznie zgodna jest z zainteresowaniami oraz
dorobkiem naukowym poszczegdlnych pracownikow badawczo-dydaktycznych. Analiza
dokumentacji wykazata jednak takze powazne uchybienia. W ,,Raporcie Samooceny” (s. 14)
napisano: ,, Zajecia przydzielane sq zgodnie z wyksztatceniem i przygotowaniem merytorycznym
(np. obszar badan w pracy doktorskiej, habilitacyjnej, udziat w biezgcych projektach naukowych)
oraz zainteresowaniami badawczymi kadry dla potrzeb fachowej realizacji programoéow
nauczania.” Stwierdzenie to nie znajduje potwierdzenia w nast¢pujacych przypadkach:

e Doktor z zakresu historii wspotczesnej, ktory posiada certyfikat uprawniajacy do

nauczania j. angielskiego, prowadzi wylacznie przedmiot PNJA, a nie przedmiot

»Regiony USA, ich historia i kultura/Regiony Wielkiej Brytanii, ich historia i kultura”.
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e Przedmioty: Wiedza o kulturze, historii i realiach krajow niemieckojezycznych, Historia,
kultura 1 spoteczenstwo krajow niemieckojezycznych w kinematografii prowadzi doktor
z zakresu jezykoznawstwa (brak dorobku naukowego w zakresie, ktorego dotycza
nauczane przedmioty, oraz przygotowania merytorycznego).

e Przedmioty: Teoria aktow mowy (grupa tresci ogélnych, studia II stopnia) oraz

,» Warianty narodowe j. niemieckiego” (grupa tresci kierunkowych: ksztatcenie w zakresie
jezykoznawstwa 1 jezykoznawstwa stosowanego, studia Il stopnia) prowadzone sg przez
pracownika, ktory jest doktorem socjologii, a germanistyke (nie jezykoznawstwo)
studiowal jako kierunek dodatkowy. Jako natywny uzytkownik jezyka pracownik ten
moglby ewentualnie prowadzi¢ praktyczne zajecia jezykowe. Ponadto wskazany
nauczyciel akademicki prowadzi seminarium magisterskie (tylko 4 razy w semestrze
zimowym 2018/19, w semestrze letnim planowane sg takze spotkania w 4 terminach) —
informacja ta wynika z przedtozonych planéw zaje¢ na wizytowanym kierunku. Obsada
zaje¢ w tym przypadku jest zdecydowanie nieprawidtowa: nauczyciel akademicki
prowadzacy wyzej wymienione zajecia nie posiada odpowiednich kompetencji oraz
wystarczajacego dorobku naukowego w dyscyplinie jezykoznawstwo. Obsada ta nie
zapewnia prawidtowej realizacji programu studidéw drugiego stopnia w zakresie
dyscypliny jezykoznawstwo, do ktorej odnoszg si¢ efekty uczenia si¢ okreslone dla
kierunku lingwistyka stosowana.
4.3.

Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku pozyskiwana jest w drodze
konkursu oraz rekrutacji wewnetrznej (np. jeden nauczyciel akademicki pracowat wczesniej w
Instytucie Filologii Germanskiej UG). W ogloszeniu konkursowym zawarte s3 wymagania, ktore
kandydat powinien spetnia¢. Ocena kandydata nastgpuje w oparciu o charakterystyke osobowa
(analiza zyciorysu naukowego, ankiet biograficznych).

Polityka kadrowa, ktora prowadzona byta do roku 2018, nie w pelni umozliwiata wtasciwy dobor
nauczycieli akademicki. Jej efektem bylo na przyktad przypisanie zbyt duzej wagi aspektowi
diachronicznemu w programie ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Przez ostatnie dwa lata w
ILSIT pracowalo 4 specjalistow (germanistow) z zakresu jezykoznawstwa diachronicznego: 2
profesorow tytularnych i 2 pracownikow ze stopniem doktora habilitowanego. Brak byto
pracownikow prowadzacych dziatalno$¢ naukowa w obszarze nowoczesnego jezykoznawstwa
synchronicznego, w tym przede wszystkim stosowanego. Sytuacja ta jednak powoli ulega zmianie,

o czym S$wiadczy np. zatrudnienie pracownika (anglisty) taczacego praktyke tlumaczeniowa z
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badaniami m.in. z zakresu ttumaczen audiowizualnych. Dzialania takie powinny by¢ kontynuowane,
szczegoOlnie w odniesieniu do kadry germanistyczne;.

W okresie od powstania ILSiT do roku 2018 dwie osoby otrzymaty tytut profesora (jedna osoba
jest juz pracownikiem emerytowanym), dwoéch pracownikow uzyskato stopien doktora
habilitowanego (jedna osoba juz nie pracuje w UG), a trzech stopien doktora. Planowane sg dalsze
awanse naukowe nauczycieli akademickich.

Uniwersytet Gdanski wspiera rozwoj kadry kierunku zapewniajac srodki finansowe, cho¢ czesto
nie w petnym zakresie, na druk publikacji naukowych i pokrycie kosztow postepowan awansowych,
finansujac lub wspotfinansujac wyjazdy na konferencje naukowe oraz, w mniejszym zakresie, na
kwerendy biblioteczne i archiwalne. Pozytywnym przykltadem poszerzania i doskonalenia
umiejetnosci  dydaktycznych przez niektérych pracownikow ILSiT jest ukonczenie
certyfikowanych szkolen dotyczacych tutoringu akademickiego. Swoje kompetencje
dydaktyczne kadra ILSiT rozwija takze poprzez udziat w szkoleniach organizowanych przez
Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych UG. Stosunkowo ograniczone sg jednak mozliwos$ci
wyjazdu pracownikow w ramach programu Erasmus+, o czym poinformowano ZO PKA na
spotkaniu z nauczycielami akademickimi.

Dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczna nauczycieli akademickich weryfikowana jest poprzez
kompleksowe 1 wieloaspektowe oceny okresowe. Obejmuja one ocen¢ dziatalnos$ci naukowe;,
dydaktycznej i organizacyjnej. Waznym elementem oceny pracownikéw jest ankietyzacja
(ewaluacja zaje¢ dydaktycznych przez studentow w formie anonimowych ankiet) i hospitacja
zaje¢ dydaktycznych.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu cyklu zajgé
dydaktycznych. Ocena prowadzona jest w formie ankiety elektronicznej. Ankieta studencka
oceniajqca zajecia zawiera pytania dotyczace tresci zaje¢, mozliwosci osiggnigcia zakladanych
efektow ksztalcenia, sposobu prowadzenia zaje¢, wymagan wobec studentéw, sposobu
oceniania, postawy prowadzacego, a takze organizacji zaje¢. W ankiecie znajduje si¢ rowniez
miejsce na dodatkowe opinie, uwagi i sugestie studentoéw. Wyniki ankiet przesytane sg droga
elektroniczng przez O$rodek Informatyczny UG do oso6b uprawnionych do opracowania
wynikow ankietyzacji. Ponadto kazdy oceniany pracownik otrzymuje swoje wyniki. Wyniki
ankiet s3 omawiane z kazdym ocenianym pracownikiem przez bezposredniego przetozonego lub
prodziekana ds. ksztatcenia. W wypadku wyniku negatywnego ustalane jest przeprowadzenie
hospitacji zajg¢¢ danego nauczyciela akademickiego oraz ponowna ankietyzacja w najblizszym
semestrze, w ktorym bedzie on prowadzit zajecia. Przeprowadzana jest rowniez rozmowa majaca

na celu poprawe wykonywanych przez danego nauczyciela obowigzkoéw dydaktycznych.
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Zagregowane wyniki ankiet sg publicznie dostepne na stronie internetowej Wydzialu. Ocena
nauczycieli akademickich przez studentow stanowi jedno z kryteriow okresowych ocen

nauczycieli akademickich.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Liczba, kwalifikacje i dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze
studentami w zasadzie zapewniaja realizacj¢ programu studiow na ocenianym Kierunku oraz
osiagganie przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia/uczenia si¢. Wszyscy nauczyciele
akademiccy posiadaja doswiadczenie i wysokie kompetencje dydaktyczne.

Wydziat Filologiczny (w tym Instytut Lingwistyki Stosowanej i Translatoryki) Uniwersytetu
Gdanskiego stosuje ogdlnouczelniane procedury dotyczace zatrudniania kadry akademickiej 1 jej
oceny, ktore zapewniaja bezstronno$é, kompleksowos¢ i wieloaspektowos¢ postepowania, w
przypadku okresowej oceny nauczycieli akademickich uwzgledniajg wyrazone w formie ankiet
opinie studentéw. Jednostka zapewnia takze wlasciwe warunki do rozwoju naukowego
zatrudnionej w niej kadrze badawczo-dydaktycznej.

Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek w znacznym zakresie dba o prawidtowy dobor
nauczycieli akademickich oraz wystarczajaco kreuje warunki motywujace ich do rozpoznawania
potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia. Pracownicy ILSiT majg zapewnione
warunki do statego rozwoju. W ILSIT prowadzona jest kompleksowa i wieloaspektowa ocena
jakosci pracy nauczycieli akademickich, uwzgledniajaca osiggni¢cia dydaktyczne jako
kryterium doboru i oceny. Wyniki oceny, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez
studentow, wykorzystywane sg jako podstawa doskonalenia nauczycieli akademickich.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu cyklu zajgé
dydaktycznych w formie ankiet elektronicznych. W przypadku negatywnej oceny danego
nauczyciela przez studentow jednostka podejmuje dziatania w celu poprawy jakosci
wykonywanych przez niego obowiazkéw dydaktycznych. Wyniki ankiet sg publicznie dostepne
w Internecie. Ocena nauczycieli akademickich przez studentow jest uwzgledniana w okresowych
ocenach nauczycieli akademickich.

W niektorych przypadkach, wskazanych w zalaczniku 4 oraz punkcie 4.2. ZO PKA

zdiagnozowat zdecydowanie nieprawidlowa lub co najmniej budzacg watpliwosci obsade zajec.
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Dobre praktyki
Brak
Zalecenia

Nalezy:

1. zapewni¢ wlasciwg obsade wszystkich zaje¢ z uwzglednieniem dyscypliny naukowej, do
ktorej odnoszg si¢ efekty ksztalcenia, i w zgodzie z aktualnym dorobkiem naukowym
prowadzacych je 0sob oraz z ich zakresem merytorycznym;

2. zwigkszy¢ umiedzynarodowienie kadry dydaktycznej,

3. zapewni¢ stabilizacje kadry, zwtaszcza w zakresie jezyka niemieckiego.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Dokument Strategia rozwoju Wydziatu Filologicznego (2013), ktory opublikowany jest na
stronie internetowej WF, informuje, Zze jednym z priorytetow dzialalnosci Jednostki jest
., Intensyfikacja wspolpracy z otoczeniem biznesowym i spotecznym Wydziatu w celu lepszego
dopasowania programow ksztatcenia do wymogow rynku i zapewnienia naszym absolwentom
wigkszej przewagi konkurencyjnej na rynku pracy.” Cel ten nie znajduje potwierdzenia w
aktywnos$ciach podejmowanych przez ILSiT do roku 2018.

Na wydziale Filologicznym UG funkcjonuje Rada Pracodawcow, ktorej zadaniem jest
opiniowanie programow studiow na Wydziale Filologicznym UG 1 zatozonych w nich efektow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz oczekiwanych od absolwentoéw wydzialu kompetencji
w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych a takze inicjowanie innych form
wspotpracy z Wydziatem.

Podczas wizytacji na kierunku lingwistyka stosowana przedstawiciele wtadz instytutu nie
potrafili wskaza¢ jednoznacznych efektow funkcjonowania Rady Pracodawcow przektadajacych
si¢ na program ksztalcenia, jego realizacje, sposob, forme¢ czy zakres organizowania praktyk
zawodowych, ani przygotowania prac etapowych ,czy dyplomowych przez studentéw. Ponadto
dobor interesariuszy na poziomie wydzialu nie odpowiada wprost potrzebom i specyfice
kierunku. W spotkaniu z interesariuszami zewn¢trznymi nie uczestniczyt zaden przedstawiciel
w/w Rady Pracodawcow.

Przedstawiona dokumentacja dotyczaca wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym,

efekty spotkan z wtadzami instytutu, kadra, przedstawicielkg wspotpracujacego podmiotu oraz
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absolwentami dowodzi, ze wspOlpraca ta ogranicza si¢ przede wszystkim do aktywnos$ci

zawodowej pracownikow dydaktycznych uczelni (np. prowadzenie seminariow metodyczno-

dydaktycznych poswieconych thumaczeniom pedagogicznym), aktywnos$ci naukowej zwigzanej

z prowadzonymi badaniami w placowkach os$wiaty oraz wspolpracy ze szkolami

ponadgimnazjalnymi, ktorej celem jest rekrutacja na studia.

Ponadto uczelnia ma podpisane porozumienie z Universidade da Coruna obejmujace:

e wymiany studenckie oraz kadry naukowej, przedstawicieli organizacji studenckich;

e organizowanie szkolen, kursow, konferencji itp.;

e ulatwienie i wspolng realizacj¢ dziatan badawczych;

e Wzajemne wsparcie w promocji i rekrutacji.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na wizytowanym kierunku w praktyce
dopiero jest uruchamiana. Swiadczy o tym przedstawiona ZO tylko jedna umowa (02-2019) z
podmiotem gospodarczym, w ktdrej okreslono zakres wspotpracy obejmujacy:

e prowadzenie przez pracownikow podmiotu pojedynczych zaje¢ warsztatow i/lub prelekcji
dla wszystkich zainteresowanych studentow Instytutu Lingwistki Stosowanej 1 Translatoryki
na terenie Uniwersytetu Gdanskiego;

e organizowania przez podmiot wizyt studentoéw UG w oddziale firmy;

e umozliwienie przez podmiot odbywania stazy/praktyk w oddziale podmiotu w Gdansku;

e informowanie przez podmiot o wolnych miejscach pracy z oddziale w Gdansku.

Niewielki zakres obecnej wspolpracy potwierdza réwniez fakt, ze na spotkaniu z

przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego obecna byla tylko jedna osoba,

przedstawicielka wyzej wspomnianego podmiotu.

Ponadto udostepniona dokumentacja zawierala jeden list intencyjny zawierajacy wyrazenie
woli wspolpracy migdzy Instytutem Lingwistyki Stosowanej 1 Translatoryki Wydziatu
Filologicznego Uniwersytetu Gdanskiego a podmiotem gospodarczym dziatajacym w branzach
zwigzanych z produkcja 1 dystrybucja suplementow diety, kosmetykdw oraz naturalnych
preparatow roslinnych. Istotne jest, ze zakres listu intencyjnego obejmuje:

e uczestnictwo studentdéw w pracach zwigzanych z wyszukiwaniem najnowszych doniesien
naukowych zwigzanych z produkcja suplementéw diety w migdzynarodowych bazach
danych;

e uczestnictwo studentow w obshudze partnerow zagranicznych Firmy oraz pomocy w

thumaczeniu korespondencji biznesowe;;
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e konsultacje w zakresie udoskonalania tresci ksztatcenia na kierunku studiéw prowadzonym
w Instytucie celem wzrostu kompetencji absolwentow Instytutu na rynku pracy;

e przyjmowania studentéw Instytutu na bezptatne praktyki i staze zawodowe oraz prace
studialne zwigzane z wykonywaniem prac dyplomowych.

Ze wzgledu na date podpisania listu (15-10-2018) dzialania odnoszace si¢ przede wszystkim do

trzeciego punktu nie zostaty podjete.

Okazja do niesformalizowanej wspotpracy jest organizowane co roku $wigto wydziatu, na ktore

zapraszani s3g rOwniez interesariusze, absolwenci, byli i obecni pracownicy uczelni. Zespot

oceniajacy nie otrzymat jednak informacji, czy efekty tych spotkan przetozyly si¢ na dziatania

majace na celu podnoszenie jako$ci ksztalcenia na kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Ze wzgledu na zmiany w wladzach Instytutu oraz prawne zwigzane z reformg szkolnictwa
wyzszego, a przede wszystkim zaangazowanie, proaktywng postawe i gotowo$¢ do dziatan na
rzecz podnoszenia jakos$ci ksztalcenia w powigzaniu ze wspolpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym ze strony kadry zarzadczej i dydaktycznej nie mozna wystawi¢ kierunkowi w
niniejszym kryterium oceny negatywnej. Podkresli¢ nalezy jednak, ze zaniechanie dziatan
rozwojowych lub realizacji ich w obecnym zakresie istotnie ogranicza perspektywy rozwoju
kierunku. Dotychczasowe zaniedbania w realizacji wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym wynikaty z braku spojnej koncepcji ksztalcenia uwzgledniajacej rzeczywiste i
pelne zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia na
ocenianym Kierunku.
O obnizonej ocenie w niniejszym kryterium zadecydowaty nastepujace przestanki takie jak:

1. brak lub podjecie wspotpracy z niewielka liczba podmiotow;

2. brak realnych dziatan przektadajacych si¢ na doskonalenie programu ksztatcenia, metod,
form, zakresu ksztatcenia, miejsc praktyk, zdobywanie dodatkowych kompetencji przez
studentow;

3. wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym ograniczona do realizacji praktyk,
ktorych stopien kontroli oraz weryfikacja efektow ksztatcenia jest niewystarczajaca;

4. brak dzialan realizowanych we wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
umozliwiajacych studentom rozwijanie kompetencji jezykowych 1 umiejgtnosci
translatorskich oraz badawczych;

5. brak pomystu i koncepcji rozwoju kierunku we wspdlpracy z otoczeniem spoteczno-

gospodarczym;

46



Niewatpliwie do mocnych stron kierunku nalezy kadra dydaktyczna oraz zarzadzajaca
nastawiona na rozwdj kierunku, dostrzegajaca potencjat kierunku oraz studentéw, swiadoma
szans wynikajacych z unikatowej kombinacji kompetencji jezykowych oraz lokalizacji
umozliwiajgce] nawigzywanie kontaktoéw i realizacj¢ wspoOtpracy z renomowanymi firmami,

dajacymi studentom szanse zdobycia kompetencji zawodowych i spotecznych.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

Nalezy:

1. przeprowadzi¢ analizy dobrych praktyk wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym
obejmujacej zarowno kierunki o podobnej specyfice, jak i najlepsze praktyki bez wzgledu na
Kierunek;

2. opracowaé koncepcje wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym wspdlnie z jego
przedstawicielami, ktora bedzie spdjna z koncepcja ksztalcenia na kierunku i zaktadanymi
efektami ksztalcenia;

3. intensyfikowac i finalizowa¢ dziatania majace na celu nawigzanie wspotpracy z podmiotami

gospodarczymi i instytucjami.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Proces ksztatcenia realizowany na kierunku lingwistyka stosowana w szczegdlnym wymiarze
powinien uwzglednia¢ aspekty miedzynarodowe 1 migdzykulturowe, a prowadzaca go jednostka
powinna angazowa¢ si¢ w roznego rodzaju migdzynarodowe i migdzyinstytucjonalne
kooperacje.

Ksztalcenie wielojezykowe 1 miedzykulturowe studentéw kierunku lingwistyka stosowana
Wydziat Filologiczny powinien zalicza¢ do zadan priorytetowych i1 podejmowac dziatania
dazace do zwigkszenia mobilnosci studentow w ramach migdzynarodowej wymiany
mig¢dzyuczelnianej, przede wszystkim w ramach programu Erasmus+. W jednostce prowadzacej
oceniany kierunek dziata wprawdzie program wymiany Erasmus+, lecz jego zakres nie jest
wystarczajgcy dla zapewnienia migdzynarodowego wymiaru ksztalcenia na wizytowanym
kierunku. UG ma podpisane 4 umowy z uczelniami zagranicznymi (Niemcy, Stowacja), na
ktorych studenci kierunku lingwistyka stosowana mogg kontynuowac studia. W ramach

programu Erasmus+ realizowane sg rézne typy mobilnosci: wyjazdy studentéw (5-6 osob w
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ciagu roku) oraz wyjazdy pracownikow (w miar¢ mozliwosci finansowych Uczelni). Ogolnie nie
sa to jednak zakres satysfakcjonujacy. Brak informacji o zajgciach goscinnych
przeprowadzonych (w ramach wymiany) przez pracownikoéw uczelni partnerskich. W roku 2016
we wspotpracy z Ambasadg Irlandii w Warszawie zorganizowany zostal wyklad goscinny
pracownika Waterford Regional Technical College w Irlandii.

Szczegotowe zasady kwalifikacji na wyjazdy w ramach programu Erasmus+ dostepne sg na
stronie internetowej uczelni. Proces rekrutacyjny jest przejrzysty i upubliczniony, a zasady
rekrutacji dostgpne online. W procesie rekrutacyjnym kryteriami kwalifikacji jest znajomos$¢
jezyka wyktadowego wybranej uczelni w stopniu umozliwiajagcym uczestniczenie i zaliczenie
zajec, a takze wyniki w nauce. Procesem rekrutacji kandydatow zajmuja si¢ Sekcja Wymiany
Zagranicznej Studentow, ktora udziela réwniez niezbednych informacji oraz wsparcia
merytorycznego 1 organizacyjnego studentom ubiegajacym si¢ o udzial w wymianie. Na
Wydziale Filologicznym funkcjonuja rowniez Koordynatorzy Programu Erasmus+, do ktorych
zadan rowniez nalezy wsparcie studentoéw ubiegajacych si¢ o udzial w wymianie. Efekty
ksztatcenia osiggane za granica sa uznawane przez Wydziat. Podczas spotkania z zespolem
oceniajacym studenci pozytywnie ocenili dostepnos¢ i przystepnos¢ informacji dotyczacych
programu Erasmus+. Studenci wyrazili jednak opini¢, ze oferta wyjazdow nie spelnia ich
oczekiwan, poniewaz do wyboru sg tylko 4 uczelnie partnerskie w 2 krajach.

Waznym punktem przyjetej w rok 2013 Strategii rozwoju Wydziatu Filologicznego jest
., Internacjonalizacja ksztalcenia poprzez zwigkszenie liczby wspolpracujgcych z nami uczelni
zagranicznych w zakresie ksztalcenia studentow na wszystkich poziomach (praktyki studenckie i
doktoranckie, praktyki jezykowe), krotkoterminowe wymiany kadry naukowej, wspolne
ksztalcenie i dyplomy (lub podwdjne dyplomy) na poziomie magisterskim i doktorskim,
wspélpromotorstwo oraz podwdéjne dyplomy doktorskie”. Zadna z wymienionych aktywnosci nie
odnosi si¢ w petni do ILSiT. Dotychczasowe kontakty migdzynarodowe pracownikéw ILSiT
maja charakter raczej indywidualny, nie sg to przyktady sformalizowanej wspotpracy miedzy
instytucjami, ktora bylaby ukierunkowana na wymiang studentow i1 pracownikéw oraz udzial w
mi¢dzynarodowej komunikacji naukowej. Diagnoze t¢ potwierdza niejako brak informacji o
wspotpracy miedzynarodowej ILSiT na stronie internetowej Wydzialu Filologicznego (inne
jednostki WF — ich partnerzy i aktywnosci — zostaly wymienione). Nie mozna takze wskaza¢ na
bezposrednie wykorzystanie wzorcow migdzynarodowych w doskonaleniu koncepcji i programu
ksztalcenia. Brak takze przejawow wspolpracy np. z takimi instytucjami jak Niemiecka Centrala
Wymiany Akademickiej (DAAD), Austriacka Centrala Wymiany Akademickiej (OeAD) lub

Austriackie Forum Kultury, ktéra przyczynitaby si¢ do poszerzenia oferty stypendialnej. Nalezy
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podkresli¢, ze w migdzynarodowej przestrzeni naukowej wigkszg aktywnoscia wykazuja si¢
pracownicy sekcji jezyka angielskiego.

Zdecydowanie pozytywnym przyktadem realizacji procesu umig¢dzynarodowienia jest podjeta
w roku 2016 wspotpraca z grupa badawczg afiliowang przy Syddansk Universitet w Odense. Jej
efektem byla m.in. wizyta kierownika zespotu badawczego, ktory przeprowadzit zajecia
warsztatowe dla studentow ILSiT. Wyniki badan dotyczacych jezyka w interakcji — gldéwnego
obszaru zainteresowan naukowych wspomnianego zespotu — bez watpienia powinny by¢
implementowane do programu ksztalcenia na kierunku lingwistyka stosowana. Wymianie
doswiadczen dydaktycznych moze stuzy¢ takze nawigzana w roku 2017 wspdipraca z
Technische Universitit Braunschweig (Instytut Anglistyki i Amerykanistyki). Do zwigkszenia
stopnia internacjonalizacji ksztalcenia w ILSiT moze przyczyni¢ si¢ takze wspOtpraca z
Universidad Las Palmas de Gran Canaria w zakresie nauki jezykow specjalistycznych. Dzigki
tej wspotpracy pracownik ILSiT zostal czlonkiem rady naukowej czasopisma Glottodidactica
oraz recenzentem czasopisma hiszpanskiego z listy A: Revista Espariola de Lingiiistica
Aplicada/Spanish Journal of Applied Linguistics RESLA-17029). O ile wskazany zakres zadan
moze sprzyja¢ podnoszeniu jakosci ksztatcenia, o tyle fakt $cistej wspotpracy z uniwersytetem
hiszpanskim ma ograniczong przydatnos$¢ dla studentow lingwistyki stosowanej zdobywajacych
kompetencje jezykowe w jezykach angielskim 1 niemieckim, a nauka hiszpanskiego nie jest

obligatoryjna.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Kryterium umi¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia jest spelnione w ocenie ZO PKA w stopniu
zadowalajacym. Oceng te uzasadniajg nastepujace przestanki:
1. w ograniczonym stopniu realizacja strategii rozwoju WF;
2. brak wykorzystania przez jednostk¢ wzorcow mig¢dzynarodowych w projektowaniu i
doskonaleniu koncepcji ksztalcenia;
3. W minionym okresie ILSiT nie prowadzit wystarczajaco intensywnej wspotpracy
mig¢dzynarodowej, ktora nakazywalaby jezykowa specyfika kierunku.
4. 4.zakres wymiany w ramach programu Erasmus+ nie jest wystarczajacy, bowiem w
ramach programu w ILSiT nie podj¢li studiow studenci zagraniczni;
5. 5. w opinii studentow oferta wyjazdow zagranicznych jest niewystarczajaca (do wyboru

sg tylko 4 uczelnie partnerskie w 2 krajach).

49



Za pozytywne dzialania nalezy uzna¢ podejmowanie nowych wyzwan i wspolpracy z
zagranicznymi o$rodkami akademickimi jak np. wspodtpraca z grupa badawcza afiliowang
przy Syddansk Universitet w Odense.
Dobre praktyki
Brak
Zalecenia
Nalezy:
1. zrealizowa¢ cele sformulowane w Strategii rozwoju Wydziatu Filologicznego odnoszace
si¢ do kwestii umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia;
2. nawigza¢ nowg 1 zintensyfikowang wspolprace z migdzynarodowymi instytucjami
naukowymi i dydaktycznymi;
3. zaimplementowa¢ wyniki badan/wspotpracy z partnerami zagranicznymi do programéow
ksztatcenia na studiach I 1 II stopnia;
4. wzmocni¢ funkcjonowanie systemu wspierania mobilnosci migdzynarodowej studentow
i pracownikéw, np. przez poszerzenie oferty w ramach programu Erasmus+,
organizowanie grupowych i indywidualnych wizyt studyjnych, tworzenie programow

wymiany z uczelniami partnerskimi, organizowanie szkot letnich itp..

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Baze naukowo-dydaktyczna Instytutu Lingwistyki Stosowanej i Translatoryki (ILSiT)
stanowig pomieszczenia znajdujace si¢ w nowoczesnym (do uzytku oddany w 2014 r.),
pigciokondygnacyjnym budynku Wydziatu Filologicznego (Neofilologia) przy ul. Wita Stwosza
51. Budynek cechuje wysoka funkcjonalno$¢. Pomieszczenia rozplanowane sg w sposob
przemyslany: cze¢$§¢ dydaktyczna zostata oddzielona od czgsci, w ktorej znajduja si¢
pomieszczenia pracownikow, co w znacznym stopniu ulatwia orientacj¢ w przestrzeni. Ponadto
na parterze budynku mieszczg si¢: Biblioteka Neofilologiczna wraz z czytelnig, dziekanat
gléwny wraz z biurami dziekana i1 prodziekandw oraz dziekanat kierunkowy obstugujacy
studentow kierunku lingwistyka stosowana. Dzigki temu moga oni zaoszczedzi¢ czas potrzebny

na realizacj¢ spraw formalnych. Jest to takze istotne dla studentow z niepetnosprawnosciami.
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Przy gtownych wejsciach znajduja si¢ obszerne szatnie dla studentéw, co jest szczegdlnie wazne
w okresie jesienno-zimowym (swoja odziez wierzchnig studenci pozostawiajg tutaj, a niec w
salach zajeciowych). W holu budynku, w ktérym odbywaja si¢ zajecia, znajdujg si¢ wygodne
kanapy 1 stolik, regat na ksigzki i czasopisma oraz poteczka z miejscem na czajnik, kubki i
herbatg. Tego typu miejsca bez watpienia wptywajg na komfort studiowania: umozliwiaja
studentom spotkania i relaks w przerwie migdzy zajgciami. Na terenie budynku funkcjonuja
takze dwie placowki gastronomiczne.

Budynek Wydziatlu Filologicznego (Neofilologia) objety jest zasiggiem bezpiecznej facznosci
bezprzewodowej (sieci internetowej) eduroam, dzigki czemu studenci i wyktadowcy moga bez
przeszkdd korzysta¢ z zasobow internetowych, niezaleznie od mozliwosci dostgpu do
stacjonarnych stanowisk komputerowych. Bez watpienia fakt ten moze pozytywnie wplywac na
zwigkszenie stopnia efektywno$ci 1 atrakcyjno$ci prowadzonych zaje¢. Dodatkowo mozliwa jest
w ten sposdb wspolna praca grupy ¢wiczeniowej lub wykladowej oraz wyktadowcy w sieci
internetowej, na przyktad na wspdlnym dokumencie, w aplikacji lub programie komputerowym
wspomagajacym merytorycznie i praktycznie tresci dydaktyczne. Poprzez Portal Edukacyjny
UG, ktérego dziatanie wspiera platforma Moodle, odbywa si¢ obstuga wigkszosci spraw
administracyjnych zwigzanych z przebiegiem studiow oraz spraw pracowniczych.

Zajecia dydaktyczne prowadzone na ocenianym kierunku mogg by¢ realizowane w 70 salach
r6éznego rodzaju i z r6znym wyposazeniem. Zgodnie z przekazanymi informacjami poszczeg6olne
sale sg przydzielane i udostgpniane przez administracj¢ budynku w zalezno$ci od potrzeb danego
kierunku i1 odpowiednio do liczby studentéw na danym roku. Uwzgledniane sg takze charakter 1
typ zaje¢ dydaktycznych. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na fakt, ze niektére pomieszczenia,
np. sala teatralna wyposazona w 8 stanowisk (4 kabiny) do tlumaczen symultanicznych, sa
dostepne dla pracownikow i studentdw ocenianego kierunku w ograniczonym zakresie, gdyz
korzystaja z niej wszystkie jednostki Wydziatu Filologicznego (konieczne sa wcze$niejsze
rezerwacje). Wedlug informacji przekazanych w trakcie wizytacji zajecia thumaczeniowe w
warunkach, ktore imitujg realia pracy thumacza symultanicznego (kabinowego), odbywali do tej
pory wylacznie studenci w zakresie jezyka angielskiego.

W celu realizacji procesu ksztatcenia oceniany kierunek dysponuje na wytaczno$¢ szeScioma
salami o numerach 164, 165, 258, 261, 266, 268. Mieszcza si¢ one na pierwszym i drugim pietrze,
czyli na tych samych kondygnacjach, na ktorych rozlokowane sa gabinety pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i1 dydaktycznych. Utatwia i usprawnia to mozliwo$ci kontaktu
studentow z pracownikami. Do realizacji procesu ksztalcenia mogg by¢ ponadto

wykorzystywane cztery aule wyposazone w sprzet multimedialny (kazda dla ponad 100
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stuchaczy) oraz dwie w pelni wyposazone sale komputerowe dla 25 osob, w ktérych wszystkie
stacjonarne stanowiska komputerowe maja state podtaczenie do Internetu w sieci Uniwersytetu
Gdanskiego za pomocg kabla sieciowego Lan Ethernet, a komputer prowadzacego podtaczony
jest do jednego lub dwodch rzutnikow. Sale komputerowe dodatkowo wyposazone sg w tablice
interaktywng (zsynchronizowana z rzutnikiem multimedialnym) oraz ekran projekcyjny
rozwijany za pomocg panelu elektronicznego mieszczacego si¢ na biurku prowadzacego zajgcia.
Tego typu systemy elektroniczne zdecydowanie pozytywnie wptywaja na podniesienie jakosci
oraz atrakcyjnosci procesu dydaktycznego. Jednak warunkiem koniecznym jest ich sprawnosc.
W trakcie wizytacji infrastruktury naukowo-dydaktycznej pracownicy obstugi technicznej
poinformowali, ze przez dluzszy okres czasu nie mozna bylo wykorzystywaé mozliwosci
technicznych sal z powodu awarii systemu Windows.

Istotnym elementem infrastruktury w ksztalceniu jezykowym oraz w wypracowywaniu
kompetencji thumaczeniowych sg dwa laboratoria jezykowe wyposazone w system SANAKO,
ktérego funkcje znacznie poszerzaja mozliwosci szkolenia jezykowego i treningu eksperckich
umiejetnosci uzytkowych (tlumaczen) oraz umozliwiajg zarzadzanie grupa uczacych sig.
Pracownicy ILSiT zostali przeszkoleni do obstugi tego systemu. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci wyrazili opini¢, ze Wydzial nie wykorzystuje w pelni potencjalu infrastruktury w
procesie ksztatcenia na kierunku lingwistyka stosowana. Tylko niewielka liczba zaje¢ odbywa
sie¢ w specjalistycznych pracowniach, z kabin do tlhumaczen symultanicznych studenci maja
mozliwo$¢ skorzystania dopiero na studiach II stopnia. Osoby obecne na spotkaniu pokreslity,
ze zdecydowanie wigksza liczba godzin dydaktycznych powinna odbywac si¢ w pracowniach z
wykorzystaniem dostepnego sprzetu i oprogramowania.

Ponadto ILSiT moze korzysta¢ z 9 sal wyktadowych (dla grup od 48 do 66 osob) z
wyposazeniem multimedialnym, 16 sal ¢wiczeniowych (dla grup od 21 do 36 o0sob) z
wyposazeniem multimedialnym, 6 sal ¢wiczeniowych (dla grup od 28 do 30 osob)
wyposazonych w tablice multimedialne oraz 25 sal ¢wiczeniowych (dla grup od 18 do 36 osob).
Przydzial sal jest dostosowany do wielkosci grupy studentow oraz rodzaju planowanych zajec
na ocenianym kierunku.

Pracownicy ILSiT korzystaja z dziewigciu gabinetow do pracy wilasnej i z mozliwos$cia
przyjmowania studentow podczas dyzurow 1 konsultacji. Do dyspozycji wszystkich
pracownikow Instytutu jest maszyna kserograficzna z opcjg drukowania dokumentow po
podlaczeniu urzadzenia przenosnego lub urzadzenia pamigci zewnetrznej. Daje to okazje do

przygotowania potrzebnych materiatéw papierowych na zajgcia samodzielnie i bez potrzeby
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zlecania tego pracowni technicznej, co zdecydowanie utatwia pracg¢. Podczas spotkania z ZO
PKA pracownicy wyrazili zadowolenie z istniejagcych warunkow pracy.

Budynek, w ktérym swojg siedzibe ma ILSiT, posiada infrastrukture przyjazng dla osob z
niepetnosprawnosciami w wymiarze architektonicznym 1 organizacyjnym (brak barier w
dostepie do sal dydaktycznych i zaplecza sanitarnego): osoby z niepelnosprawnoscig ruchowa
mogg bez przeszkdd poruszaé sie po budynku korzystajac z wind, w ktorych emitowane sg
informacje gltosowe, 1 rownych nawierzchni. Dla oséb niedostyszacych przewidziane sg sale ze
specjalnym  wyposazeniem umozliwiajgcym  przekazywanie sygnalu  dzwickowego,
emitowanego przez wyktadowce, bezposrednio do stuchawki odbiorcy. Osoby niedowidzace
moga swobodnie porusza¢ si¢ po budynku, gdyz kazda sala i gabinet opisane sg przy pomocy
alfabetu Braille’a, to samo dotyczy tablic informacyjnych, ktére znajduja si¢ na kazdym pigtrze
budynku przy windach.

Takze budynek Biblioteki Gléwnej UG jest w peini dostosowany do potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami (windy, toalety, podjazdy dla wozkow inwalidzkich). W windach
dostepna jest rowniez informacja glosowa. W Bibliotece Gtownej dostepne s3:

o stanowiska komputerowe przeznaczone dla oséb niewidomych i stabo widzacych
(komputer z linijka brajlowska, programem udzwickawiajgcym system operacyjny Jaws
for Windows, programem powiekszajagcym Magic, skanerem A4 i programem OCR),
dwa stanowiska wyposazone sa w 88-znakowy monitor brajlowski ,,Handy Tech
Modular Evolution”. W pracowni (dost¢p od poniedziatku do pigtku oraz w niektore
soboty) znajduja si¢ rowniez dwie drukarki brajlowskie: ,,Index Everest” 1,,Tiger”,
monitor dotykowy ,,DotView2” oraz notatniki brajlowskie ,,PAC Mate”;

e powigkszalniki optyczne ClearView+ (52-krotne powigkszenie i opcja zmiany koloru -
tlo/tekst).

Czytelnicy z niepetnosprawnosciami maja zwigkszony limit wypozyczanych ksigzek do 10
tytulow na okres 4 miesigcy Z mozliwoscig dokonania dwukrotnej prolongaty na okres dwoch
miesi¢cy. Ponadto dla studentow i pracownikow UG, ktorzy w zwigzku z niepetnosprawnosciami
majg trudnos$ci z czytaniem, ushugi adaptacji materialdéw dydaktycznych $wiadczy Pracownia
Ustlug Cyfryzacyjnych. Dzieki wykorzystaniu kompensujagcych pomocy technicznych i
technologicznych trudnos$ci te mogg zosta¢ zminimalizowane.

Jak juz wspomniano, Uniwersytet Gdanski oferuje szeroki dostep do technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ktére w znacznym stopniu wykorzystywane sa w procesie ksztalcenia, w
badaniach oraz w komunikacji naukowej. Uczelnia zapewnia bezprzewodowy dostep do

Internetu na terenie catego Baltyckiego Kampusu Uniwersytetu Gdanskiego w Gdansku Oliwie.

53



Z komputeréw stacjonarnych z dostgpem do Internetu studenci moga korzysta¢ m.in. w
Bibliotece Gléwnej, Bibliotece Humanistycznej i Bibliotece Neofilologiczne;.

Na ocenianym kierunku nie jest prowadzone ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W ILSIT stosuje si¢ elektroniczng dystrybucj¢ materialéw do zajec¢, na
co pozwala platforma edukacyjna UG. W kazdym roku akademickim studenci Wydziatu
Filologicznego, w tym studenci kierunku lingwistyka stosowana, poza zajeciami obligatoryjnymi
mogg korzysta¢ z internetowej, fakultatywnej oferty  ksztalcenia  e-learning
i interdyscyplinarnych wyktadow wydziatowych. Kursy e-learningowe dostepne sg na Portalu

Edukacyjnym UG.

7.2

Uczelniany system biblioteczno-informacyjny (https://www.bg.ug.edu.pl/) jest bardzo dobrze
rozwini¢ty. Tworza go Biblioteka Glowna Uniwersytetu Gdanskiego oraz siedem bibliotek
specjalistycznych. Zbiory bibliotek specjalistycznych obejmujg ksiggozbior dostosowany do
potrzeb dydaktycznych wydziatéw UG, przy ktorych biblioteki funkcjonuja. Biblioteka Glowna
posiada 2 wypozyczalnie i 6 czytelni z 560 miejscami dla czytelnikow, w tym 170 stanowisk
komputerowych. Biblioteka Humanistyczna posiada 36 miejsc czytelniczych, Biblioteka
Neofilologiczna dysponuje 70 miejscami czytelniczymi.

Studenci i pracownicy ILSiT majg nieograniczony dost¢p do zbioréw Biblioteki Uniwersytetu
Gdanskiego (BUG), w tym zbioréow Biblioteki Humanistycznej i Biblioteki Neofilologiczne;.
Wszystkie filie biblioteki sg zaopatrzone w stanowiska komputerowe, dziala w nich
bezprzewodowy Internet. Biblioteka Glowna otwarta jest codziennie od godz. 8.00 do 20.00, a
w czasie trwania sesji egzaminacyjnej co najmniej do godziny 21.00. Biblioteka Giowna
dysponuje pokojami pracy indywidualnej oraz pokojami pracy grupowej, ktore przede
wszystkim przeznaczone sa na prowadzenie dziatalnosci dydaktycznej. Wigkszo$¢ zbiorow w
Bibliotece Gtownej UG uporzadkowana jest wedtug klasyfikacji rzeczowej 1 udostgpniana w
wolnym dostepie.

Zasoby BUG obejmujg 1.636.004 woluminow/jednostek, w tym 1.105.567 woluminéw to
ksigzki, a 345.409 to czasopisma (dane z dn. 31.12.2017). Tak bogaty ksiegozbior sytuuje
Biblioteke Uniwersytetu Gdanskiego wysoko posrod bibliotek naukowych szkét wyzszych w
Polsce. W Bibliotece Gtownej w tzw. wolnym dostepie znajduje sie ok. 544.000 wolumindéw
ksigzek oraz ok. 181.000 woluminéw czasopism. BUG udostepnia 19.591 tytutdow czasopism w
wersji drukowanej. Ksiegozbior Biblioteki Humanistycznej liczy ponad 81.000 woluminow.

Biblioteka Neofilologiczna posiada ksiegozbior liczacy ponad 61.000 woluminéw ksigzek 1 1160
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wolumindéw czasopism. Sam ksiggozbior literaturoznawczy i jezykoznawczy liczy w sumie ok.
130 000 woluminéw. Calkowity ksiegozbior kierunku lingwistyka stosowana liczy 12.095
woluminéw, przy czym 1994 z nich tworzg zasoby biblioteki specjalistycznej przeznaczone dla
kierunku. Biblioteka Neofilologiczna dysponuje ponadto zasobami kierunkow filologia
angielska (19.990) i filologia germanska (9716), z ktorych takze moga korzysta¢ studenci
ocenianego kierunku. Zbiory ulozone sa w ukladzie przedmiotowym, za§ w obrebie dziatu
uszeregowane alfabetycznie. Katalog online wykazuje ok. 90% ksiazek (egzemplarze) i ok. 95,
5% czasopism (tytuty) ze zbiorow Biblioteki UG. Podczas spotkania z ZO PKA pracownicy
ILSIiT nie zgtaszali zastrzezen odno$nie liczebnosci i jako$ci zasobow bibliotecznych.

Poprzez system Biblioteki Gléwnej UG dostgpnych jest wiele licencjonowanych serwiséw
elektronicznych (82 bazy danych). 31 baz powigzanych jest z dyscypling jezykoznawstwo.
Oferuja one dostgp do pelnotekstowych ksiazek, pelnotekstowych czasopism naukowych,
czasopism elektronicznych, wersji online encyklopedii, podrecznikdéw, abstraktow materiatow
konferencyjnych, danych bibliograficznych itp. BUG oferuje w ramach Wirtualnej Biblioteki
Nauki dostep do baz objetych licencja narodowa, w tym tak renomowanych jak: EBSCO, Nature,
Science, Science Direct, SpringerLink, Wiley-Blackwell, Web of Knowledge, SCOPUS. Zasoby
elektroniczne dostepne sg w sieci uniwersyteckiej lub z komputeréw domowych poprzez ustuge
VPN.

Sprzet udostgpniany w Bibliotekach to nie tylko stanowiska komputerowe, ale takze
kserokopiarki i drukarki, skanery, powigkszalniki stacjonarne ekranowe dla stabowidzacych oraz
urzadzenia elektroniczne ilLiad (e-czytniki). Elektroniczna legitymacja studencka jest
jednoczesnie kartg biblioteczng dziatajaca we wszystkich filiach bibliotecznych.

Oproécz zasobow ogoélnouniwersyteckich na Wydziale Filologicznym dostepna jest biblioteka
podreczna, ktorej czgs¢ stanowig zasoby wihasne ILSIiT. Po przeniesieniu jednostki do budynku
Neofilologii zasoby biblioteczne zostaty podzielone wedtug dyscyplin oraz specjalnosci. W tym
podrecznym zbiorze znajdujg si¢ podstawowe publikacje wykorzystywane do zaje¢. Wszystkie
pozycje literatury przedmiotu ujete w sylabusach sg dostgpne takze w czytelniach 1
wypozyczalniach BUG, a takze w Internecie. Biblioteka Neofilologiczna jest dobrze
przygotowana do obstugi studentow oraz pracownikow i w pelni zapewnia im informacje, jak
roOwniez pomoc w korzystaniu z ksiggozbioru.

Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na istotng (oprocz dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej)
kulturotworcza role Biblioteki Gltownej oraz bibliotek specjalistycznych. Tylko w roku 2017
Biblioteka Neofilologiczna zorganizowata nast¢pujace wystawy: Nikt nie rodzi si¢ kobietag — 0

Simone de Beauvoir, Finlandia w obiektywie — fotograficzne prezentacje pracownikow i
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studentow Skandynawistyki UG (wystawa towarzyszyla obchodom Dnia Skandynawisty w
ramach dni otwartych Wydziatu Filologicznego), GG na UG. Spotkania z Gilinterem Grassem na
Uniwersytecie Gdanskim (ekspozycja ta byta cz¢$cig programu oficjalnych obchodow jubileuszu
urodzin artysty w Gdansku, zorganizowang wspolnie z Biblioteka Humanistyczng),
Itsendisyyspdiva — stulecie niepodleglosci Finlandii (wystawa przygotowana w ramach 2. edycji
festiwalu kultury nordyckiej Nordic Focus Festival).

Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie zaopiniowali dostgpnos¢ rekomendowanych
przez nauczycieli akademickich pozycji oraz godziny otwarcia bibliotek, ktore w opinii

studentéw sg dostosowane do ich potrzeb.

7.3

Obecny stan bazy dydaktycznej i naukowej Wydziatu Filologicznego, w tym Instytutu
Lingwistyki Stosowanej 1 Translatoryki, nie wymaga wickszych prac rozwojowych.
Wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne sg nowoczesne, a zasoby
biblioteczne systematycznie powigkszane wzglednie uzupelniane na wniosek pracownikow.
Pomimo tego baza dydaktyczna i naukowa jest regularnie monitorowana, chociaz nie jest
prowadzona petna analiza potrzeb studentow w tym zakresie. Studenci maja mozliwo$¢ oceny
infrastruktury uczelni w ramach Ankiety studenckiej oceniajgcej zajecia, ktora zawiera pytanie
dotyczace warunkow prowadzanie zaje¢ (warunki lokalowe/dostgpnosc¢ sprzetu). Studenci moga
takze zglasza¢ ewentualne uwagi do Wiadz Wydzialu oraz do Rady Wydzialowego Samorzadu
Studentow WF UG. Natomiast nauczyciele pracujagcy w jednostce prowadzgcej oceniany
kierunek nie majg mozliwosci dokonywania oceny zasobow infrastruktury oraz Srodkoéw
wsparcia w sposob sformalizowany, np. za pomocg ankiet.

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego udoskonala system biblioteczno-informacyjny migdzy
innymi poprzez pozyskiwanie dostepow testowych do pojawiajacych si¢ na rynku nowych baz
danych. Pracownicy i studenci sg informowani o mozliwos$ci testowania oraz zachecani do
korzystania i wyrazania opinii o przydatnosci danej bazy. Kolejnym krokiem jest analiza
wynikow testowania, stuzaca do podejmowania decyzji o ewentualnym zakupie bazy. W 2017 r.
testowano nastepujace bazy: -PsycBooks, PsycTests, Psychology Database, InteLex Collections

of Part Masters.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Baza dydaktyczna i naukowa budynku Wydziatu Filologicznego (Neofilologia) w pehni
odpowiada potrzebom Instytutu Lingwistyki Stosowanej i Translatoryki w zakresie komfortu i
skuteczno$ci pracy dydaktycznej i haukowej. Swoimi rozmiarami dostosowana jest do liczby
studentow. Dzigki swej kompleksowos$ci i nowoczesnos$ci w pelni umozliwia realizacj¢ procesu
ksztatcenia i osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia/uczenia si¢, w tym w szczego6lnosci w
zakresie przygotowania do badan naukowych na studiach I stopnia i uczestniczenia w tych
badaniach na studiach Il stopnia. Baza ta zapewnia mozliwo$¢ prowadzenia badan naukowych
w dziedzinie nauki oraz dyscyplinach naukowych zwigzanych z wizytowanym Kkierunkiem.
Spetnia takze wymogi przepiséw dotyczacych bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy i
ksztatcenia. Potrzeby studentéw odnos$nie dostepnosci aparatury i materiatow dydaktycznych,
ktore wynikaja z konieczno$ci wykonywania przez nich zadan ujetych w programie studiow w
ramach pracy wiasnej, sa w pelni zaspokojone. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa budynku
Wydziatu  Filologicznego (Neofilologia) jest dostosowana do potrzeb o0séb z
niepelnosprawno$ciami i umozliwia im pelny udziat w procesie ksztalcenia 1 w prowadzeniu
dziatalno$ci naukowe;j.

Wszystkie wizytowane pomieszczenia 1 ich wyposazenie spelniaja w najwyzszym stopniu
zaroOwno potrzeby badawcze pracownikow, jak 1 dydaktyczne studentow. Nalezy wysoko ocenic¢
liczbe 1 jakos$¢ sprzetu, ktory moga wykorzystywaé w procesie dydaktycznym i w badaniach
naukowych pracownicy ILSIiT. Umozliwia on ksztalcenie jezykowe oraz przygotowanie do
wykonywania zawodu ttumacza (w tym ttumacza konsekutywnego/symultanicznego) zgodnie z
najwyzszymi standardami.

Bogate zasoby biblioteczne, do ktorych zainteresowani maja zapewniony Szeroki i swobodny
dostep, a takze komfortowe warunki korzystania z nich na miejscu i/lub przez Internet, sa
czynnikami §wiadczacymi o zapewnieniu przez Uniwersytet Gdanski optymalnych warunkéw
pracy i studiowania. Uczelniany system biblioteczno-informacyjny umozliwia dostep do
aktualnych zasobow informacji naukowej w formie tradycyjnej i elektronicznej, o zasiegu
miedzynarodowym oraz zakresie dostosowanym do ksztalcenia na Kkierunku lingwistyka
stosowana, a takze badan prowadzonych w dziedzinach nauki oraz dyscyplinach naukowych
zwigzanych z tym kierunkiem (w tym w szczegolnosci dostep do piSmiennictwa zalecanego w
sylabusach przedmiotow). Zakres tematyczny oraz zasieg jezykowy zasobow bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych odpowiada potrzebom wynikajagcym z realizacji procesu

ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym w szczegdélnosci osiagania efektow ksztalcenia,
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majacych na celu przygotowanie studentow do prowadzenia badan na I stopniu studiow i
zapewnienie im udziatu w badaniach na II stopniu studiow. Wielko$¢ zasobow bibliotecznych
dostosowana jest do liczebnosci studentéw na ocenianym kierunku oraz planow jego rozwoju.
Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego umozliwiajg korzystanie ze swoich zasobéw osobom z
niepetnosprawnoscia, rowniez osobom niedowidzgcym.

ILSiT nie prowadzi wprawdzie zajg¢ e-learningowych, ale umozliwia studentom kontakt z
pracownikami w celu przekazywania koniecznych informacji oraz materiatow do zajec.
Zauwazonym mankamentem w realizacji procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku jest
niewystarczajace i roéwniez mato satysfakcjonujace dla studentow wykorzystanie mozliwos$ci
techniczno-technologicznych, ktore oferuje dostepna infrastruktura dydaktyczna i badawcza
(czesciowo moze by¢ to spowodowane awaryjnoscia sprzgtow i/lub systemow). Nalezy uznacé za

fakt niekorzystny pominiecie w ocenie infrastruktury dydaktycznej kadr akademickie;.

Dobre praktyki

1. Udostgpnienie studiujacym estetycznej 1 wygodnej przestrzeni dla relaksu.

2. Dostep dla pracownikow i studentow (przez portal pracownika/studenta) do pakietu

Office 365.

Zalecenia

Nalezy:
1. w pelnym stopniu wykorzystywa¢ mozliwosci techniczno-technologicznych bazy

dydaktycznej i naukowej w procesie ksztalcenia;

2. rozwazy¢ zaproponowanie studentom w ramach zajgé e-lerningowych przedmiotu,
Metodologia i Zrédha informacji naukowej. Przygotowanie pracy magisterskiej, ktory w
roku 2017 zrealizowany zostatl przez pracownikéw biblioteki dla studentow Wydziatu

Ekonomicznego.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2. Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.
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Podczas spotkania z ZO PKA studenci poinformowali, iz w ich opinii system opieki,
wsparcia i motywowania ze strony Uczelni jest oparty na zasadzie partnerstwa pomigdzy
nauczycielami akademickimi a studentami. W tym kontek$cie wsparcie udzielane studentom w
procesie uczenia si¢ przez nauczycieli akademickich w powigzaniu z rozwijaniem ich
samodzielnos$ci i stymulowaniem do pelnienia aktywnej roli w tym procesie, nalezy ocenic¢
pozytywnie. Studenci kierunku lingwistyka stosowana maja mozliwo$¢ odbywania konsultacji z
nauczycielami akademickimi podczas wyznaczonych dyzuréw oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Terminy konsultacji sg dostosowane do potrzeb studentow stacjonarnych i
niestacjonarnych. Godziny konsultacji sg dost¢gpne dla studentéw online. Maja dostep do
dodatkowych materiatow dydaktycznych i pomocy naukowych takich jak prezentacje, zadania i
teksty. Nauczyciele akademiccy udostepniajg studentom materiaty za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz poprzez Portal Studenta UG. Na pierwszych zajeciach kadra dydaktyczna
przedstawia i omawia szczegdétowo tresci przedmiotu, formy jego zaliczenia w oparciu o
opracowane Kkarty przedmiotu.

Na Wydziale Filologicznym opieke dydaktyczng sprawuje rowniez Prodziekan ds.
studenckich, ktory jest dostepny dla studentéw podczas wyznaczonych dyzurow. Studenci maja
mozliwo$¢ zglaszania ewentualnych problemow bezposrednio do Prodziekana, a takze za
posrednictwem cztonkéw Rady Wydziatlowego Samorzadu Studentow WF UG, ktorzy
przekazuja uwagi i opinie studentow do Wtadz Wydziatu. Wszystkich niezbednych informacji
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela studentom dziekanat.

Studenci wysoko ocenili system obstugi administracyjnej na Wydziale. Podkreslali, iz
pracownicy sa wlasciwie przygotowani, a godziny pracy poszczego6lnych jednostek zostaly
dostosowane do ich potrzeb (zarowno studentow studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych).
Dodatkowym wsparciem i zrédtem informacji (poza portalem studenta, ktory zostat negatywnie
oceniony z uwagi na brak przejrzystosci i precyzyjnosci zawartych tam informacji) dla studentow
pozostaje opiekun roku odpowiedzialny za wprowadzanie ich w zycie akademickie uczelni.

Interesujacg forma realizowang w instytucie jest program tutoringu (na Wydziale dziata
Centrum Tutoringu). Program tutoringu stwarza studentom mozliwo$¢ uczestnictwa w
indywidualnych zajeciach majacych na celu rozwdj ich zainteresowan naukowych. Zajgcia
prowadzone sg przez nauczycieli akademickich wybranych przez studentow. W ostatnich 3
latach w programie uczestniczyto ponad 40 studentow wizytowanego kierunku. Zainteresowanie
jakim cieszy si¢ program jest najlepszym dowodem wystawienia pozytywnej oceny ze strony

studentow.
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Na Wyadziale Filologicznym funkcjonuje Rada Wydziatlowego Samorzadu Studentéw
WF UG, jej cztonkowie realizuja projekty o charakterze integracyjno — rozrywkowym (m.in.
potowinki), akcje charytatywne, a takze uczestnicza w dziataniach organéw kolegialny
Wydziatu. Przedstawiciele Samorzadu obecni na spotkaniu z ZO przyznali, Zze majg zapewnione
odpowiednie wsparcie ze strony uczelni. Mogg oni korzysta¢ z infrastruktury Uniwersytetu
(m.in. majg zapewnione biuro) oraz srodki finansowe na swojg dziatalnos¢.

Studenci kierunku lingwistyka stosowana majg rdwniez mozliwosci rozwijania swoich
zainteresowan pozanaukowych. Na uczelni dziata Miedzynarodowa organizacja studencka
AIESEC, Erasmus Student Network, a takze Niezalezne Zrzeszenie Studentow.

W okreslonych przypadkach studenci mogg realizowa¢ studia w trybie indywidualnym.
Indywidualizacja procesu ksztatcenia ma na celu ulatwienie w Iaczeniu studidéw na rdéznych
kierunkach lub pracy zawodowej ze studiami, czy studiowania osobom z
niepelnosprawnosciami. Szczegdélowe warunki 1 zasady indywidualizacji procesu ksztatcenia
opisano W Regulaminu Studiow. W ramach indywidualnego planu studiow student uzyskuje
zaliczenia 1 sktada egzaminy w terminach indywidualnie ustalanych z prowadzacymi zajecia w
granicach danego roku akademickiego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dziekan na
wniosek studenta moze wyrazi¢ zgod¢ na przeniesienie tych termindéw na nastgpny rok
akademicki lub zwolnienie studenta z obowigzku uczestnictwa w zajeciach. Indywidualny
program ksztalcenia polega na rozszerzeniu zakresu wiedzy w ramach studiowanego kierunku
lub specjalnosci albo na zmianie profilu ksztatcenia, taczeniu dwoch lub wigcej specjalnosci w
obrgbie jednego lub wigcej kierunkow, a takze na udziale studenta w pracach badawczych.
Podczas spotkania z ekspertami PKA studenci przyznali, ze wiedzg o mozliwosci studiowania w
ramach indywidualnego planu studiéw i programu ksztalcenia.

Uczelnia posiada system adaptacji 1 wsparcia studentow z niepelnosprawnoscia.
Pracownicy Biura ds. Osob Niepetnosprawnych UG starajg si¢ na biezaco sprostaé potrzebom
0s0b z niepetnosprawnosciami studiujgcymi na Uczelni. Studenci maja mozliwos¢ skorzystania
m.in. z adaptacji materiatéw dydaktycznych, asystenta, indywidualnego programu studiow,
$wiadczen materialnych, zajeé sportowo-rehabilitacyjnych, czy pomocy w ramach orientacji
przestrzennej oraz korzystania z biblioteki. Podstawowym warunkiem wsparcia jest
przedstawienie orzeczenia o niepelnosprawnosci osobom zajmujagcym si¢ systemowym
wsparciem 0sOb z niepelnosprawnos$ciami. Biuro prowadzi rdéwniez pracowni¢
tyflotechnologiczng dla studentdow niewidomych 1 niedowidzacych oraz pracownig
projektowania systemOéw wsparcia 0sOb niepetnosprawnych i standaryzacji ushug

miedzywydzialowych. Na Wydziale Filologicznym funkcjonuje takze Pelnomocnik Dziekana
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ds. Os6b Niepetnosprawnych, do ktérego zadan nalezy wsparcie i pomoc studentom z
niepelnosprawnosciami na Wydziale. Nalezy podkresli¢, ze pracownicy Wydziatu podchodza
indywidualnie do kazdej osoby, ktéra si¢ do nich z glosi, wspolnie szukajac mozliwosci
likwidacji barier wynikajacych z niepelnosprawnosci.

Wdrozony system przyznawania pomocy materialnej jest przejrzysty i1 zostat
pozytywnie zaopiniowany przez studentéw i nie budzi zastrzezen. W opinii studentéw system
wsparcia materialnego funkcjonujacy w jednostce zostal uznany jako czynnik motywujacy
studentow w procesie ksztalcenia. Nie zgloszono uwag odnoszacych si¢ do sposobow
informowania o mozliwo$ci pozyskania pomocy materialnej. W zakresie systemu opieki
materialnej studenci maja mozliwos¢ skorzystania z réznych stypendiéw - moga ubiegac si¢
m.in. stypendium socjalne, stypendium dla osob niepetnosprawnych, stypendium Rektora czy
stypendium samorzadowe, organizowane przez Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego dla
najlepszych studentow. Wnioski o przyznanie §wiadczen materialnych rozpatruje Wydziatowa
Komisja Stypendialna. W ramach wsparcia materialnego studenci moga wnioskowaé o
przyznanie wszystkich §wiadczen wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt 1-4, ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i hauce

W ramach wspierania mobilnos$ci krajowej studentow Uniwersytet Gdanski uczestniczy w
programach MOST. W ramach programu studenci moga skorzysta¢ z mozliwosci spedzenia
jednego lub dwoch semestrow studiow w jednej z partnerskich uczelni w Polsce. W ostatnich 3

latach w programie uczestniczyto 2 studentow kierunku lingwistyka stosowana.

8.2.

Jednostka zapewnia studentom dostegp do aktualnych informacji o formach opieki 1 wsparcia
za posrednictwem strony internetowej, mediow spotecznosciowych, Portalu Studenta UG, a
takze poprzez tablice informacyjne. Jednak w opinii studentow kierunku, jak i ekspertow PKA
Portal Studenta UG jest mato przejrzysty. W chwili obecnej prowadzone sg juz dziatania

zmierzajgce do poprawy wzmocnienia przejrzystosci stopnia komunikacji portalu.

Skuteczno$¢ systemu wsparcia dydaktycznego dla studentow jest systematycznie badana
oraz w miar¢ mozliwo$ci uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw
oceniane w ramach Ankiety studenckiej oceniajqcej zajecia, w ktorej kwestionariusz zawiera
pytania dotyczace postawy prowadzacego wobec studentéw oraz konsultacji. W ankiecie
znajduje si¢ rowniez miejsce na dodatkowe uwagi i opinie studentow. Zagregowane wyniki

ankiet sg publicznie dostgpne w Internecie. Skuteczno$¢ systemu wsparcia administracyjnego nie
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jest badana w sposob sformalizowany, ale studenci mogg zglasza¢ ewentualne uwagi za
posrednictwem Rady Wydzialowego Samorzadu Studentow WF UG, a takze bezposrednio do
Wiadz Wydziatu. Uniwersytet Gdanski nie bada rowniez w sposob systemowy i1 sformalizowany
problemow 1 potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami. Studenci z niepelnosprawnos$ciami mogag
zglasza¢ ewentualne problemy do Pelnomocnika Dziekana ds. Oséb Niepelnosprawnych oraz w
Biurze ds. Osob Niepetlnosprawnych. Uczelnia na biezaco reaguje na sugestie studentow i

dostosowuje metody wsparcia do indywidualnych potrzeb danego studenta.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka zapewnia wsparcie w procesie ksztalcenia, ktoére oparte jest o partnerstwo
pomiedzy nauczycielami akademickimi a studentami. Zastrzezen nie budzi system opieki
materialnej oraz wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych. W ramach wsparcia naukowego studenci
wizytowanego kierunku majg mozliwo$¢ uczestnictwa m.in. w programie tutoringowym.
Jednostka stara si¢ zapewnia¢ dostep do aktualnych informacji o formach opieki i wsparcia
studentow. Czytelno$¢ informacji zawartych w portalu studenta jednak nie spelnia oczekiwan
studentow, co w efekcie przektada si¢ na obnizenie poziomu komunikacji ze studentami.

Wtladze Wydziatu wspieraja Rade Wydziatlowego Samorzadu Studentow WF UG, ktéra
realizuje projekty o charakterze integracyjno-rozrywkowym, akcje charytatywne, a takze
uczestniczy w dzialaniach organdow kolegialny Wydziatu.

Realizowany jest program MOST. Skuteczno$¢ systemu wsparcia dydaktycznego jest
systematycznie badana w ramach prowadzonych na Wydziale ankiet. Badanie skutecznosci

systemu wsparcia administracyjnego dla studentow ma charakter niesformalizowany.

Dobre praktyki

Brak
Zalecenia
Nalezy:
1. umozliwi¢ studentom oceng obstugi administracyjnej w sposob sformalizowany;
2. zintensyfikowa¢ prace majace na celu modyfikacje Portalu Studenta UG, tak by

przekazywane za jego posrednictwem informacje byty bardziej przystgpne dla studentow.
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8. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych
oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy; ocena jakosci ksztatcenia na kierunku lingwistyka stosowana prowadzonym na
Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego na poziomie studiow pierwszego i drugiego
stopnia zostala przeprowadzona przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna po raz pierwszy.
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