Zarzadzenie nr 48/R/10
Rektora Uniwersytetu Gdanskiego
z dnia 31 maja 2010 roku

w sprawie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia na

Uniwersytecie Gdanskim

(tekst ujednolicony z dnia 6 lipca 2015 roku)

Na podstawie art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
22012 r., poz. 572), § 41 ust. 2 pkt 3 Statutu Uniwersytetu Gdanskiego oraz § 1 ust. 2 Uchwaty
nr 76/09 Senatu Uniwersytetu Gdariskiego z dnia 26 listopada 2009 roku w sprawie wprowadzenia

wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia zarzadza sie, co nastepuje:

3a.

§1

Szczegbtowe zasady badania aspektéw procesu ksztatcenia, wymienionych w §1 ust. 1 pkt 1.1.
Uchwaty nr 76/09 Senatu UG z dnia 26 listopada 2009 roku w sprawie wprowadzenia
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, zwanego dalej Systemem Jakosci
Ksztatcenia, sg okreslane w wydziatowych systemach zapewniania jakosci ksztatcenia. Rektor
okresla wytyczne dla wydziatowych systemoéw jakosci ksztatcenia w UG.

Rektor moze w drodze zarzadzenia wyznaczyé obszary procesu ksztatcenia, ktére w danym roku
akademickim beda poddawane ewaluacji we wszystkich jednostkach organizacyjnych uczelni.

2.1. Zarzadzenie Rektora publikuje sie na co najmniej cztery miesigce przed rozpoczeciem roku

akademickiego, w ktérym badanie ma sie odbyc.

2.2. Sprawozdania z przeprowadzonych badan przygotowane przez wydziaty (jednostki
ogoblnouczelniane) stanowi¢ bedg podstawe do sporzadzenia sprawozdania uczelnianego.
Rektor okresla ogdlne zasady i tryb prowadzenia badan ankietowych oraz udostepniania ich

wynikow.

§2
Badania ankietowe, traktowane jako integralna czes¢ Systemu Jakosci Ksztatcenia, dostarczajg
danych stuzacych ocenie jakos$ci procesu dydaktycznego oraz jego doskonaleniu. Badania s3
prowadzone regularnie wsréd: studentéw, doktorantéw, stuchaczy wszystkich rodzajéw i form
studidw, stuchaczy studiow podyplomowych, kurséw doskonalgcych, absolwentéw oraz
pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych UG.
Badania ankietowe prowadzone s3g z poszanowaniem:
a) autonomiii odrebnosci jednostek organizacyjnych UG oraz specyfiki prowadzonych zaje¢;
b) dobrowolnosci udziatu w badaniach, anonimowosci oséb oceniajgcych oraz poufnosci
danych, a takze prawa spotecznosci akademickiej do zapoznania sie z uzyskanymi wynikami;
c¢) mozliwych do wykorzystania procedur demokratycznych, w tym zespotowego ustalania
szczegdtowych kryteridw jakosci ksztatcenia oraz dyskusji wokdét wynikéw badan,
interpretowanych w kontekscie szerszym niz koicowy ranking punktowy.
Przed publikacjg wynikdw badan ankietowych, w szczegdlnosci: przed rozestaniem zawierajgcej
je informacji zwrotnej do oséb, ktére wziety udziat w badaniu i ktérych dziatania byty w nim
oceniane, wyniki te muszg zostaé zatwierdzone przez przewodniczgcego odpowiedniego
Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Do prowadzenia badan ankietowych wykorzystuje sie dwa zasadnicze rodzaje ankiet:



a) ankiete ogdlnouczelniang, ktdrej zakres tematyczny oraz szczegétowy tryb przeprowadzania
kazdorazowo okresla Rektor UG,

b) ankiety wydziatowe (jednostek ogdlnouczelnianych), sktadajgce sie z czesci wspdlnej dla
wszystkich wydziatéw, okreslonej w Zatgczniku nr 2 do niniejszego zarzadzenia oraz z czesci
uwzgledniajacej specyfike danego wydziatu.

Ogdlng charakterystyke rodzajow ankiet, o ktdorych mowa w ust. 3, wraz z okresleniem grupy
respondentéw oraz ramowego harmonogramu badan ankietowych zawiera Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

Tresci wspdlne ankiet realizowanych na wydziatach (w jednostkach ogdlnouczelnianych)

obejmuja nastepujgce zagadnienia:

a) problematyke zaje¢,

b) organizacje zajeé,

c) sposob prowadzenia zajec,

d) stawiane wymagania oraz sposob i formy oceniania,

e) stosunek nauczyciela akademickiego do studentow (stuchaczy, doktorantéw),
f) o0gdlng ocene zajec.

Pozycje kwestionariusza dotyczace wspdlnej czesci ankietowych badan wydziatowych zawiera
Zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

O tresciach ankiety szczegdlnych dla danego wydziatu (jednostki ogdlnouczelnianej) oraz

zasadach jej przeprowadzenia decyduje dziekan (kierownik jednostki) w porozumieniu z rada

wydziatu oraz samorzgdem studentéw i doktorantéw z poszanowaniem zasad, o ktdrych mowa w

§ 2 pkt 2.

5.1. Ankieta wydziatowa powinna by¢ przeprowadzana w sposdb gwarantujgcy poznanie opinii

stuchaczy wszystkich rodzajow i form studidow oraz kursdw doskonalacych, co najmniej raz dla

danego cyklu dydaktycznego.

5.2. Wskazane jest okresowe badanie opinii nauczycieli akademickich na temat wybranych

aspektow procesu ksztatcenia, warunkdéw pracy i rozwoju naukowego oraz potrzeb, zwtaszcza w

zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych.

5.3. Procedury przeprowadzania badan ankietowych sg opisane w Zatgczniku nr 5 do niniejszego

Zarzadzenia.

Sprawozdanie z przeprowadzonych na wydziale (w jednostkach ogdlnouczelnianych)

ankietowych badan, opracowane przez wydziatowe zespoty do spraw zapewniania jakosci

ksztatcenia badz petnomocnika dziekana, uwzgledniajgce dane uzyskane innymi metodami i z

innych Zzrédet, wymienionymi w §2 Uchwaty Senatu UG nr 76/09 z dnia 26 listopada 2009 roku w

sprawie wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, jest co najmniej

raz do roku akademickim przedstawiane radzie wydziatu (radzie jednostki ogdélnouczelnianej),
ktdra na jego podstawie podejmuje decyzje o dziataniach majgcych na celu podniesienie jakosci
ksztatcenia.

6.1. Sprawozdanie z oceny wtasnej wydziatu (jednostki ogdlnouczelnianej) ma charakter jawny.

6.2. Sprawozdanie z oceny wtasnej wydziatu (jednostki ogdlnouczelnianej) jest wykorzystywane

do sporzadzenia sprawozdania ogdlnouniwersyteckiego, przygotowanego wedtug odrebnych

zasad.

W Uniwersytecie Gdanskim prowadzi sie takze cykliczne ogdlnouczelniane badania ankietowe.

Ankiety przygotowuje Uczelniany Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztafcenia, a zatwierdza i

zarzadza je Rektor.

7.1. Ogdlnouczelniane badanie ankietowe obejmuje przede wszystkim studentéw | roku oraz

absolwentéw UG.



7.2. Okresowe ogodlnouczelniane badanie ankietowe obejmuje takze nauczycieli akademickich,
zwtaszcza w zakresie ich potrzeb zwigzanych z doskonaleniem kompetencji dydaktycznych.

7.3. Zakres tematyczny ankiet oraz ich ramowy harmonogram okresla Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

7.4. Wymienione w zatgczniku nr 1 badania ankietowe mogg by¢ przeprowadzane online lub z
wykorzystaniem kwestionariuszy papierowych. W pierwszym przypadku sg realizowane przy
wykorzystaniu zasobéw Centrum Informatycznego UG.

Wyniki ogdlnouczelnianych badan ankietowych stanowig podstawe do przygotowania raportu
przez Uczelniany Zesp6t ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

8.1. Na podstawie raportu, po konsultacjach z samorzgdami studentdw i doktorantéw, Zespét
formutuje wnioski dotyczgce jakosci ksztatcenia, ktére przekazuje Rektorowi nie pdzniej niz w
dwa miesigce po zakoniczeniu badan.

8.2. Informacje o wynikach badan w zakresie dotyczgcym wydziatéw (jednostek organizacyjnych)
otrzymuja takze dziekani (kierownicy jednostek).

Rektor publikuje raport, o ktérym mowa w pkt. 8, na stronie internetowej UG.

§3

1. W celu zachecenia do podejmowania i realizacji innowacyjnych inicjatyw dydaktycznych
Rektor tworzy Fundusz Innowacji Dydaktycznych, zwany dalej FID.

2. Srodki finansowe FID pochodzi¢ beda z dochodéw wtasnych UG. Rektor moze podjaé decyzje,
ze Uniwersytet Gdanski bedzie sie ubiegat o srodki unijne na potrzeby FID.

3. Srodki przeznaczone na funkcjonowanie FID, pochodzace z dochodéw wiasnych UG,
stanowig czes¢ planu rzeczowo — finansowego Uniwersytetu Gdanskiego.

4. Regulamin korzystania z FID stanowi Zafacznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§4

Zapewnianiu wysokiej jakosci ksztatcenia stuzg dziatania zmierzajgce do doskonalenia kompetencji

dydaktycznych nauczycieli akademickich. Przestanek do tworzenia oferty programowej w zakresie

podnoszenia jako$ci wtasnego warsztatu dydaktycznego kadry akademickiej dostarczajg wyniki
badan, o ktédrych mowa w § 2, pkt 5.2 7.2.

1.

Ksztatcenie dydaktyczne kandydatéw na nauczycieli akademickich (doktorantéw) odbywa sie
poprzez wiaczenie do programu studiéw doktoranckich przedmiotéw z zakresu dydaktyki
szkoty wyzszej w zakresie uprawianej dyscypliny. O wtaczeniu konkretnych przedmiotéw do
programu ksztatcenia doktorantow, a takze o przydzielonej na ich realizacje liczbie godzin
decyduje dziekan wydziatu w porozumieniu z kierownikiem studiéw doktoranckich, z
zachowaniem zasady, ze kazdorazowa zmiana programu studiow doktoranckich wymaga
uchwaty rady wydziatu.

Doskonaleniu i rozwijaniu kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej stuzy stworzenie
mozliwosci korzystania z réznych form kurséw realizowanych na UG, do ktdrych zaliczane s3
miedzy innymi:

a) seminaria w zakresie dydaktyki szkoty wyzszej,

b) warsztaty doskonalgce sprawnosci, takie jak: zajecia z emisji gtosu czy jezyka obcego,

c) internetowe forum wymiany doswiadczen.

§5



1. W celu osiggniecia wysokiego poziomu kompetencji kadry administracyjnej przeprowadza sie
ocene pracownikéw administracji. Sposdb badania oraz oceniania kadry administracyjnej, pod
katem jej wptywu na jakos¢ ksztatcenia, okresla odrebne zarzadzenie Rektora.

2. Za prawidtowe funkcjonowanie systemu badania i oceniania kadry administracyjnej odpowiada
Kanclerz, w porozumieniu z Prorektorem ds. Ksztatcenia.

§6
Traci moc zarzadzenie nr 48/R/10 Rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 31 maja 2010 roku w
sprawie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na
Uniwersytecie Gdanskim.

Rektor
Uniwersytetu Gdanskiego
prof. dr hab. Bernard Lammek



