ZINTEGROWANY MODEL ZARZADZANIA

UNIWERSYTETEM GDANSKIM

|. PODSTAWA OPRACOWANIA:

1. Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365,
z pozn. zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520),

3. Uchwata nr 25S/10 Senatu Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 25 lutego 2010 ,,Strategia
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego do roku 2020” z pdzn. zm.,

4. Uchwata nr 99/11 Senatu Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 15 grudnia 2011 w sprawie
zatwierdzenia koncepcji Modelu Zarzadzania Uczelnia,

5. ,,Modele zarzadzania uczelniami w Polsce", raport koncowy opracowany przez zespot pod
kierunkiem prof. dra hab. Michata du Valla w Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2011 — opracowanie rekomendowane przez Narodowe

Centrum Badan i Rozwoju.

1. CEL DZIALANIA:

Realizacja zadania 5.4. — Modernizacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnia pod
katem aktualnych potrzeb i realizowanych zadan, zwigkszenia niezawodnosci i poprawy efektywnosci,
zdefiniowanego w ramach dziatania V — CELE I DZIALANIA W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY
MAJATKOWEJ I INFORMATYCZNEJ, wskazanego w zalaczniku nr 1 do Strategii rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego do roku 2020.

I1l. ZALOZENIA ZINTEGROWANEGO MODELU ZARZADZANIA UNIWERSYTETEM

GDANSKIM

Do zilustrowania Zintegrowanego Modelu Zarzadzania Uniwersytetem Gdanskim
wykorzystano model cybernetyczny, ktory obrazuje Uczelnig, jako miejsce, W ktorym nastgpuje
transformacja dostgpnych na wejsciu zasobow tj.:

1. potencjalne zasoby osobowe, w tym kadra naukowa i dydaktyczna, abiturienci, studenci,

doktoranci, pracownicy administracji;



2. s$rodki finansowe, w tym przekazywane przez MNiSW, NCBIiR, NCN, FNP, fundusze
strukturalne dla nauki i szkolnictwa wyzszego (POIS, POIG, POKL) i inne (w tym
z kontraktow z instytucjami o charakterze komercyjnym i niekomercyjnym);

3. zasoby informacyjne — wszelkiego typu uzyteczne dane pobierane z otoczenia, niezbgdne do

podejmowania decyzji;

1 w rezultacie osiaganie efektow w postaci:

A. wynikow badan naukowych

e skutkujacych podniesieniem migdzynarodowej konkurencyjnosci polskiej nauki oraz
Uniwersytetu Gdanskiego;

o zwickszajacych efektywno$¢ ksztatcenia;

o komercjalizowanych dla celéw gospodarki;

e shluzacych rozwojowi spotecznemu;

B. ksztalcenia przedsigbiorczych, innowacyjnie myslacych absolwentow, zdolnych do
odgrywania aktywnej roli w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym, zdolnych do
efektywnego uczenia sig, dostosowywania do potrzeb rynku, a takze ksztattowania nowych
trendéw rozwoju spotecznego i gospodarczego;

C. rzetelnej informacji przekazywanej interesariuszom, zgodnie z polityka informacyjna Uczelni,
a takze w wykonaniu, wymaganych na mocy stosownych przepisow prawa, obowiazkow
informacyjnych.

W obszarze transformacji nawigzano do podstawowych obszaréw aktywnosci Uczelni, ktore
zilustrowano na trzech poziomach zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

Poziom strategiczny obejmuje wizj¢ i misje Uniwersytetu Gdanskiego, a takze obowiazujaca Strategie
Rozwoju. W obszarze strategicznym znalazly si¢ réwniez — ustroj i organy Uczelni, ktére odpowiadaja
za kreowanie i realizacj¢ Strategii.

Na poziomie decyzji taktycznych starano si¢ nawiaza¢ do konieczno$ci budowania zdolnosci
organizacyjnej Uniwersytetu oraz potrzeby pozyskiwania i tworzenia zasobow, a takze kompetencji
umozliwiajacych realizacje S$redniookresowych celow Uczelni. Jako trzy podstawowe obszary,
w ktorych konieczne jest budowanie kompetencji wskazano: badania naukowe, dydaktyke oraz
zarzadzanie Uczelnia (gospodarkg wlasna).

Z uwagi na liczne sprzgzenia zwrotne i synergie nie przypisywano zasobéw do
poszczegblnych obszarow, traktujac je jako taczny potencjat do realizacji celow taktycznych. Jako
kluczowe zasoby i kompetencje ksztattujace zdolno$¢ organizacji do realizacji przyjetej Strategii
wskazano:

1. kompetencje dydaktyczne;

2. potencjal badawczy;



3. zasoby kadrowe;

4. kompetencje w zakresie zarzadzania: wiedza, wartoscia intelektualna, jako$cia ksztalcenia,
zasobami materialnymi i niematerialnymi, zasobami finansowymi, ryzykiem, informacja itp.;

5. zasoby i narzedzia informatyczne, w szczegdlnosci zintegrowany system koordynowania

i kontroli procesoOw zwiazanych z badaniami naukowymi, procesem dydaktycznym

i gospodarka wtasng oraz wymiany informacji z otoczeniem.

Poziom operacyjny to przede wszystkim procesy, ktore stuza do realizacji celow
strategicznych i taktycznych, realizowane przez podstawowe jednostki organizacyjne Uczelni.
Integralna czes$cia procesu wdrozenia Zintegrowanego Modelu Zarzadzania Uniwersytetem Gdanskim
jest wdrozenie zarzadzania jakoscia, ktére ma na celu m.in.:

1. wspieranie implementacji Strategii Rozwoju przyjetej przez Senat Uniwersytetu Gdanskiego;

2. popraweg sprawnosci realizacji procesow wewngetrznych Uczelni;

3. poprawe ogolnej efektywnos$ci dziatania Uczelni oraz efektywnosci poszczegolnych procesow,
poprzez ich monitorowanie;

4. poprawe przeptywu informacji w ramach sprzgzen zwrotnych realizujacych si¢ migdzy
poszczegblnymi elementami Zintegrowanego Modelu Zarzadzania Uniwersytetem Gdanskim.

WYJSSCIE”

JWESSCIE

Wiziai misja
StrategiaRozwoju
Ustréj i organy Uczelni

Ksdalowanie zasobow
i kompetencji w obszarze:

 badain naukewych
= dydaktyki

= gospodarki wiasnej

Tintegrowany system informatyczny do keordynowaniai
kontroll procesdw awiqzanych z badaniamt nauvkowymi,
procesemdydakbycznym i gospodarkgwilasncg

Jednostkirealiruvjace proces badawc:y i dydoktyciny no poziomie
Wydziatiw (Instytuty, Zokiady, Katechy, itp.]

lizujgce proces 1ar1zqdzania rasobami (1. adminksiracia
g, kadry, place, itp. ).

Jednostki wspierajgce proces rorwoj Uczelni (Docl Programow
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Rys.1 — Koncepcja Zintegrowanego Modelu Zarzadzania Uniwersytetem Gdanskim
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Z uwagi na ztozonos¢ relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami Modelu w dalszej czgsci
opracowania uwypuklono moduty istotne dla realizacji Strategii Uniwersytetu Gdanskiego
w kontekscie zmian w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, przyjmujac za podstawg opracowania
schemat modutow modelu zarzadzania Uczelnia postulowany w Raporcie koncowym ,Modele
zarzadzania uczelniami w Polsce” opracowanym przez Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym
Uniwersytetu Jagiellonskiego. W przypadku Uniwersytetu Gdanskiego wyrdzniono 10 modutdow,
(zob. rys. nr 2) w ramach ktorych zdefiniowano modele dziedzinowe.

Zintegrowany
Model

Zarzadzania
Uniwersytetem
Gdanskim

Rys. 2 — Schemat modutéw Zintegrowanego Modelu Zarzqdzania Uniwersytetem Gdaniskim

Podstawe dzialan integracyjnych poszczegdlnych modutdow stanowia ramy strategiczne
nakre$lone w Strategii Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego zaprezentowane w dalszej czgsci

opracowania.

WI1ZzJA 1 MISJA UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

Uniwersytet Gdanski od powstania w 1970 roku ksztattowal wlasna strukturg¢ i system

dziatalnosci akademickiej, integrujac pomorskie §rodowiska nauk humanistycznych, spotecznych,
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przyrodniczych i scistych. Do dziedzictwa akademickiego wnidst nowe trwate elementy poznawcze
i edukacyjne, stajac si¢ jednym z wiodacych w kraju i rozpoznawalnym na $wiecie osrodkiem badan
naukowych i ksztatcenia, zar6wno w obszarach okreslonych dewiza in mari via tua, jak i w innych
stanowiacych typowe pola aktywnos$ci naukowej nowoczesnych uniwersytetow.

Naczelnymi wartosciami Uniwersytetu sa: racjonalne dazenie do prawdy poprzez innowacyjne
badania naukowe, podazanie za najlepszymi wzorcami nauki $wiatowej, nowoczesne ksztalcenie
stuzace rozwojowi cywilizacyjnemu i spotecznemu, wzajemny szacunek i zaufanie, tolerancja dla

roznorodnos$ci pogladow oraz solidarno$¢ catej spotecznosci akademickie;.

Misja: Postannictwem Uniwersytetu jest ksztalcenie cenionych absolwentow wyposazonych we
wszechstronng wiedzg, umiejgtnosci 1kompetencje niezbedne w zyciu gospodarczo—spotecznym
opartym na wiedzy oraz wnoszenie trwatego wkladu w naukowe poznanie $wiata irozwiazywanie

jego istotnych wspolczesnych problemow.

Wizja: Kolejna dekade rozwoju Uniwersytetu cechowaé bedzie tworzenie nowej jako$ci
w ksztalceniu, badaniach naukowych 1wspodlpracy zotoczeniem. Ksztalcenie obejmie szerszy
wachlarz kierunkdw wzbogaconych 0 nowe warto$ciowe i utylitarne tre§ci programowe przekazywane
innowacyjnymi metodami nauczania. Badania naukowe beda realizowane zaawansowanymi metodami
i obejma nowe obszary tematyczne odpowiadajace potrzebom wspodlczesnego Swiata, kraju i regionu.
Wzmacnianie potencjatu rzeczowego i kapitatu intelektualnego bedzie si¢ odbywato w ramach coraz

intensywniejszych powiazan z partnerami zagranicznymi i krajowymi.

STRATEGIA UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

Kierunki rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego wyznacza Strategia Rozwoju Uniwersytetu

przyjeta Uchwala Senatu Uniwersytetu Gdanskiego nr 9/11 z dnia 24 lutego 2011 roku.
Strategia Uniwersytetu Gdanskiego jest wyktadnia aspiracji rozwojowych srodowiska akademickiego,
oparta jest na diagnozie i analizie SWOT zawartej w wewngtrznym dokumencie z 2009 roku, stuzy
koordynacji dlugookresowych dziatan w sferze badan i ksztalcenia, stanowi podstawe komunikowania
si¢ Uczelni z otoczeniem inawiazywania wigzi partnerskich oraz okresla przestanki ewaluacji
przedsiewzig¢ inwestycyjnych, modernizacyjnych i organizacyjnych.

Strategia czerpie inspiracj¢ z idei formulowanych w pracach nad narodowsq strategia nauki,
zalecen polityki naukowo—badawczej Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 oraz z rzadowego raportu Polska 2030 z maja 2009 roku.

Kierunki rozwoju Uniwersytetu sa komplementarne ze Strategia Rozwoju Wojewodztwa

Pomorskiego oraz z pomorskimi inicjatywami bazujacymi na potencjale naukowym, takimi jak



tworzenie regionalnych klastréw, czy kampanie promujace przedsigbiorczo$¢, innowacyjnosé

I kreatywnosc.

Strategia Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego zawiera nast¢pujace priorytety:
ksztatcenie akademickie na §wiatowym poziomie

nowa jakos¢ w badaniach naukowych i kreowaniu innowacji

wzmocnienie kapitatu intelektualnego uniwersytetu

mobilnos¢ studentéw i doktorantow

powigkszenie i modernizacja majatku Uczelni

sprawna administracja i nowoczesne zarzadzanie Uczelnia

umocnienie wigzi Uczelni z otoczeniem gospodarczym i spotecznym Pomorza

USTROJ | ORGANY UCZELNI

Uniwersytet Gdanski dziala w  strukturze elekcyjno-bikameralnej’  nakreslone;

postanowieniami Statutu.

Organami kolegialnymi Uniwersytetu sa Senat i rady wydziatow.

W sktad Senatu Uniwersytetu wchodza:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

Rektor jako przewodniczacy;

prorektorzy;

dziekani;

po dwoch przedstawicieli nauczycieli akademickich, wybranych z kazdego wydziatu,
posiadajacych tytul naukowy lub stopien haukowy doktora habilitowanego;

po jednym przedstawicielu pozostatych nauczycieli akademickich, wybranym z kazdego
wydziatu;

przedstawiciele nauczycieli akademickich jednostek organizacyjnych innych niz wydziaty, co
najmniej po jednym przedstawicielu z kazdej jednostki — tacznie cztery osoby);
przedstawiciele studentow i doktorantéw z uwzglednieniem art. 61 ust. 3 Ustawy;

czterech przedstawicieli pracownikow niebgdacych nauczycielami akademickimi.

Podstawa pracy Senatu jest jego regulamin.

Kompetencje Senatu okresla Statut z wyjatkiem spraw uregulowanych w ustawie.

Organami jednoosobowymi Uniwersytetu sa Rektor i dziekani.

Rektor kieruje dziatalno$cia Uniwersytetu i reprezentuje go na zewnatrz, wyznacza zakres

dzialania i kompetencje prorektorow, jest przetozonym pracownikow, studentéw i1 doktorantow

! Model elekcyjno-bikameralny oznacza, ze wladze sa powolywane w drodze wybordéw, a obok Senatu istnieje
inne ciato angazujace osoby z grona zewngtrznych interesariuszy tj. Konwent [zob.:] Modele zarzadzania
uczelniami w Polsce, Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2011, s.

48.



Uniwersytetu, sprawuje nadzor nad jednostkami organizacyjnymi, podejmuje dziatania zapewniajace

wilasciwe funkcjonowanie Uniwersytetu.

Rektor podejmuje decyzje okreslone w art. 66 ust. 2 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,

a ponadto moze:

1
2)
3)

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

powolywac komisje rektorskie;
powotywaé petnomocnikow;
przekazywa¢ niektore kompetencje okreslonym kierownikom jednostek organizacyjnych

Uniwersytetu w formie upowaznien.

Do kompetencji i obowiazkéw dziekana nalezy:

kierowanie wydziatem i reprezentowanie go, z wyjatkiem spraw zastrzezonych dla Rektora;
zwotywanie posiedzen rady wydziatu i przewodniczenie im, z wyjatkiem posiedzen, na
ktérych oceniana jest jego dziatalno$c;

zapewnianie realizacji uchwat rady wydziatu;

wyznaczanie zakresu dziatania i kompetencji prodziekanow;

powolywanie komisji dziekanskich oraz pelnomocnikéw dziekana;

dysponowanie $rodkami finansowymi wydziatu, zgodnie z zasadami gospodarki finansowej
Uniwersytetu;

sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia jednostek organizacyjnych wydziatu;

podejmowanie dziatan niezbednych do prawidtowego funkcjonowania wydziatu;

dbatos¢ o przestrzeganie prawa oraz porzadku i bezpieczenstwa na terenie wydziaty;

10) zatwierdzanie szczegdtowego planu zaje¢ prowadzonych na wydziale;

11) dokonywanie rozdziatu zaje¢ dydaktycznych migdzy jednostki organizacyjne wydziatu;

12) podejmowanie decyzji dotyczacych wspotdziatania w sprawach dydaktycznych z innymi

wydziatami oraz pozawydziatowymi jednostkami organizacyjnymi;

13) wyrazanie zgody na prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez osoby niezatrudnione

w Uniwersytecie;

14) pelnienie funkcji przetozonego wszystkich pracownikow, doktorantow i studentéw wydziatu.

Organem koordynujacym wspotpracg Uniwersytetu z regionem jest Konwent Uniwersytetu

Gdanskiego. W sktad Konwentu Uniwersytetu Gdanskiego wchodza:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Rektor — jako przewodniczacy;

Wojewoda Pomorski;

Marszatek Wojewoddztwa Pomorskiego;

Przewodniczacy Sejmiku Samorzadowego Wojewddztwa Pomorskiego;
Prezydent Miasta Gdanska;

Prezydent Miasta Gdyni;



7) Prezydent Miasta Sopotu;
8) przedstawiciel organizacji pracodawcow;
9) przedstawiciel Wojewodzkiego Urzedu Pracy;

10) przedstawiciel Kuratora O$wiaty.

Rektor ma prawo imiennego zaproszenia do udzialu w pracach konwentu pigciu dodatkowych

cztonkow.

Do kompetencji Konwentu Uniwersytetu Gdanskiego nalezy:

1) wyrazanie opinii o Kierunkach rozwoju Uniwersytetu;

2) wyrazanie opinii w sprawie kierunkow ksztatcenia i badan waznych dla rozwoju Pomorza
i kraju;

3) proponowanie i tworzenie rozwiazan promujacych zatrudnianie absolwentéw Uniwersytetu;

4) okre$lanie priorytetowych obszaréw wspolpracy naukowej i wdrozeniowej podmiotéw

gospodarczych oraz wladz samorzadowych z Uniwersytetem.

Szczegdlowe uregulowania dotyczace poszczegélnych organow Uniwersytetu Gdanskiego

okreslone sa w Statucie Uczelni.

ZALOZENIA MODELOWE DOTYCZACE KSZTALTOWANIA

ZASOBOW | KOMPETENCJI

OBSzAR BADAN NAUKOWYCH

Sprawne  zarzadzanie badaniami w  Uczelni wymaga uwzglednienia  kilku
podstawowych charakterystyk wptywajacych na ztozonos$¢ procesu badawczego, takich jak:
e wielo$¢ i réznorodnosé zrodet finansowania badan;
e interdyscyplinarny charakter wigkszosci realizowanych projektow badawczych;
e realizowanie badan w ramach konsorcjow lub w ramach innych systemow partnerskich;
e rosngce wymagania narzucane przez krajowe i migdzynarodowe standardy.

7Z uwagi na roznorodno$¢ zréodet finansowania badan, realizacja Strategii Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego oraz przyjetych w niej celow, wymaga sprawnie funkcjonujacej struktury
organizacyjnej oraz Zintegrowanego Systemu Informatycznego, zapewniajacych skuteczne
zarzadzanie realizowanymi projektami badawczymi. W uczelni powinny istnie¢ jednostki, ktorych

zadaniem jest pomoc przy aplikowaniu o programy badawcze (réznego typu), pomoc przy ich
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koordynowaniu, prowadzenie pelnej obstugi finansowej, komercjalizowanie badan w oparciu
0 wypracowane zasady oraz przygotowywanie sprawozdan zbiorczych.

W obszarze badan naukowych nalezy uwzgledni¢ dwie perspektywy — perspektywe badacza/
zespotu badawczego i perspektywe uczelni.

Biorac pod uwage perspektywe badacza wyr6zni¢ mozna migdzy innymi nastgpujace zrodta

finansowania®:

. badania podstawowe — Narodowe Centrum Nauki;

. badania strategiczne i rozwojowe — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju;

. badania w zakresie nauk humanistycznych — Narodowy Program Rozwoju Humanistyki;

J badania zgodne z ogloszonymi programami Ministra — np. program ,,Mobilno$¢ plus";

. badania zgodne z programami UE — programy finansowane ze srodkéw UE;

) badania zgodne z ramowymi programami UE — programy ramowe (finansowane ze srodkow
UE);

) badania zgodne z programami FNP — programy Fundacji na rzecz Nauki Polskiej;

o badania zgodne ze Statutem i Strategia Rozwoju Uczelni — programy finansowane ze
srodkow

wlasnych uczelni;
. konkursy finansowane ze $srodkow Ministra, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 30 kwietnia 2010 r. — programy finansujace badania naukowe prowadzone przez

mlodych naukowcow;

spotki celowe — programy finansowane przez biznes;

spotka typu spin-off — przedsigbiorczos¢ akademicka — spin-off;
. badania zlecone przez biznes, samorzad itp. — kontrakty pozyskane przez uczelnig.

Istotne jest, aby w uczelni istniat katalog tzw. dobrych praktyk oraz najczgsciej popetnianych
btedow przy ubieganiu si¢ o fundusze na finansowanie badan. Analiza dobrych praktyk i niepowodzen
pozwala na wypracowanie sprawnych mechanizméw dziatan w tym zakresie.

Biorac pod uwage perspektywe uczelni wazne jest stworzenie Struktury organizacyjnej
umozliwiajacej efektywne zarzadzanie portfelem projektow badawczych od momentu aplikowania
o $rodki finansowe do momentu ich uzyskania i koncowego rozliczenia (w tym m.in.: komercjalizacji
wynikéw badan).

Dziatania uczelni zmierzajace do zwigkszenia efektywnos$ci badaczy w pozyskiwaniu srodkow
zewngtrznych na finansowanie badan, w efekcie powinny przektada¢ si¢ na poprawg wartosci
miernikdw takich jak: liczba uzyskiwanych patentow, tytutow i stopni naukowych, publikacji,

wdrozen, itp.

2 1bidem, str. 262.



OBSZAR DZIALALNOSCI DYDAKTYCZNEJ

Jednym z priorytetow Uniwersytetu Gdanskiego jest efektywne ksztatcenie studentow. Z tego
powodu zarzadzanie procesem dydaktycznym - czyli efektywne wykorzystanie materialnego
i kadrowego potencjalu Uczelni — stanowi podstawowe zadanie stojace przed kazda jednostka
organizacyjna Uniwersytetu Gdanskiego. Elementem ulatwiajacym koordynowanie dziatan
W obszarze podniesienia jako$ci ksztalcenia sa Krajowe Ramy Kwalifikacji. Okreslaja one efekty
ksztatcenia dla poszczegdlnych pozioméw studidw, stajac sie punktem odniesienia dla wszelkich
modyfikacji programow studiow.

Podstawa ustalania programéw studiow przestaja by¢ standardy ksztalcenia dotyczace
poszczegolnych kierunkow studidw zapisane w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 17 lipca 2007 roku. Autonomia w obszarze ksztalcenia wyraza si¢ w okreslanych
przez Senat Uczelni programach ksztatcenia opartych na Krajowych Ramach Kwalifikacji.

Zarzadzanie procesem dydaktycznym musi zosta¢ dostosowane do nowelizacji ustawy
w zakresie:

e planowania (wychodzacego od opracowanej w uczelni oraz podstawowej jednostce
organizacyjnej uczelni strategii rozwoju a uwzgledniajacego strategie rozwoju catego kraju,
jak i regionu);

e organizowania (wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji sprawia, ze w ciagu najblizszych
lat wszystkie kierunki studiow beda musialy ulec przeorganizowaniu, by dostosowac je do
wymogow Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego);

e kierowania (istotnym elementem jest stale uwzglednianie potrzeb i wymagan rynku pracy);

e kontrolowania (ze szczegélnym uwzglednieniem koniecznosci stworzenia i doskonalenia
uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia).

Ze wzgledu na kluczowe znaczenie dydaktyki dla funkcjonowania uczelni, zarzadzanie nia
W oczywisty sposob powinno taczyé si¢ z pozostatymi sferami dziatania uczelni: badaniami

naukowymi, zarzadzaniem zasobami ludzkimi czy zasobami materialnymi.

MODEL ZARZADZANIA INFORMACJA
Bardzo istotny element Modelu Zarzadzania Uniwersytetem Gdanskim stanowi Zintegrowany
System Informatyczny usprawniajacy analize i przeptyw informacji oraz efektywniejsze zarzadzanie
zmianami i koordynowanie pracy wszystkich elementdw w ramach modelu zarzadzania
Uniwersytetem Gdanskim.
Docelowo Zintegrowany System Informatyczny powinien zawiera¢ nastgpujace elementy:
e Hurtownia danych;
e Platforma integracyjna;

e Moduly dziedzinowe tj.:
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modut kadrowo—ptacowy,

modut finansowo—ksiggowy,

modut zarzadzania majatkiem,

modut obstugi dydaktyki,

modut zarzadzania ryzykiem,

modul wspomagania badan naukowych,
modut zarzadzania projektami,

modut zarzadzania obiegiem dokumentow,
modut organizacyjno—prawny,

modut obstugi zaméwien publicznych,

©O O 0O o o O O o o o o

modut kontroli zarzadcze;j.

Zintegrowany System Informatyczny stuzy do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania
danych koniecznych do podejmowania decyzji we wszystkich obszarach dziatalnosci Uczelni.
Podstawowym wyznacznikiem jako$ciowym systemu informatycznego dla Uczelni jest poziom
integracji wymienionych moduléw w jeden spojny system zarzadzania. Oznacza to réwniez, ze kazdy
z proceséw powinien by¢ zdefiniowany, zarejestrowany, a tam gdzie to potrzebne wspomagany
poprzez mechanizmy automatyzacji, parametryzacji, a takze symulacji.

Architektura systemu informatycznego ma charakter dynamiczny, a jego istota jest:

e dostosowanie do zmieniajacych si¢ wymagan;
e ulatwienie wymiany informacji;
e dostgp do danych dajacy mozliwo$¢ analizowania danych w wymaganych wymiarach

i przekrojach, niezbednych do podejmowania decyzji na wszystkich poziomach struktury

organizacyjnej;

e sprawne dziatanie mechanizmow integracji z systemami zewngtrznymi, w tym z Systemem

POL-on;

e clastyczny system tworzenia sprawozdan na potrzeby zarzadzania Uczelnia jak réwniez

systemow zewngtrznych.

MODEL ZARZADZANIA KADRAMI

Model Zarzadzania Kadrami obejmuje narzedzia wspomagajace wszystkie czynno$ci
kadrowe, poczawszy od przyjecia pracownika do pracy, poprzez przebieg jego zatrudnienia: awanse,
urlopy, absencje chorobowe i inne, petnione funkcje, nabywanie uprawnien pracowniczych, w tym
wyliczanie okresow np. do dodatku za staz pracy, nagrody jubileuszowej czy tez uptyw okresu
mianowania na stanowisku asystenta lub adiunkta (tzw. ,rotacja”), zmiana grupy pracowniczej,

badania lekarskie (wstgpne, kontrolne i okresowe), szkolenia, posiadane uprawnienia itp. po
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rozwigzanie stosunku pracy: wydanie Swiadectwa pracy i inne. Implementacja systemu umozliwi
funkcjonowanie Uczelni w oparciu o ujednolicone i usystematyzowane stowniki (istniejace
I tworzone) w zakresie m.in. jednostek organizacyjnych, form rozwiazania/wygasnigcia stosunku
pracy, urlopow, adresdéw terytorialnych, stanowisk, specjalnosci, grup i podgrup pracowniczych.
Integralna cz¢$¢ Modelu Zarzadzania Kadrami stanowi Obszar Plac obejmujacy cato$é zagadnien
zwiazanych z wyptata wynagrodzen dla pracownikow oraz osob spoza Uczelni, ktorzy §wiadcza prace
w ramach zawartych umoéw cywilno—prawnych lub maja inne prawa do wyptat.

Wdrazajac Model Zarzadzania Kadrami nalezy zwroci¢ uwageg na to, ze w Uczelni
pracownikow dzieli si¢ na dwie podstawowe grupy: nauczycieli akademickich i pracownikow
niebgdacych nauczycielami akademickimi. Stosunek pracy nawiazywany jest w Uczelni nie tylko na
podstawie kodeksu pracy, ale takze na podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (umowa
0 pracg, powotanie, mianowanie).

Usprawnienia istniejacych proceséw majacych wplyw na poprawe efektywnosci zarzadzania
jakoscia w Uniwersytecie Gdanskim w obszarze kadr i ptac powinny nastapi¢ poprzez migdzy innymi
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktory zapewni w szczegolnosci:

e przeprowadzenie warto§ciowania pracy umozliwiajacego racjonalne zrdéznicowanie stawek
ptac zasadniczych;

. uscis$lenie zasad (kryteriow) okreslania wysokosci obligatoryjnych sktadnikéw
wynagrodzen (np. dodatku funkcyjnego) naleznych pracownikom;

. uscislenie zasad poziomego awansu placowego dla poszczegélnych grup
pracowniczych poprzez opracowanie zestawu kryteriow;

. zwigkszenie motywacyjnego charakteru systemu premiowania;

o wprowadzenie informatycznego systemu obstugi procesu oceny okresowej
nauczycieli akademickich;

o pelna integracje sSystemu kadrowo - ptacowego, co wyeliminuje wielokrotne

wprowadzanie tych samych danych przez r6zne jednostki organizacyjne;

) mozliwos¢ rozliczen z podmiotami zewnetrznymi, np. ZUS, US, GUS, POL-on;

o powiazanie z innymi modutami, np. modut socjalny, modut ksztalcenia;

o powiazanie z modutem budzetowania i controllingu oraz z hurtownia danych;

o analizowanie danych w przedziatach czasowych i kosztowych;

o zachowywanie historii danych ze znacznikiem czasowym;

o mozliwo$¢ przeprowadzania analiz finansowych w r6znych przekrojach;

o elektroniczna ewidencj¢ czasu pracy, co ulatwi rozliczanie kart pracy pracownikow

obstugi oraz 0so6b zatrudnionych w projektach;
o powiazanie systemu placowego i kadrowego z pelnym rejestrem wszystkich umow

wraz z budzetami;
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. zwigkszony zakres samoobstugi pracowniczej, np. dostep do petnej kartoteki ptacowe;j
umozliwi samodzielne wpisanie $rednich zarobkow na wnioskach z Dzialu Pracowniczych
Spraw Socjalno-Bytowych;
. mozliwo$¢ nadania uprawnien konkretnemu uzytkownikowi (np. do grupy osob,
wybranych funkcjonalnosci).
Konieczne jest rowniez wprowadzenie zmian w organizacji obiegu dokumentéw, a takze
w instrukcji obiegu dokumentéw, ktore spowoduja, ze dokumenty beda mogly by¢ wprowadzane

W miejscu ich powstania i automatycznie pojawia sie w module kadrowo—ptacowym.

MODEL ZARZADZANIA WIEDZA

Model Zarzadzania Wiedza wyznacza ramy organizacyjne i funkcjonalne dla integrowania
zasobow wiedzy, ich rozwoju, udostgpniania oraz dzielenia si¢ wiedza, a w konsekwencji do
kreowania kultury organizacyjnej opartej na wiedzy. Integruje on szereg elementow opisanych
W niniejszym opracowaniu i ma na celu zwigkszenie efektywnosci przeplywu informacji w réznych
obszarach aktywnos$ci Uczelni. W obszarze Zarzadzania Wiedza w procesie badawczym:

. zminimalizuje czas poswigcany przez pracownikow naukowych na czynnosci
administracyjne zwiazane z procesem badawczym,;

° utatwi planowanie badan (redukcje dublowania si¢ kierunkow i problematyki badan);

. utatwi  poszukiwanie  partnerow  zewngtrznych do  prowadzenia  oraz
wspotinansowania badan;

o podniesie efektywnos$¢ w komercjalizacji wynikow badan;

o pozwoli na gromadzenie danych umozliwiajacych ocene wpltywu publikacji
pracownikow Uczelni na rozwoj poszczegolnych dyscyplin naukowych i mozliwo$é
ksztaltowania pozadanych nawykow publikacyjnych pracownikéw naukowych i zespolow
badawczych;

o umozliwi oceng aktywnosci pracownikow i zespotow badawczych.

Istotnym elementem Modelu Zarzadzania Wiedza w procesie badawczym jest portal
uczelniany wspomagajacy zarzadzanie procesem badawczym, zapewniajacy spersonalizowany dostep
do okreslonych zasobdw systemu oraz Umozliwiajacy komunikowanie si¢ i dzielenie wiedza wewnatrz
spotecznosci akademickiej badaczy, a takze z partnerami zewngtrznymi (portale, fora dyskusyjne,
blogi). Portal ten jest rowniez zrodtem informacji na temat podstawowych aktow prawnych
dotyczacych finansowania nauki i organizacji badan naukowych, kompleksowej informacji
o konkursach na granty, wzorach wnioskow o finansowanie projektéw badawczych, a takze umow

Z partnerami zewnetrznymi.
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W Modelu Zarzadzania Wiedza w procesie dydaktycznym gtowny nacisk ktadzie sie na:

e gromadzenie danych pozwalajacych na okreslenie popularnosci poszczegolnych kierunkoéw
ksztalcenia;

e ulatwienie planowania kierunkow i redukcje¢ dublowania si¢ kierunkoéw i programow;

e zapewnienie mozliwo$ci samoksztatcenia;

e zminimalizowanie czasu po$wigconego przez pracownikow naukowo—dydaktycznych na
czynno$ci administracyjne zwiazane z procesem dydaktycznym (m.in. sprawozdawczo$ci

w zakresie realizacji pensum dydaktycznego).

Elementami Modelu Zarzadzania Wiedza w procesie dydaktycznym w Uniwersytecie
Gdanskim sa m.in. Portal Nauczyciela funkcjonujacy w ramach Portalu Pracowniczego oraz Portal
Studenta.

Komunikacja z kandydatami odbywa si¢ za posrednictwem systemu Internetowej Rejestracji
Kandydatdw. System ten:

e Wwplywa na podwyzszenie jakosci obstugi kandydatow poprzez zapewnienie zintegrowanego

i jednolitego dostgpu do informacji o ofercie edukacyjnej Uczelni;

e Uulatwia podejmowanie decyzji zwiazanej z wyborem $ciezek ksztatcenia;

e skraca czas konieczny na czynno$ci administracyjne zwiazane z procesem rekrutacyjnym.

MODEL ZARZADZANIA WEASNOSCIA INTELEKTUALNA

Uniwersytet aktywnie wspiera obrot wiasno$cia intelektualng, zarowno w obszarze realizacji
swojej misji na rzecz rozwoju jak i transferu technologii. Jedna z metod realizacji powyzszych
zamierzen jest zakladanie nowych spotek z udziatem pracownikéw Uniwersytetu Gdanskiego.
Uczelnia wspiera powstawanie takich spotek, jezeli istnieja przestanki wskazujace, iz jest to wlasciwa
forma osiagnigcia wspomnianych wyzej celow.

Ramy organizacyjne i prawne do tworzenia spotek oraz zarzadzania wlasnoscig intelektualng
stanowia odpowiednie akty normatywne takie jak: Regulamin tworzenia spotek spin-Off
w Uniwersytecie Gdanskim, Regulamin ochrony wtasnosci intelektualnej w Uniwersytecie Gdanskim
oraz Zarzadzenie Rektora w sprawie wzoru umowy o przeniesienie praw do wynikow pracy naukowo—
badawczej/dyplomowej.

Komercjalizacja wynikow badan stuzy przede wszystkim rozpowszechnianiu i promowaniu
korzystania z uniwersyteckiej witasnosci intelektualnej, ale moze by¢ réwniez istotnym zrodlem
dochodow dla Uczelni i tworcoéw (badaczy). Wdrozenie Modelu Zarzadzania Wtasnoscia Intelektualng
zgodnie ze wspotczesnymi wymaganiami gospodarki rynkowej i ustawodawstwa szkolnictwa
wyzszego stanowi przestanke do powotania spotki celowej zajmujacej sig¢ catoscia spraw zwiazanych

z ochrona wynikéw badan przekazanych jej do komercjalizacji przez Uczelnig. Stanowi ona istotny
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element taczacy Zintegrowany Model Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego z otoczeniem

gospodarczym.

MODEL ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA

Jako$¢ jest kluczowym instrumentem konkurowania miedzy uczelniami, zas Model
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia powinien wzmacnia¢ potencjat zasobowy Uczelni, przyczyniajac sie
tym samym do zwiekszenia prawdopodobiefnstwa osiagniecia przez nia sukcesu na rynku ushug
edukacyjnych, w zmieniajacym sie¢ otoczeniu gospodarczym. Jako$¢ jest przy tym rezultatem pracy
wszystkich pracownikéw Uczelni.

Duzo szersza autonomia programowa Uczelni wynikajaca ze zmiany uStawy Prawo
0 szkolnictwie wyzszym musi by¢ S$cisle powiazana z wieloma aspektami funkcjonowania
Uniwersytetu, przede wszystkim z charakterem i rodzajem prowadzonych w Uczelni badan
naukowych i zaj¢¢ dydaktycznych. Istotnym elementem modelu sa sprz¢zenia zwrotne w obrgbie
badan naukowych i ksztatcenia. Nie ma bowiem mowy o wysokiej jakosci ksztatcenia bez wysokiej
jakosci badan naukowych. Te elementy w ramach struktury musza by¢ ze soba powiazane. Nie tylko
jednak interesariusze wewnegtrzni ksztattuja rozwoj Uczelni. Duze znaczenie maja czynniki, na ktore
Uniwersytet nie ma wplywu, takie jak demografia, preferencje pracodawcow czy wreszcie wybory
kandydatow na studia, w tym decyzje o studiach za granica. W zwiazku z powyzszym konieczne jest
ciagle doskonalenie narzedzi umozliwiajacych ocen¢ jakosci, dzigki ktérym wiadze Uczelni beda
w stanie w sposob szybki i adekwatny reagowa¢ na zmiany otoczenia, niwelujac tym samym
potencjalne czynniki ryzyka.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym podstawowe jednostki
organizacyjne Uniwersytetu Gdanskiego maja autonomi¢ dydaktyczna, co daje im pelna swobode
w ksztattowaniu procesu dydaktycznego, ale i wiaze si¢ z wigksza odpowiedzialno$cia wladz za
podjete decyzje.

Podstawowe ramy prawne, ktére wyznaczyty kierunki zmian w obszarze zarzadzania jako$cia
ksztalcenia wyznaczaja Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie oraz Krajowe
Ramy Kwalifikacji wprowadzone przepisami znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Implementujac  zalozenia procesu bolonskiego Uniwersytet Gdanski wprowadzit
trzystopniowy system ksztalcenia na poziomie wyzszym, redefiniujac podstawowe kategorie opisu
wymagan dotyczacych efektow ksztatcenia prezentowanych w sylabusach.

Pracownicy naukowo — dydaktyczni zostali zobowiazani do zaktualizowania tresci ksztatcenia

i zdefiniowania dla programéw dydaktycznych oczekiwanych efektéw uczenia sie w odniesieniu do
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poszczegolnych przedmiotdw, czyli tego, co student po zakonczeniu zaje¢ powinien wiedziec,
rozumie¢ i by¢ zdolny wykonac.

Efekty uczenia definiowane sa w trzech obszarach:

e wiedza rozumiana jako efekt przyswojenia informacji;

e umiejetnosci obejmujace umiejgtnosci poznawcze oraz praktyczne (rozwiazuje,

klasyfikuje, porzadkuje, argumentuje, poddaje krytyce);

e kompetencje spoleczne — postawy — obejmujace zdolno$¢ do autonomicznego

i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadan, sprawno$¢ komunikowania sig,
umiejgtno$¢ wspotdziatania z innymi w roli cztonka i lidera zespotu.

Rozwiazania wdrazane przez Uniwersytet Gdanski w obszarze jakosci ksztalcenia winny
stanowi¢ wzorce, stuzy¢ wladzom Uczelni w zakresie procesu decyzyjnego. Ponadto, zgodnie ze
znowelizowana ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, powinny weryfikowac efekty ksztatcenia oraz
monitorowaé losy absolwentow Uczelni. W tym zakresie konieczne jest przygotowanie stosownych
narzedzi i zmian organizacyjnych, tak aby dziatania pracownikéw Uczelni miaty realne przetozenie na
strategiczne i efektywne zarzadzanie procesem dydaktycznym. Konieczna jest koordynacja dziatan
komorek organizacyjnych takich jak wydziaty, Dzial Ksztalcenia i inne jednostki administracji
centralnej, ktora bedzie mozliwa dzigki implementacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Istotnymi elementami modelu, wdrazanymi na poziomie operacyjnym, sa procedury
akredytacji 1 walidacji osiagni¢¢ edukacyjnych. Wymagane jest rowniez wprowadzenie do struktur

Uniwersytetu Gdanskiego nowej jednostki — Dziatu Jakosci Ksztalcenia.

MODEL ZARZADZANIA MAJATKIEM
Model Zarzadzania Majatkiem obejmuje zasoby materialne Uczelni, ktére mozna podzieli¢ na
trzy podstawowe rodzaje:
e grunty;
e budynki i lokale oraz obiekty inzynierii ladowej i wodnej;
o wszelkie wyposazenie ruchome, jak meble, sprzgt, aparatura naukowo — badawcza,
materiaty itp.

Implementacja Modelu Zarzadzania Majatkiem, w obszarze zarzadzania nieruchomo$ciami,
jest mozliwa w oparciu o baze danych pozwalajaca na przechowywanie w jednym miejscu informacji
0 zasobach Uczelni. Zgromadzone informacje zapewnia odpowiednie warunki fizyczne
i organizacyjne dla sprawnej realizacji proceséw, w ktorych wykorzystuje si¢ majatek do celow
dydaktycznych, badawczych, logistycznych, itp.

Wilasciwa implementacja czgsci systemu informatycznego dedykowanego do zarzadzania
majatkiem wpltynie m.in. na bezpieczenstwo uzytkownikow i wiasciwa eksploatacjg obiektow,

wilasciwa gospodarkg energetyczna w obiektach Uczelni w rozumieniu przepisow prawa
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energetycznego, biezace utrzymanie obiektdw Uczelni zgodnie z ich przeznaczeniem oraz utrzymanie
ich w stanie niepogorszonym.

Istniejace narzedzia w zakresie zarzadzania S$rodkami trwatymi winny by¢ udoskonalane
I wkomponowane w architektur¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Ewidencje ksiggowe czy
techniczne nie zastapia ewidencji nieruchomosci, ktéra powinna mie¢ wlasne wymagania, takie jak:
traktowanie gruntow i budynkow jako poszczegoélnych elementow majatkowych, dla ktérych nalezy
$ledzi¢ poziom potencjalnej wartosci, kosztow operacyjnych i remontowych.

Do takiej ewidencji majatkowej powinny by¢ wykorzystywane istniejace dane oraz dodane
specyficzne dla obstugi budynkéw dane ekonomiczno-finansowe zwiazane z ich eksploatacja. Obstuga
takiej ewidencji powinny si¢ zajmowac okreslone dziaty.

Scentralizowany zbidér danych ufatwi réwniez prowadzenie odpowiedniej gospodarki
ekonomiczno-finansowej obiektow Uczelni, w tym ustalenie priorytetow w podejmowaniu decyzji
dot. sprzedazy, nabycia lub dzierzawy nieruchomo$ci (zob. Strategia Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego — Rozdzial: Powigkszenie i modernizacja majatku Uczelni, Sprawna Administracja
i nowoczesne zarzadzanie Uczelnia) oraz przygotowywanie odpowiednich opracowan, analiz
i ekspertyz w zakresie utrzymania nieruchomosci Uczelni.

Baza danych stanowi¢ bedzie uporzadkowany zbior informacji o jednolitej strukturze danych,
umozliwiajacy tatwy 1 szybki dostgp w celu przeszukiwania i zarzadzania z wielu pozioméw struktury
organizacyjnej, jak réwniez pozwalajacy na wykonywanie szeregu operacji polegajacych m.in. na
sortowaniu wedtug dowolnie okreslonych Kkryteridbw, uzupetlnianiu o nowe elementy oraz
przeszukiwaniu wg. stéw kluczowych.

Gromadzone w bazie dane poshuza do:

o synchronizacji dziatan podejmowanych w réznych jednostkach (m.in. przygotowanie
przetargow);
o sprawnego zarzadzania (wlasciwe planowanie wykorzystania zasobow, zarOwno z pozycji

administratora, jak rdwniez z najwyzszego panelu zarzadczego);

o planowania kosztow (szeroka baza do analizy kosztow m.in. media);

o dazenia do optymalizacji kosztow;

o obnizenia czasochtonnosci gromadzenia danych;

o utrzymania jednorodnej bazy danych;

. optymalnego wykorzystania zasobow (pomieszczen na wynajem, dzierzawy gruntow);

. sporzadzania prognoz i planéw dlugoterminowych ( w tym remontdéw), uwzgledniajacych
zapotrzebowanie wynikajace z dostosowania si¢ do potrzeb podmiotow dydaktycznych,
W mysl zasady zapewnienia jako$ci ksztatcenia przez dostosowanie niezbednej infrastruktury

technicznej ( zapewnienie wystarczajacej liczby sal, wlasciwego wyposazenia, zabezpieczenie
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jak najszerszej grupy studentdow réwniez w kategorii socjalnej — miejsca w Domach
Studenckich);

o odzwierciedlania stopnia realizacji wyznaczonych planow i celéw.

Centralna baza danych, umozliwi gromadzenie duzej ilosci danych jako swoistego
kompendium wiedzy o posiadanych zasobach, z jednoczesnym ich wykorzystaniem na wielu
stanowiskach pracy. Pozwoli to na wejécie w zgromadzone zbiory danych komdrkom organizacyjnym
zwiazanym z procesem zarzadzania majatkiem Uczelni, jak réwniez na wygodne i szybkie
przetwarzanie danych dotyczacych m.in.: kontrahentow, zasoboéw powierzchni, instalacji, licznikow
oraz innych urzadzen w budynkach. Ponadto umozliwi okreslanie stawek, alokacje kosztow w tym:
rozliczanie mediéw i kosztéw eksploatacyjnych na dowolnym poziomie oraz dostep do narzedzi
niezbednych do katalogowania i natychmiastowego wyszukiwania informacji.

Stworzona baza danych pozwoli na tworzenie Planu Zarzadzania Nieruchomosciami, jako
spojnika dziatan operacyjnych, taktycznych i strategicznych, taczacych oceng i diagnoze stanu
obecnego z prognoza dalszego rozwoju oraz celami i oczekiwanymi wynikami. Plan Zarzadzania
Nieruchomo$ciami pozwoli na opracowanie strategii postgpowania z posiadanym potencjatem
majatku i utatwi wladzom Uczelni oraz zarzadzajacemu spojne wspotdziatanie.

Zaktadany model powinien stymulowa¢ zmiany, ktorych efektem bgdzie dostosowanie
struktury organizacyjnej oraz zmiang procedur przeptywu informacji. Planowane jest wprowadzenie
procedur zwigzanych z uzyskaniem Migdzynarodowych Certyfikatow Jakosci Budynkow (dla
obiektow nowo budowanych).

Istotna kwesti¢ stanowi wytworzenie i wdrozenie Informatycznego Systemu Zarzadzania
Nieruchomos$ciami, ktéry pozwoli na szybki dostgp do niezbednych danych z wielu poziomow
zarzadzania, filtrowanie wedtug réznych kryteriow. System obejmie migdzy innymi:

1. ewidencje nieruchomosci;

2. ksiazke obiektu w formie elektronicznej;
3. umowy wynajmu nieruchomosci;
4

rejestr umoéw dotyczacych eksploatacji.

MODEL ZARZADZANIA FINANSAMI
Uniwersytet Gdanski jako publiczna szkota wyzsza realizuje zadania w nast¢pujacych
podstawowych obszarach:
a) dziatalnosSci dydaktycznej — ksztalcenie studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych,
doktoranckich studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, studiéw podyplomowych, kursow

i innych form ksztalcenia finansowanej ze zrodet krajowych i zagranicznych;
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b) dziatalnoéci naukowo—badawczej - prowadzenie badan naukowych podstawowych
i rozwojowych realizowanych w ramach projektow badawczych finansowanych ze zrodet
krajowych i zagranicznych.

Rodzaje przychodow uzyskiwanych przez Uczelnig zostaly wymienione w art. 98 ust. 1
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Wielorako§¢ zrodet przychodow, zasady gospodarowania
srodkami w ramach tych zrodet, musza regulowa¢ racjonalne zasady ujgte w ramach Modelu
Zarzadzania Finansami Uniwersytetu Gdanskiego. Tak zlozone procesy finansowe beda wspierane
nowoczesnymi systemami informatycznymi.

Znowelizowana ustawa 0 Prawo o szkolnictwie wyzszym w art. 105 naktada na Uczelnig
obowiazek ewidencji i rozliczania kosztow:

a) wg rodzajow dziatalnosci, z wyodrebnieniem finansowania z dotacji z budzetu panstwa oraz
z przychodéw wlasnych;

b) w ramach dziatalnosci dydaktycznej w podziale na koszty ksztalcenia na studiach
stacjonarnych i studiach niestacjonarnych.

Dodatkowo Ustawa o finansach publicznych w art. 68 ust. 1 méwi, ze ,.kontrole zarzadcza
W jednostkach finansow publicznych stanowi ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji
celow 1 zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczgdny i terminowy”. Realizacja tak
zdefiniowanych wymogow oznacza konieczno$¢ posiadania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Uczelnia, ktorego istotnymi elementami beda narzg¢dzia do controllingu i budzetowania posiadajace
m.in. mozliwosci:

1. przeniesienia wprowadzania dokumentow do miejsc powstawania kosztow;

2. przypisywania do budzetow (osrodkoéw odpowiedzialno$ci) po wprowadzeniu dokumentu oraz
jednoczesénie dopinanie kwoty do realizacji umowy o0 zamowienie publiczne;

3. przypisywania umoéw kosztowych do uméw przychodowych przy realizacji zadan na
podstawie zawartych uméw o dofinansowanie;

4. Dblokowania srodkow w momencie ztozenia zamowienia, mozliwo$¢ agregacji danych;
wspotpracy modutu do budzetowania z modutem finansowo—ksiggowym oraz modutem
kadrowo—ptacowym;

6. rejestracji kosztow i przychod6w na poszczegdlne zadania oraz projekty;

7. powiazania danych z roznych obszarow za posrednictwem platformy integracyjnej
umozliwiajace dokonanie wielowymiarowych analiz (ilo§¢ studentow na 1 pracownika, koszt
ksztalcenia studenta);

8. obserwowania kosztu ksztalcenia w podziale na kierunki i grupy;

9. raportowania zarzadcze w roznych obszarach: studenci, pracownicy, wskazniki ilosciowe

i finansowe;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zmian W obiegu dokumentéw zwigzanych z miejscem ich wprowadzania pozwalajacych na
monitorowanie sptywu dokumentéw do zaptaty, a co za tym idzie zarzadzaniem
zobowigzaniami oraz optymalizacja deklarowania podatku od towarow i ustug;

podejmowania decyzji strategicznych w obszarze ksztalcenia oraz gospodarowania mieniem,
kierunkami inwestowania na podstawie analizy wskaznikow oraz w wymiarze wieloletnim
wynikajacym z obserwowanych trendow;

rozliczania kosztow posrednich na poszczegdlne dziatalnosci na podstawie Kkluczy
rozliczeniowych w systemie informatycznym controllingu;

szkolenia kadry zarzadczej w zakresie zarzadzania finansami oraz zasobami materialnymi
W obrgbie osrodkow odpowiedzialno$ci oraz reagowania wiasciwie na wskazniki;
wzajemnego przenikania si¢ i wspolpracy, posiadania mozliwosci zaciggania danych
Z roznych obszaréw (np. raz pojawiajaca si¢ w systemie umowa zlecenia oraz wystawiony do
niej rachunek winny by¢ ujete w rejestrze, nastgpnie w budzecie okreslonego projektu oraz
systemie wynagrodzen bezosobowych);

zarzadzania struktura organizacyjna Uczelni (podzialy, taczenie oraz powotywanie
i likwidacja jednostek organizacyjnych) w formie programu komputerowego stanowiacego

element Zintegrowanego Modelu Zarzadzania Uczelnia.

Ponadto system controllingu powinien wykorzystywaé narzedzia takie jak:

platforma integracyjna — narzedzie informatyczne petniace rolg centralnego $rodowiska dla
wszystkich kategorii oprogramowania funkcjonujacego w Uczelni, na ktérym bylaby
dokonywana konwersja danych do ujednoliconego formatu;

hurtownia danych — narzedzie programistyczne stuzace do organizowania i zarzadzania
danymi Uczelni, zmierzajace do stworzenia spdjnego i jednolitego zbioru danych
umozliwiajacego rozliczanie kosztow wg roéznych kluczy podziatowych, zgodnych
z algorytmem rozliczania kosztow ksztalcenia, stanowigcym element polityki rachunkowosci,

(jako informatycznego automatu rozliczajacego).

Wprowadzenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnia ulatwi taczenie danych

ilosciowych 1 jakosciowych, a jednocze$nie spowoduje Konieczno$¢ wprowadzenia zmian

w strukturze organizacyjnej, zwlaszcza w obszarze podziatu zadan zwiazanych z controllingiem

i budzetowaniem.

Whprowadzenie systemu controllingu w Uniwersytecie Gdanskim ma na celu wspomaganie

zarzadzania Uczelnig poprzez dostarczenie informacji (petnej, obiektywnej, logicznej i przejrzyste;j).

Mozliwe jest to poprzez wdrozenie nastgpujacych elementow:

idei osrodkow odpowiedzialnosci;

dopasowanie systemu rachunkowosci;
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e raportowanie zarzadcze:

a) ustalenie przy pomocy hurtowni danych oraz platformy integracyjnej zespotu wskaznikow
umozliwiajacych podejmowanie decyzji strategicznych w nastgpujacych obszarach: studenci,
pracownicy, finanse, pozostate;

b) prezentacja zdefiniowanych wskaznikow w Panelu zarzadczym moze przynie$¢ nastgpujace
korzysci:

0 skupienie raportowania w jednym miejscu umozliwia odciazenie wielu jednostek, ktore
musialy raportowaé indywidualnie;

0 umozliwienie wskazania mocnych i stabych stron jednostki poprzez dobdr raportow iich
czytelnosé;

0 zmniejszenie naktadu pracy na wykonanie raportdw z uwagi na cyklicznos¢ i powtarzalnos¢;

0 umozliwienie szybszego przej$cia od informacji zagregowanych do szczegdétowych poprzez
utrwalona organizacj¢ raportowania;

e procedura budzetowania:

a) przygotowanie koncepcji oraz narzedzi do budzetowania pozwalajacych na tworzenie
budzetow przez wydziaty oraz jednostki pozawydziatowe i monitorowanie wykonania;

b) zracjonalizowanie wydatkow poprzez opcje blokowania kosztéw ponad ustalony limit;

C) obserwowanie odchylen od wykonania, wyliczanie wskaznikow i raportowanie ich dziekanom
oraz wtadzom centralnym;

d) utworzenie jednostki centralnej controllingu oraz wylonienie na stanowiska ds. controllingu
0sOb spehniajacych okreslone kryteria dla pelnienia takiego stanowiska oraz uwrazliwienie
kierownikdéw podstawowych jednostek organizacyjnych na informacje wynikajace

z prezentowanych raportow.

Aby system controllingu i budzetowania byt komplementarny proponowane sa nastgpujace
modelowe rozwigzania w zakresie systemu zarzadzania projektami:

1. uporzadkowanie struktury organizacyjnej dot. zarzadzania projektami finansowanymi ze
srodkdw europejskich polegajace migdzy innymi na opracowaniu koncepcji struktury
zapewniajacej efektywne wykorzystanie zasobow Uczelni oraz zapewniajacych skuteczno$é¢
sprawowanego nadzoru i efektywnos$¢ realizacji celow strategicznych Uczelni;

2. opracowanie procedur dot. procesu aplikowania i realizacji projektow;

3. stworzenie w ramach Zintegrowanego Systemu Informatycznego modulu zwiazanego
z projektami;

4. stworzenie i wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentdw finansowo-ksiegowych.

Zastosowanie zmian usprawni proces realizacji projektéw, wyeliminuje obowiazek

wprowadzania tego samego dokumentu przez parg 0sob, zwigkszy efektywnos¢ pracy, zminimalizuje
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ryzyko popetnienia bledu, zwickszy mozliwo$¢ kontroli i samodzielnego pobierania danych

Z systemu.

MODEL ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem w instytucji o charakterze edukacyjno-badawczym, takiej jak
Uniwersytet Gdanski, wymaga wypracowania procedur zwiazanych z identyfikacja, ocena i ochrona
przed ryzykiem — odpowiednich dla Uczelni i dopasowanych do jej indywidualnych potrzeb. Nalezy
mie¢ przede wszystkim na uwadze dualny charakter dziatalno$ci uniwersyteckiej: z jednej strony jest
to dziatalno$¢ edukacyjna ukierunkowana na ksztatcenie, z drugiej dziatalno$¢ badawcza. Uniwersytet,
jako organizacja, sklada si¢ z wielu jednostek, ktorych zasady funkcjonowania sa bardzo
zroznicowane. W zwiazku z tym niemozliwe jest proste przeniesienie istniejacych w sferze finansow
czy w biznesie procedur zarzadzania ryzykiem na jednostki Uniwersytetu.

Zréznicowanie dziatalnosci oraz fakt, iz znaczna czg$¢ dziatan ma charakter pozabiznesowy
powoduja konieczno$¢ wypracowania indywidualnej procedury sktadajacej si¢ ze strategii i planu
ryzyka, dostosowanej do potrzeb Uniwersytetu Gdanskiego. Strategia taka obejmowacé powinna
dziatania takie jak: identyfikacja funkcji i rodzajow ryzyka przez nie generowanych — rozpoznanie
zrodet ryzyka, identyfikacja ryzyka i jego funkcjonalna klasyfikacja usprawniajaca zarzadzanie nim,
opracowanie procedur oceny ryzyka, opracowanie procedur redukcji ryzyka, monitorowanie oraz
zZmiany w strategii zarzadzania ryzykiem.

Podstawa dziatan zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem na Uniwersytecie Gdanskim jest
ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r., w efekcie wdrozenia ktorej ma nastapic
wzmocnienie kontroli nad wydatkami publicznymi. Realizacja zapisow ustawy odbywaé si¢ bedzie
m.in. poprzez wprowadzenie kontroli zarzadczej oraz systematyczne i metodyczne podejscie do oceny
i doskonalenia skutecznosci procesow zarzadzania ryzykiem. Na podstawie tych wytycznych na
Uniwersytecie Gdanskim rozpoczeto dziatania, ktorych ostatecznym wynikiem ma by¢é wdrozenie
kompleksowego Modelu Zarzadzania Ryzykiem obejmujacego m.in.:

e zdefiniowanie iloSciowych i jakoSciowych miernikéw ryzyka, ktore beda monitorowane
w systemie informatycznym;

e okreslenie dla kazdego zdefiniowanego miernika wielkos$ci standardowych i granicznych;

e wskazanie zrodet danych, z ktorych beda pobierane informacje 0 aktualnych wielko$ciach
miernikow;

e opisanie procedur reagowania na kazde zewidencjonowane ryzyko uznane za istotne z punktu
widzenia zarzadzania Uniwersytetem;

e wykonanie mechanizmoéw raportujacych zmiany zdefiniowanych miernikbw ryzyka

w okresach dtuzszych niz rok.
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W wyniku wdrozenia Modelu Zarzadzania Ryzykiem powstanie Ksiega Polityki Ryzyka UG
oraz dokument okre$lajacy m.in. cele i zatozenia, zakres podmiotowy, zasady odpowiedzialno$ci za
realizacje polityki ryzyka, dokumentowanie procesu i obiegu dokumentéw oraz zasady aktualizacji

polityki ryzyka.
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